











Tipos de interés de las nuevas operaciones

Menos de 250.000 euros - Total a sociedades no financieras
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Fuente: ESEE 2009-2013.

noticia para las empresas espafiolas mds pequefias que
los tipos de interés aplicados por la banca a los nuevos
préstamos por importes tipicamente demandados por
pymes (de menos de un millén y de menos de 250.000
euros, segun las estadisticas del Banco de Espafia y del
BCE), el diferencial con Alemania o con la media de la
zona del euro se ha reducido con fuerza y pricticamen-
te pueden competir en pie de igualdad en lo que a estos
costes se reflere.

La mayoria de estudios sobre la exportacién se cen-
tran en las exportaciones de bienes, por su importan-
cia en el comercio agregado y por su mayor disponi-
bilidad de datos. Sin embargo, no hay que desdenar
la importancia de las exportaciones de servicios, so-
bre todo al centrarnos en el segmento de las pymes.
Minondo (2014) analiza los datos de exportacién de
servicios y afirma que, en principio, los factores que
condicionan la salida al exterior son semejantes a los
de las empresas industriales, entre los que destaca,
por supuesto, el tamafo. Sin embargo, la propia na-

e Alemania

cuWS

2,82
2,75

Zona euro

turaleza de muchos de los servicios hace que no sea
necesario un tamafio tan grande como en el comercio
de bienes para emprender la salida al exterior, conclu-
ye el estudio. Nuevamente el aumento del tamafio no
debe erigirse en un fin en si mismo sino que debe apa-
recer como consecuencia del proceso de mejora em-
presarial y salida al exterior, segin las caracteristicas
de cada empresa y sector. Dentro del sector servicios,
las diferencias por actividad son grandes: informa-
cién y comunicaciones 'y transporte y almacenamiento
son las dos rdbricas con mds porcentaje de empresas
que exportan, mientras que actividades inmobiliarias
y actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
son las que lo muestran menor. Aunque en general
entre las empresas mds grandes es donde se encuentra
el mayor porcentaje de exportadoras, hay segmentos
en los que son las medianas las que alcanzan mayor
proporcién. Esto quiere decir que en determinadas
actividades no es tan importante el nimero de em-
pleados, por lo que el tamafio en estos casos no es una
gran barrera a la exportacién.
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El tamafio, por lo tanto, no es en si mismo la expli-
cacién de la menor o mayor vocacién exportadora de
nuestras empresas, pero obviamente condiciona en
términos generales la apertura al exterior de nuestro
tejido empresarial. Este vinculo entre el tamafo de la
empresa y su internacionalizacién existe, lo que co-
loca a nuestro tejido productivo en una posicion re-
lativamente peor al existir una fuerte predominancia
de las pymes en el total de empresas y dentro de estas
de los tamafios mds pequefios, tanto en términos de
ndmero de empresas como respecto del empleo y del
valor afadido.

Esta estructura influye en la comparativa con otros
paises, pues se observa cémo la ratio de empresas ex-
portadoras del estrato de tamafios mds pequefios (0 a9
empleados) es comparativamente muy baja en Espana,
segtin datos de la Comisién Europea (2014b). Sin em-
bargo, en los siguientes tramos de tamafio, las pymes

espafiolas estdn incluso mds internacionalizadas que
una economfa tan abierta como la alemana. Se vuelve
a poner de manifiesto que el principal escollo que tiene
nuestro tejido productivo es la gran prevalencia de mi-
croempresas, que por su propia naturaleza tienen muy
dificil el acceso a los mercados internacionales, pues las
empresas de tamafios superiores a los diez empleados
no muestran una menor propension a la exportacién
que las alemanas. Como se apunta en La Caixa (2014)
o en Garcia (2014), el modelo de empresas medianas
alemdn (Mittelstand) deberfa ser un referente para
nuestro pafs, pues las empresas alemanas, con un ta-
mafio medio superior, estdn mejor posicionadas para
salir al exterior. Tratar de aproximarse a las caracteristi-
cas de las empresas germanas (mds diversificadas y con
mayor contenido tecnoldgico) traerd los aumentos de
productividad y de tamafo necesarios para la mayor

internacionalizacidn.




Como se ha subrayado, la dindmica econémica de los
anos de la crisis impulsé la salida al exterior de muchas
empresas tanto de manera puntual como, lo que es
mds importante, de manera permanente. Es importan-
te que se mantenga esta regularidad en la exportacién
y que el aumento de la base exportadora se consolide,
creando un sector exportador mds fuerte que apoye el
crecimiento de nuestro pais tanto en las fases expansi-
vas del ciclo como en las que aparezca mds debilidad
en la demanda interna.

Para ello, el primer reto es aumentar el tamafio me-
dio de nuestras empresas, que venga como conse-
cuencia de mejoras en el interior de las empresas.
Se trata de un desafio constante sobre el que existe
un consenso bastante grande, pues el aumento de
tamafio se relaciona con mayor productividad y, en
general, con mejor gestién de las empresas, lo que
sitda a las empresas en mejor posicién para acome-
ter proyectos internacionales. Aunque relacionados
con el tamafo, existen ciertos elementos intangibles
que favorecen la mejor gestién empresarial y, por
lo tanto, su probabilidad de exportar: la presencia
de gestores profesionales separados de la propiedad,
la mejora del capital humano y la incorporacién de
otras buenas précticas que mejoren la gestién. En las
empresas con un cierto tamafo también se podria
incluir la incorporacién de capital extranjero o la
inversién en I+D+i. El modelo de empresa mediana
alemdn puede ser un referente, aunque obviamente
la estructura de nuestro tejido productivo dista mu-

cho de la existente en ese pais.

No en todos los casos la salida y permanencia en los
mercados internacionales exige de un incremento de
tamafno: como se describe mds arriba, en el comercio
de servicios, alcanzado un punto, la variable tamafo
es menos importante. Lo mismo puede decirse de em-
presas que trabajan en determinados sectores intensi-
vos en capital y con fuerte componente tecnoldgico.
Fomentar estas actividades también puede ayudar a
consolidar a la pyme en el exterior. Ademds, las empre-
sas deben ser capaces de aprovechar las oportunidades
que les aportan las tecnologfas actuales. De hecho, ya

lo estdn haciendo: segtin la Encuesta sobre el uso de
Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y del comercio electrénico en las empresas que
elabora el INE, en los tltimos afos se ha producido un
fuerte avance del porcentaje de empresas con menos
de diez empleados que realizan comercio electrénico
situdndose en el 4,2% en 2015 (en 2012 era el 2,1%).
Aunque esta cifra no implica ventas al exterior, es in-
dicativa de que incluso las compaffas mds pequefas
pueden, haciendo uso de las nuevas tecnologfas, abrir-
se a nuevos mercados sin necesidad de alcanzar deter-
minado tamafo.

Como se ha comentado, una de las barreras a las que
tienen que hacer frente las pequefias y medianas em-
presas a la hora de realizar actividades exportadoras
es el acceso a la financiacién. En este sentido existen
varias iniciativas publicas que tratan de apoyar el cré-
dito a las actividades exportadoras, complementando
y reforzando la oferta proveniente de las entidades
de crédito privadas. CDTI, COFIDES y ENISA son
tres entidades que ofrecen financiacién a la pyme en
diferentes modalidades, algunas de las cuales pueden
ser utilizadas para la salida al exterior. ICEX ofrece
servicios de asesoramiento y mantiene convenios con
diferentes entidades, como CERSA o CESCE, para
mejorar la financiacién de las empresas que desean
exportar. Sin embargo, el principal apoyo desde el
sector publico se viene realizando desde el Instituto
de Crédito Oficial, entre cuyas lineas de financiacién
siempre han tenido un papel destacado las destina-
das a la internacionalizacién de la empresa espafola,
tanto de manera directa, facilitando crédito a estas
actividades, como mediante la gestién de instrumen-
tos claves como el Fondo de Internacionalizacién de
la empresa (FIEM), el Fondo para la Promocién del
Desarrollo (FONPRODE) o el Convenio de Ajuste
Reciproco de Intereses (CARI). Es mds, en estos dl-
timos afios la internacionalizacién de las empresas
espafiolas se ha convertido en un elemento clave en la
actividad de la entidad, al entender que es una de las
facetas que la economia espafiola necesita fomentar,
llegando a estar destinados a esta finalidad el 32% de
los fondos distribuidos en 2015.

También existen otras iniciativas que aunque no estin
orientadas especificamente a la internacionalizacién



empresarial si que pueden tener un efecto de mejora
de las empresas que lleve al crecimiento y salida al ex-
terior en determinados casos. Iniciativas de fomento
del capital riesgo como alternativa para la financiacién
empresarial, en donde el lanzamiento de Fond-ICO
Global, fondo de fondos que estd impulsando de ma-
nera notable el desarrollo del sector en nuestro pais,
destaca particularmente.

Continuar profundizando en estos instrumentos de
apoyo publico a la financiacién es importante para
seguir fomentando la salida al exterior de nuestras
empresas, como complemento a la financiacién priva-
da, que también debe hacer el esfuerzo para conocer
mejor y as{ poder apostar por las empresas dispuestas
a internacionalizarse.

Durante la pasada crisis se observé en la economia
espafiola un proceso de reorientacién hacia las expor-
taciones, impulsado por la debilidad de la demanda
interna. En este proceso, las pymes jugaron un papel
importante, como no podia ser de otra manera, debi-
do a su importancia en nuestro tejido productivo. Este
proceso no se detuvo con la recuperacién y vuelta al
crecimiento, sino que permanece y todavia existe mar-
gen para que continte y sitie a nuestras empresas en
niveles mds cercanos a paises de nuestro entorno.

La pyme ha contribuido al aumento agregado de las
exportaciones de manera significativa en el periodo
analizado, al contribuir al aumento de la base exporta-
dora de manera destacada. Y ademds, incluso las mds
pequenas han logrado abrirse al exterior mds que en
el pasado. También ha participado del proceso de di-
versificacidn por pafses, con la orientacién a mercados
emergentes y por productos, en donde destacan los de
mayor contenido tecnoldgico.

Las empresas en general y las pymes en particular se
enfrentan a determinadas barreras a la hora de comen-
zar a realizar ventas al extranjero. Ademds, la evidencia
empirica muestra que las empresas exportadoras tienen
unas caracteristicas diferenciales respecto de las no ex-
portadoras. De entre todas estas caracteristicas destaca
el tamafio: a mayor tamafio mayor probabilidad de

exportar. Pero este mayor tamafio no es una causa en
sf misma de la mayor exportacién sino que es la conse-
cuencia légica de empresas mds competitivas y mejor
gestionadas. Por ello, hay que seguir avanzando en la
mejora de la gestién empresarial que sitde a nuestras
empresas en una mejor posicién para competir en los
mercados internacionales. Para suplir las carencias en
materia de financiacién existen diferentes instrumen-
tos de apoyo publico, entre los que destaca la financia-
cién del Instituto de Crédito Oficial.

(1) Segun la metodologfa de ICEX, las empresas exportadoras re-
gulares son las que han exportado durante cuatro afios conse-
cutivos, por lo que las no regulares son las que exportaron en el
afio en cuestién pero no en alguno de los tres afios anteriores.

(2) Prats y Merino (2015) realizan una buena recopilacién de in-
vestigaciones que relacionan el tamafio empresarial con mul-
tiples determinantes de la productividad ademds de su propia

aportacion analitica al respecto.
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Es indudable que el gran reto para todas las empresas
espafolas, grandes o pequefias, es manejar adecuada-
mente el creciente escenario de globalizacidn. Si cabe,
esta realidad es especialmente acuciante en el caso
de las pymes, quienes abordan esta realidad no solo
como una oportunidad, sino también como amena-
za ante la competencia de grandes y pequefias com-
pafias digitales en un territorio, por definicién, sin
barreras fisicas.

El requisito ineludible para el éxito de una estraregia
de comercio electrénico internacional, modelo de nego-
cio predominante y superviviente a todos los demds
(en especial, el publicitario), requiere del andlisis en
profundidad de los valores diferenciales que las pymes
ofrecemos a nuestros clientes: qué nos hace diferentes,
por qué un usuario deberia elegir a mi empresa y no a
la de la competencia, son preguntas que exigen una
respuesta positiva antes de avanzar en las dreas mds
operativas de la estrategia digital. Conocer las moti-
vaciones de mis compradores, sus hdbitos de compra,
las caracteristicas que diferencian a unos mercados de
otros serdn, asimismo, materia obligada para poder
responder a sus necesidades de una manera éptima,
as{ como la identificacién de mi cliente como empresa

(modelo B2B), como consumidor final (B2C) o como
ambos, en un escenario cuya convergencia, merced al
desarrollo de los medios de pago online, ha contribui-
do a allanar Internet.

Si nos referimos a los datos de comercio electrénico
B2C, es decir, aquellas transacciones que se realizan
para comprar bienes y servicios online entre empre-
sas y particulares, los datos sobre compradores online
ya desde 2014 muestran la preponderancia de Reino
Unido (79%) y Dinamarca (78%), Suecia (75%) y
Luxemburgo (74%), muy por encima de la media
comunitaria que asciende al 50%. Espafa se sitda a
trece puntos porcentuales con respecto a la media de
la UE-28, con un 37% de individuos que compraron
por Internet.

En 2015 el comercio electrénico B2C en Espafia conti-
nda en expansion, lo que supone un volumen de com-
pra de mds de 16.000 millones de euros, frente a los
12.383 millones de 2012.

Tal vez uno de los aspectos mds caracteristicos del co-
mercio electrénico nacional es la fuerte presencia de
la compra en webs internacionales, segiin datos de la
Comisién Nacional del Mercado de la Competencia
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Comercio electrénico sobre la facturacién de las empresas
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(CNMOQ), si bien, por primera vez desde que se regis-
tran datos, existe una mayorfa de compradores que

compran en webs nacionales.

Un dato a destacar es que los propios compradores
indican que, con alta probabilidad, comprarfan mds
si la oferta espafiola mejorase. Por tanto, el desarrollo
del comercio electrénico no radica solo en superar las
barreras de acceso a la compra online, como pueden
ser la seguridad en la compra, los medios de pago,
la entrega de mercancias o los servicios de atencién
al cliente, sino que esta responsabilidad también recae
sobre las propias empresas, que deben adaprar su ofer-
ta a las necesidades del consumidor online. Para ello
no podemos, ni debemos fijarnos exclusivamente en
nuestro entorno fisico como referencia para la venta

online, ni siquiera en ocasiones debemos considerarlo

nuestro mercado principal. El canal online permite
la segmentacién de nuestro puablico sin las barreras
geogrdficas que imponen otros canales de venta, aunque
la venta internacional conlleva una serie de condicio-
nantes a tener en cuenta y que varfan de pafs a pafs, e
incluso dentro de los mismos.

La balanza comercial del comercio electrénico espa-
fiol, a la vista del grifico anterior, muestra un cuadro
de escasa competitividad de los negocios espaioles en el
extranjero, siendo este sin duda reflejo de uno de los
grandes problemas del tejido online espaiiol, muy liga-
do al escaso tamario de las empresas espariolas, a la falta
de presencia de empresas exportadoras en el dmbito pyme
y a la escasa sensibilidad y formacién de los cuadros di-
rectivos sobre la importancia del entorno digital, no solo

como oportunidad de expansién sino como amenaza
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inminente ante la progresiva presencia de empresas in-
ternacionales en el mercado espafiol. Comparando Es-
pana en datos de volumen y de nimero de usuarios de
Internet con algunos de los paises de nuestro entorno,
podemos apreciar la falta de madurez y el recorrido de

este canal en nuestro pais.

Cuando una empresa decide iniciar su proceso de in-
ternacionalizacién, debe plantearse una serie de pasos
previos a la toma de decisién sobre el mismo, como es
el estudio de los mercados a los que va a dirigirse. Me-
diante diversos instrumentos, podremos obtener una
visién amplia y general de la economia digital en un
pais determinado, aunque necesitaremos abordar los
principales factores de decision para abordar con éxito
la estrategia de internacionalizacién digital.

Para todo ello, deberd realizar un estudio introspectivo,

serio y riguroso para evaluar concienzudamente las po-

sibilidades reales de nuestro producto o servicio para
competir en un entorno tan competitivo como el di-
gital. Para ello, se deberdn contestar afirmativamente a
las siguientes preguntas:

1. ;Estd la empresa preparada para exportar? ;Y para el
ebusiness? Antes de entrar en el andlisis DAFO del pro-
ducto/servicio, es necesario abordar un aspecto clave:
el convencimiento de la direccion general o del propietario
de la empresa en apostar por el canal digital, requisito
sine qua non para el desarrollo de una estrategia on/ine
internacional. Ello implica el desarrollo de una men-
talidad que no exija resultados en el corto plazo, sino la
puesta en marcha de un plan de negocio riguroso a medio
y largo plazo, que incluya un escenario realista de ingre-
sos y costes. Querer rentabilizar un esfuerzo de digita-
lizacién en un periodo corto de tiempo es un esfuerzo,
en la gran mayorfa de las ocasiones, tan irreal como
frustrante para todos los participantes en el mismo.



Volumen de negocio del comercio electrénico
segmentado geogrdficamente, TIII-2015
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2. ;Son mis productos/servicios competitivos en el merca-
do nacional e internacional? En este punto serd dificil
que las empresas con dificultades en el mercado nacio-
nal puedan resultar competitivas en mercados interna-
cionales. Si la empresa no funciona offfine, serd dificil
que su situacién sea mds favorable en Internet; antes al
contrario, lo mds probable es que queden expuestas sus
debilidades con mayor transparencia.

3. ;Cudles son mis valores diferenciales? ;Compito en
precio, calidad, disefio, valor de marca, experiencia de
usuario, atencién al cliente, producto tnico, producto
de nicho, etc.? La primera pregunta a la que debo res-
ponder afirmativamente es por qué un usuario tendrfa
que elegir mi producto o servicio frente al resto de mis
competidores, para lo cual necesitarfa una propuesta
de valor superior a la del resto.

4. ;Quién es mi cliente, una empresa o un consumidor fi-
nal? La estrategia digital, asi como los recursos y plata-
formas utilizadas, deberd partir de esta pregunta a fin de
poder establecer los requisitos concretos en ambos casos

o, incluso, la convergencia entre ambos tipos de cliente.

5. Son todos mis productos exportables via online? ;Nece-
sitan de adaptaciones locales (por requerimientos legales,
gustos de los consumidores, aspectos gréficos de la oferta
web, etc.), ademds de las correspondientes traducciones?

6. ;Cudl seria el alcance de mi estrategia de venta online
internacional? La definicién de un alcance geogréfico
es materia bdsica a tener en cuenta, habida cuenta de
posibles incidencias en el plan de negocio de los costes
logisticos o de determinadas barreras legales (existencia
de marcas registradas, por ejemplo) o arancelarias (cos-
tes excesivos de introduccién del producto en el mer-
cado) o no arancelarias (barreras técnicas), que impo-
sibiliten la penetracién en un mercado determinado.

7. ;Mi objetivo es llegar a clientes nuevos o fidelizar a
los ya existentes? Serd bésico determinar si mi estrate-
gia es la captacién de usuarios nuevos en un mercado
determinado o si ya existe un colectivo de usuarios en
dicho mercado a los que tendré que aplicar estrategias
de retencién/fidelizacidn.

8. ;Qué necesito para construir una presencia en un
mercado online determinado? Las marcas conocidas
internacionalmente suelen tener una migracién mds
confortable al entorno online, mientras que para em-
presas mds pequefias o con marcas menos conocidas
el reconocimiento de marca serd una de las principales
barreras que exigird una de las principales partidas de
inversion y, sin duda, uno de los mayores desafios para
el éxito del proyecto en el dmbito de la pyme, donde el
presupuesto limitado suele ser la regla bdsica.

9. ;Dispongo de un plan de negocio y de los recursos ne-
cesarios para llevarlo a buen puerto? Al hilo de lo co-
mentado sobre la participacién de la direccién de la
empresa, en muchas ocasiones no podemos pedir al
canal digital resultados inmediatos, con lo que un
determinado esfuerzo inversor sostenible debe ser el
punto de partida de cualquier estrategia de e-commerce
internacional. El Plan de negocio de comercio electrénico
es un documento necesario para estructurar un pro-
yecto de venta online y de analizar su viabilidad en to-
das sus facetas. Es la plasmacién numérica y operativa
de una idea de negocio online, tipicamente dirigida a
la obtencién de financiacién interna o externa, y a la
planificacién de un conjunto de acciones liderado por
un equipo multidisciplinar.



10. ;La venta internacional supone un conflicto con mi
canal tradicional? ;Si es asi, cémo puedo afrontarlo? Este
punto, como veremos a continuacién, suele ser el de
mayor friccién entre el canal tradicional y el canal o7-
line y exige de un andlisis detallado, cuya solucién de-
penderd de las particularidades de cada empresa.

11. ;Cémo voy a dar soporte a los clientes en el nuevo
mercado? ;Disponen de todo el material informativo?
:Cbémo vamos a atender sus preguntas y consultas? ;Por
qué medios? La atencién al cliente, tanto en entornos
B2B como B2C, puede resultar, de hecho, un factor
diferencial en sf mismo y en el que puedo cimentar mi
ventaja competitiva.

12. ;Dispongo de los recursos humanos adecuados para
desarrollar y ejecutar mi estrategia de ecommerce interna-
cional? ;Necesito disponer de personal desplazado lo-
calmente para atender determinados mercados? ;Qué
porcentaje de dedicacién (total/parcial) se empleard en
el canal online internacional? ;Qué perfiles de recursos
humanos necesito y qué formacién es la adecuada para
su formacién?

13. ;Disponemos de stock suficiente para atender la de-
manda en tiempo y fbrma? En caso contrario, jestamos
en condiciones de producirlo de acuerdo con el volumen
de la demanda? Un factor clave en la estrategia de in-
ternacionalizacién digital es poder dimensionar ade-
cuadamente el previsible aumento de la demanda y
acomodarla a la capacidad productiva.

14. ;Es la logistica una barrera insalvable en mi estra-
tegia internacional? ;Dispone mi producto de margen
suficiente para una logistica cross-border o para cos-
tes logisticos locales? ;Cudl es mi estrategia logistica?
:Existen requisitos de almacenamiento, entrega al
usuario final o barreras arancelarias y no arancelarias
de acceso al mercado? ;Dispongo de los proveedores
adecuados? Esta pregunta es clave especialmente en los
modelos B2C.

15. ;Cudles son los principales medios de pago en el mer-
cado objetivo? ;Conozco cudles son las herramientas de
gestion del fraude? ;Estoy poniendo a disposicién de
los usuarios los medios de pago mds utilizados en el
mercado local? ;Pueden mis usuarios internacionales
pagar en su divisa local?

16. ;Qué entorno legal y fiscal existe en el mercado obje-
tivo con respecto a las actividades de comercio electrénico?
:Existe normativa sectorial especifica sobre mi produc-
to o servicio que impida o dificulte la comercializacién
de los mismos en un mercado determinado? ;Cudl es
el entorno fiscal aplicable? ;Es la misma fiscalidad apli-
cable a clientes B2B y B2C?

17. ;Dispongo de la tecnologia necesaria, asi como de
los recursos humanos éptimos para atenderla y hacerla
evolucionar en consonancia con la evolucién del ne-
gocio digital? ;Es la tecnologia que uso adecuada para
un entorno de venta internacional con requerimientos
multi (multidivisa, multisite y multiidioma?

Aunque no existe una regla muy clara de las posibilida-
des de éxito de un producto en Internet, no obstante
podemos apuntar varios criterios de éxito que contri-
buyen a aumentar las probabilidades de desarrollar un
canal de venta on/ine internacional de manera sosteni-
ble, especialmente en los modelos B2C donde la logistica
supone una dificultad afiadida:

— La existencia de un interés real por parte de la direc-
cidon general de la empresa en desarrollar la venta online
como canal estratégico de crecimiento en la empresa. Esta
apuesta directiva es condicién sine qua non para sacar
adelante un proyecto con un retorno de inversién que,
al igual que la estrategia de exportacién, se encuentra
situado en un horizonte de medio y largo plazo. Es, sin
duda, este punto uno de los mayores puntos débiles de
la empresa espaniola en su proceso de internacionaliza-
cién en general y de digitalizacién en particular, siendo
la excepcién las empresas que han liderado este proce-
so desde la direccién general.

Existencia de venta internacional o vocacion de desa-
rrollo. Existen numerosas similitudes y sinergias entre
el comercio electrdnico y la estrategia de exportacion, de
modo que las empresas que tienen experiencia expor-
tadora podrdn aprovechar de manera mds adecuada las
ventajas del comercio electrénico.

— Producto de marca reconocida en los mercados in-
ternacionales: una auténtica autopista hacia el éxito
para aquellas marcas que han conseguido conectar
con el consumidor en el mundo offfine. El éxito del
lanzamiento de la web de Zara, por ejemplo, venia



indudablemente respaldado por el conocimiento de
marca, situacién dificilmente replicable en empresas
con una percepcién mds discreta por parte del consu-
midor, mdxime en el dmbito pyme. En sentido con-
trario, la inexistencia de un reconocimiento de marca
por parte del consumidor internacional es una de las
mayores barreras que deben superar las empresas que
se adentran en un mercado determinado.

— Rango de precios entre 50 y 500 euros: es el mds ade-
cuado, al atenuar el impacto de los costes logisticos y
hacer posible la rentabilidad de un potencial modelo
de logistica transfronterizo (cross-border). Por debajo
de 50 euros es posible que el impacto logistico com-
prometa la rentabilidad del mismo, méxime en venta
internacional, y por encima de los 500 euros empie-
zan a entrar en juego los aspectos fundamentales de
desconfianza del comprador hacia el entorno on/ine,
asi como potenciales problemas con las restricciones
impuestas por los principales medios de pago online,
muy severas en determinados paises.

— Producto o servicio competitivo en el mercado interna-
cional. Productos pertenecientes a los sectores de ma-
yor potencial de exportacién (agroalimentario, ocio,
moda, hdbitat, vinos, etc.) o en el sector servicios con
fuerte cardcter de innovacién y que ofrezcan caracteris-
ticas tnicas o diferenciales (por calidad, disefio, aten-
cién al cliente, servicio postventa, etc.) que le permitan
encontrar un nicho de mercado determinado.

— Productos de poco peso ylo sin logistica compleja. La
logistica es per se un criterio clave en la viabilidad del
modelo de negocio online y cuanto mds complicada
sea la misma, mayores serdn los retos para la venta on-
line internacional del producto.

— Productos de precios y mdrgenes altos, que permitan
amortiguar las inversiones en marketing online y los
posibles niveles de fraude, que afectan en mayor me-

dida a las empresas que trabajan con mdrgenes bajos.

Todo lo descrito hasta el momento abunda en la ne-
cesidad de ser conscientes de que el desarrollo de un
canal de venta online implica construir una empresa
dentro de la empresa; en este esfuerzo se dan cita mu-
chas dreas de conocimiento y su ejecucién requiere de
un perfil multidisciplinar.

Areas de conocimiento de la venta online

Definicidn de la estrategia de ventas online

Tecnologifa Medios Cumplimiento
s de pago lega.l y fiscal
Plan de MK L. Atencién al
. Logistica .
online cliente

Gestién del rendimiento de la tienda
Formacién / Head Hunting | Gestién de subvenciones

Fuente: Elaboracién propia.

Insistimos de nuevo en la necesidad de fijar desde el
principio los objetivos bdsicos de la estrategia digital, que
bien podrian no ser necesariamente la venta directa,
entendida como la venta online o la generacion de leads
cualificados para cerrar la venta fuera del entorno di-
gital, sino otros objetivos, principales o secundarios,
como los siguientes:

— Generacion de marca (branding): Internet es una ex-
celente herramienta para construir y extender la pre-
sencia de marca en Internet.

— Servicio al cliente: utilizacién de Internet como he-
rramienta para ofrecer servicios postventa a cliente.

— Conocer al cliente y relacionarse con él: para aprender de
él, dialogar, conocer sus necesidades e inquietudes, etc.

— Reduccion de costes: mediante Internet se puede con-
seguir la automatizacién de procesos operativos, tales
como la integraciéon de sistemas con mis proveedores
para crear cadenas de valor ampliadas.

Recordemos nuevamente que una estrategia digital es
radicalmente diferente en entornos B2C, mds proclives a
la venta directa, que en el B2B, donde en muchos sec-
tores la venta directa online no es viable y se priorizan
otros objetivos como la captacidn de leads comerciales
o la generacién de marca (branding).



Si la estrategia se centra en la venta directa, es preciso
recordar que es precisamente e/ producto o servicio lo
mds importante en un proyecto de comercio electrénico.
Sin él, no hay estrategia sostenible ni inversién efi-
ciente. Es preciso que la empresa, por tanto, realice un
riguroso andlisis sobre las posibilidades reales de su pro-
ducto/servicio para competir en un escenario tan abierto
como Internet. Si a esto le sumamos un equipo humano
que, empezando por la direccién general, disponga del
conocimiento, del nivel de la inversién y la perseveran-
cia necesarias, tendremos una primera piedra sobre la
que empezar a construir.

Otro punto especialmente sensible en la internaciona-
lizacién digital de las empresas es el grado de conflicro
entre un escenario de negocio online con el negocio offli-
ne proveniente de la actividad exportadora tradicional.
Esta situacién estd mds presente segtin la posicién de
la empresa en la cadena de valor: por ejemplo, los fa-
bricantes, por primera vez, se ven con la posibilidad de

Evolucién de los modelos offfine a online

llegar directamente al consumidor final en entornos B2C,
lo que obliga a los distribuidores a redefinir su negocio
y a una valoracién critica del valor aportado en esta
nueva cadena; la desintermediacién surge como con-
secuencia de la posibilidad de utilizar Internet como
canal de venta, suprimiendo la necesidad de intermedia-
rios ylo sustituyéndolos por otros. Una vez mds, el caso
mds extremo es el de productos digitalizables, ya que
pueden ser distribuidos a través de Internet, y sectores
como turismo, finanzas, seguros y contenidos digitales
han sido los primeros en beneficiarse de esta cadena de

valor con menos eslabones.

Como primer paso, las empresas deberdn evaluar su
ventaja competitiva frente al resto de los jugadores
en el mercado, ya no solo frente a su competencia
nacional e internacional, sino con respecto a sus pro-
veedores, canales de distribucién fisica, partners de

negocio, etc.

Fabricante I::> Mayorista I::> Minorista On I::> Cliente On
| >
Fabricante |:|'> Mayorista |:|'> Minorista On I:|'> Cliente On
| >
I > Minorista On I::> Cliente On
Fabricante |:|'> Mayorista |:|'> X
I > Minorista On I:|'> Cliente On

Fuente: Elaboracién propia.




Lograr, por consiguiente, una dptima combinacion con los
canales de venta offline es requisito sine qua non para el
proyecto de internacionalizacién digital. En numerosos
sectores la percepcidn de Internet tiene connotaciones
de amenaza para el canal tradicional, al interpretarse
como un canal eficiente en costes susceptible de ir pro-
gresivamente sustituyendo al medio fisico.

Por parte del canal tradicional, la resistencia al medio
online serd mayor cuanto menor sea el valor que aporten
en esta nueva cadena 'y deberdn evaluar de manera rigu-
rosa la percepcién que el nuevo consumidor tiene de
su negocio tradicional.

En este contexto, los fabricantes han de combinar la
certeza de que la cuota del mercado on/ine aumenta
progresivamente afio tras afio, y que es una oportuni-
dad que deben aprovechar, con la realidad de que, con
anterioridad al desarrollo del canal online, dependen
al 100% de su canal de venta tradicional (en todas sus
modalidades: grandes superficies, mayoristas, distri-
buidores, franquicias, minoristas multimarca, tiendas
propias, agentes comerciales, etc).

Es mds, en mercados con una estructura de precios
recomendados por fabricantes, se puede desencadenar
una guerra de precios por parte de la propia distribu-
cién, ddndose el caso de que ¢/ conflicto de canal no
lo genere el propio fabricante, sino alguno de los distri-
buidores, quienes, aprovechando los menores costes de
Internet, venden directamente compitiendo en precios
con el resto de los distribuidores offline, o los propios
marketplaces/comparadores, que se convierten en autén-
ticos distribuidores online, incrementando la presién
sobre los distribuidores fisicos.

Esta situacién, de evidente freno al impulso digital,
puede dar lugar a distintas estrategias por parte de los
fabricantes:

— Integracion del canal tradicional en la estrategia on-
line: bien porque aporten algiin valor en esta nueva
cadena, sirviendo, por ejemplo, de almacén intermedio
0 de punto de entregaldevolucion de productos, atencion
al cliente, servicios postventa, instalacidn, reparaciones,
etc. Es una forma de que la cadena de valor del canal
online utilice, en alguna parte del proceso, parte del
canal fisico. En ocasiones, se comparten los beneficios

del canal online con el resto del canal, asignando, por
ejemplo, una comisidn al distribuidor mds cercano al c6-
digo postal del comprador online, en escenarios B2C.

— Venta de una gama de productos diferentes ylo com-
plementarios ylo descatalogados a la comercializada
en el canal tradicional: de este modo, se soslaya
el problema de posible competencia dado que no
existe un conflicto real entre canales, al venderse
productos diferentes o poder utilizar Internet como
canal de liquidacién para los productos de tempo-
radas anteriores o descatalogados. Esta estrategia de
venta de productos de otras temporadas es la que,
precisamente, ha impulsado el éxito de las empre-
sas de clubs privados como Vente Privée, BuyVip o
Privalia.

— Creacidn de una segunda marca para la venta online:
con ello, los fabricantes persiguen aprovecharse de las
ventajas de costes de Internet sin renunciar a su fuente
de ingresos tradicionales. Sin embargo, esta estrategia
no permite aprovechar las sinergias del canal online,
ya que no permite la identificacién del usuario con la
marca conocida, amén de obligar al desarrollo de un
nuevo producto y de su correspondiente estrategia de
comunicacién, con los consiguientes requerimientos
de inversién.

— Venta de productos personalizados: al ser productos
tinicos y diferentes a los ofrecidos en el catdlogo es-
tdndar por parte del canal tradicional, desaparece el
conflicto, ofreciendo un valor afiadido al cliente que
busca un producto exclusivo sin detrimento de la ven-
ta de productos habituales de catdlogo estdndar. La
experiencia de www.nikeid.com o la espafola http://
www.cocoloon.com son buenos ejemplos al respecto,
ofreciendo productos deportivos o cosmética persona-
lizable, respectivamente.

Una de las grandes ventajas de un proceso de internacio-
nalizacion via comercio electrénico es la facilidad para
encontrar el mejor modelo por mercado: la empresa pue-
de tener un gran conflicto con sus distribuidores lo-
cales, por ejemplo, pero tener, sin embargo, via libre
para operar en otros mercados internacionales donde
apenas dispone de distribucién o puede llegar mds f4-
cilmente a un acuerdo con un distribuidor dnico, por
ejemplo, para compartir con ¢l los beneficios de la ven-



ta online. Esta arquitectura requiere de bases sdlidas y
acuerdos de consenso, en prevencién de la agravacién
del conflicto y de un boicoteo de la estrategia de venta
online por parte de la distribucién, situacién que se
agrava en escenarios donde la distribucion no es propie-
dad de la empresa (por ejemplo, tiendas propias), sino
de terceros independientes (tiendas multimarca, distri-
buidores, franquicias, etc.).

La posibilidad en entornos internacionales de que ¢/

distribuidor pueda aportar un mayor valor en el proceso

de venta online mediante la responsabilidad, por ejem-
plo, de la cadena logistica doméstica (almacenamiento
y entrega locales), es un factor positivo para la mitiga-
cidn de un potencial conflicto con el canal y ofreciendo la
posibilidad de miiltiples estrategias (por ejemplo, la ven-
ta fisica del producto por parte del distribuidor pero
gestion de la marca y de la comunicacién online por
parte de la empresa espafola), buscando que el canal
digital se integre de una manera orgdnica con los me-

canismos de distribucidén tradicionales.
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En Espafia existen medidas fiscales, laborales y burocrdticas que desincentivan el crecimiento de su tamafio empresarial. Superar determi-

nados umbrales, los 50 empleados y/o una determinada cifra de facturacién o de activos, supone nuevas obligaciones para las empresas que

reducen su competitividad y su posibilidad de financiarse con fondos propios. Elevar dichos umbrales desplazaria el efecto escalén, lo que

se traducirfa en la aparicidén de empresas de mayor tamafio. Estas contribuyen positivamente al crecimiento y a la estabilidad econémica

de un pais, por su mayor productividad, creacién de empleo més estable y de calidad y mejor acceso y coste de la financiacién. Todo ello

favorece, a su vez, su capacidad de internacionalizacién, de innovacién, de desarrollo tecnoldgico y de retencién y atraccién de talento.

Trabas fiscales, laborales y burocrdticas, Umbrales, Tamafio empresarial, Retos globales, Crecimiento, Mediana empresa, Productividad,

Financiacién, Internacionalizacién.

La economia espafiola ha recuperado la senda del
crecimiento. Asi lo avalan los datos sobre evolucién
del PIB y del empleo. A nivel interno, las reformas
instrumentadas entre 2012 y 2014, unido al esfuer-
zo del sector privado, han permitido corregir algunos
de los principales desequilibrios macroeconémicos
de nuestra economia, lo que se ha traducido en una
mayor flexibilizacién y dinamismo en el mercado de
trabajo, en avances significativos en el sector exterior
y en la inversién y en un mejor acceso al crédito. Esta
evolucién se ha visto reforzada por factores externos
como el diseno de la politica monetaria del BCE, la
depreciacién del euro y la caida del precio de las ma-

terias primas.

Sin embargo, la evolucién futura de la economia es-
pafiola estd condicionada porque se vuelva a retomar
el impulso reformista tras el actual impasse politico y

porque se reduzcan las incertidumbres en el entorno

internacional asociadas al Brexit, la evolucién de las

economfas emergentes y los riesgos geopoliticos.

Por un lado, Espafia sigue mostrando debilidades es-
tructurales como son los elevados niveles de déficit y
deuda publicos, las excesivas tasas de desempleo, es-
pecialmente juvenil y de larga duracién, la viabilidad
futura del sistema de pensiones, el reducido tamafio
medio de nuestro tejido empresarial, la mejorable ca-
lidad del sistema educativo, la necesaria reforma de las
Administraciones Publicas, incluida la Justicia, y el es-

caso protagonismo de la innovacién.

Nuestro pafs sigue necesitando ganar en competitivi-
dad, en estabilidad ante los cambios de ciclo econé-

mico y en dinamismo para afrontar los retos globales:

— El envejecimiento de la poblacion en las principales
economias de la UE. En el caso de Espafa, en 2050 el
34,5% de la poblacién tendrd mds de 65 afios, frente



Pirdmide de poblacién Espafa 2015, 2030 y 2050
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Fuente: Circulo de Empresarios con datos del INE, 2015.

al 17,1% actual (gréfico 1). Esta circunstancia tendrd
consecuencias sobre el potencial de crecimiento, mo-
dificard los patrones de consumo, ahorro e inversién
y reducird el peso politico y econémico de Europa a

nivel global.

— Nuevos protagonistas del crecimiento, paises emer-
gentes y frontera, en los que surge una nueva y cre-
ciente clase media que demandard mayor variedad
de productos y servicios. La clase media global al-
canzard los 3,3 billones de personas en 2020 y 4,9
billones en 2030, sobre todo en Asia, que en 2030
representard el 66% del total y el 59% del consumo
de la clase media.

— El desplazamiento del centro de gravedad econdmico
mundial del Atlintico norte a la zona Asfa-Pacifico.
Acuerdos como el Trans-Pacific Partnership (T'TP), en-
tre otros, son un reflejo de este cambio geoeconédmico

y geopolitico, que refuerzan los intereses comerciales

Edad media
12 afiliacién
Seg. Soc.

Varones

y econémicos de EE.UU. en esa zona del mundo (el
TTP lo han firmado doce paises (1) que representan el
36,3% del PIB mundial, 800 millones de consumido-
res, 22,3% de las exportaciones mundiales de bienes y
25,72% de las de servicios).

— Nuevos flujos y paises receptores de talento. Segun el
estudio Zalent Trends de Linkedin, paises tradicional-
mente receptores de talento lo estdn perdiendo a favor
de nuevos receptores. Ademds, Espafia se sitia en la
posicién 39 del World Talent Index del IMD, liderado
por Suiza, Dinamarca y Luxemburgo.

— Una nueva revolucién tecnoldgica en la que la digita-
lizacién y automatizacién de los procesos productivos
dardn lugar a un cambio de la concepcién tradicional
del trabajo. Segtin el World Economic Forum, el 65%
de los nifios que inician actualmente sus estudios de
educacién primaria ocupardn puestos de trabajo que

hoy en dia no existen.



Flujos talento

Inmigrantes sobre miembros Linkedin (%), enero-diciembre 2014
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Fuente: Talent Trends, Linkedin, 2016.

Espafia, para adaptarse a este nuevo entorno global,
necesita, entre otros elementos, que sus empresas ga-

nen tamano.

Las bases del crecimiento econémico no pueden sus-
tentarse Unicamente en el fomento del espiritu em-
prendedor, en la facilidad y flexibilidad para crear nue-
vos negocios y en la abundancia de micro y pequefias
empresas. El dinamismo econémico debe ir mds all4,
combinando la aparicién y crecimiento de empresas.
Estas cuando crecen adquieren experiencia, son mds

resistentes y poseen una visién mds global.

Las empresas de mayor tamafo contribuyen positiva-

mente al crecimiento y a la estabilidad econémica de

1,89
0,90

0,85

un pafs gracias a su mayor productividad, a la menor
volatilidad del empleo que generan y a la facilidad de
acceder a una financiacién con menor coste. Todo ello
contribuye a su internacionalizacidn, a su innovacién,
a su desarrollo tecnolégico y a la atraccién y retencién
del talento.

El dinamismo, la internacionalizacién, la innovacién
y la mayor estabilidad econémica de paises como Ale-
mania, Reino Unido y EE.UU. se explica en parte por
su tejido empresarial, en el que existe un mayor ndme-

ro de empresas medianas y grandes.

En el caso de Espana, el tamafio medio de nuestro tejido

empresarial ha retrocedido durante la crisis, al avanzar



Distribucién de empresas por tamafio, 2016
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el nimero de micro y pequefias empresas, 99,3% en
2016 frente a 99,2% en 2009. Actualmente, el 99,3%
de nuestras empresas tienen menos de 50 empleados,
un 0,6% son medianas (entre 50 y 249 empleados) y un
0,1% son grandes (grifico 3).

Sianalizamos el tejido empresarial de Alemania, Reino
Unido y EE.UU., observamos que existe un mayor nu-
mero de empresas que, sin poder considerarse grandes,
tampoco son pymes tradicionales, lo que ha dado lugar
a que se hable de mid-market. Este término agrupa a
empresas con una cifra de facturacién entre 20 y 1.000
millones de euros. Su protagonismo en la creacién de
empleo, innovacién e internacionalizacién (cuadro 1),

justifica que debamos impulsar el crecimiento de

Previsién de impacto del mid-market, 2015

Reino Unido 6,10%
Alemania 4,80%
EE.UU. 5,10%

Fuente: GE Capital, 2015.
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nuestras empresas y lograr un mayor protagonismo de
nuestro mid-market.

Por tanto, las empresas de mayor tamafo y productivi-
dad contribuyen positivamente al crecimiento econé-
mico, al empleo y a la internalizacién. De ahi que, si
Espafia tuviera la misma composicién empresarial que
Alemania, nuestra productividad agregada aumentaria
un 13%, lo que generarfa previsiblemente la aparicién
de 15.000 nuevas empresas (12.000 medianas) y ten-
dria efectos positivos sobre el empleo (400.000 nuevos
puestos de trabajo), los ingresos tributarios, la interna-

cionalizacién y la innovacién.

En el caso del mercado de trabajo, también se observa
que en Alemania, Reino Unido y EE.UU. ha resisti-

326.000 empleados 7,60%
150.000 empleados 4,60%
1.290.000 empleados n.d.



Recaudacién del Impuesto de Sociedades por tramos de ingresos

Total empresas por tramos de ingresos 1.249.369
Num. empresas declarantes 0

. . 25%
Porcentaje sobre total de su tramo de ingresos
Recaudacién 13,5%
Porcentaje sobre total recaudado del IS ’
Recaudacién media 2.875€

Fuente: Circulo de Empresarios a partir de AEAT, 2015.

do y afrontado mejor las consecuencias de la crisis
econémica. Durante la recesién se habrian logrado
mantener 400.000 puestos de trabajo si el tamano
medio empresarial espafiol fuera equiparable al de
Reino Unido.

En términos de ingresos fiscales, las empresas media-
nas y grandes tienen un mayor ndmero de declarantes
efectivos y estables, y contribuyen en un 81,5% a la
recaudacién de este impuesto (cuadro 2), por lo que
la aparicién de 15.000 nuevas empresas en Espafa se
traducirfa en un incremento de la recaudacién del Im-
puesto de Sociedades en aproximadamente un 0,36%
del PIB.

Por tltimo, el reducido tamafo medio de nuestras em-
presas condiciona la base exportadora de Espafa. Solo
un 30% de las empresas de menos de 50 empleados
exportan, frente a un 80% de las medianas y un 90%
de las grandes.

Todos estos datos avalan la necesidad de que nuestras
empresas ganen en tamafio. Por un lado, nuestros em-
presarios deben mostrar mds ambicién por el creci-
miento, lo que requiere una mayor profesionalizacién
y formacién de la estructura organizativa, y en oca-
siones, dar entrada a capital de terceros y sopesar su
politica de endeudamiento.

Por otro lado, nuestro marco regulatorio debe adap-
tarse a las nuevas necesidades de las empresas y a
una economfa mds global. Actualmente, en Espafia

existen algunas disposiciones fiscales, laborales y bu-

14.095 12.949 2.249 1.129
57% 61% 06% 065%
5% 16% 12% 53,5%
160.391€ 531.000€ 2,1 millones € | 18,7 millones €

rocrdticas que discriminan por tamafio de empresa
y desincentivan su crecimiento, que deberian refor-
mularse (cuadro 3). La existencia de estas explica en
parte la elevada concentracién de empresas en los
segmentos de micro y pequefia. Superar los 50 em-
pleados y/o una determinada cifra de facturacién o
de activos supone nuevas obligaciones en estos dmbi-
tos, reduciendo su competitividad al elevar los costes
de gestion y su posibilidad de financiarse con fondos
propios.

— En materia fiscal (ver cuadro 4), la cifra de factura-
cién de 6 millones de euros produce un efecto escalén
en la distribucién de las empresas por tamafio y reduce
el incentivo a convertirse en medianas.

En concreto, las empresas que facturan mds de 6 millo-
nes de euros son integradas en la Unidad de Grandes
Contribuyentes y soportan un tipo superior en los pa-
gos fraccionados del Impuesto de Sociedades, pasando
del 18% sobre la cuota al 20% o superior sobre la base
imponible. A su vez, en el IVA, pasan a realizar liqui-
daciones mensuales y no trimestrales. Todo ello, trae
consigo menor capacidad de financiacién, reduce el
circulante y aumenta los costes de gestién.

Aungque la tltima reforma fiscal ha supuesto un avan-
ce al establecer un tipo tnico en el Impuesto de Socie-
dades, que este afio se sitda ya en el 25% para todas las
empresas, no ha corregido este efecto escalén. Sigue
discriminando a las empresas por tamafio al crear la
reserva de nivelacién (2), que junto a la de capitaliza-
cién (3) puede rebajar el tipo hasta el 20%.



Obstdculos al crecimiento

Disminucién de deducciones y Creacién comité de empresa: — Obligaciones mercantiles:
bonificaciones e incentivos fiscales | = 50 trabajadores. .,
. * Auditorias. Dos de tres:
en Impuesto de Sociedades. ) )
— Elecciones - Activo > 2,85 M€
— Pago fraccionado en el IS: Liberad - Cifra negocios neta > 5,7 M€
* 18% sobre la cuota (< 6 M€) - iberados - = 50 trabajadores
. [
iDme;iiizb?e/tOGbI{Zé; base - Infc:irma.r ,sobre ventas, * Cuentas abreviadas. Dos de tres:
mponible t= produccién, contratacién,... - Activo = 4 M€;
— Liquidacién del IVA:

Programas de igualdad - Cifra negocios neta < 8 M€;
- < 50 trabajadores.

¢ Trimestral (< 6 M€)

* Mensualmente (= 6M€) ) o )
] . — Inspecciones de Agencia Tributaria
— Integracién en la unidad de

grandes contribuyentes (= 6 M€) — Burocracia administrativa

— Mayores costes de gestién

Fuente: Circulo de Empresarios, 2015.

Distribucién de empresas por cifra de ventas, 2013

Num. empresas mmmm=a== Auditoria 2 5,7 M€ Pago fraccionado IS y liquidacién IVA = 6 M€

Fuente: Informa, 2015.



Para deslizar este efecto escalén serfa conveniente elevar
el umbral de facturacién de 6 a 20 millones de euros (to-
mando como referencia la cifra inferior de facturacién
del mid-market) en los pagos fraccionados del Impuesto
de Sociedades, en la liquidacién del IVA, y en la integra-
cién a la Unidad de Grandes Contribuyentes.

— En el 4mbito laboral, nuestra normativa también
provoca otro efecto escalén en torno a los 50 emplea-

dos (gréfico 5).

El Estatuto de los Trabajadores establece que en las
empresas de menos de 6 trabajadores no hay delegado
de personal, y en las de 50 o mds empleados, a decisién
de estos, se crea un comité de empresa.

Nuevamente, para corregir esta discontinuidad, la
constitucién del comité de empresa, a decisién de los
trabajadores, deberfa tener como cifra de referencia
100 o mds empleados, como ocurre en Suecia y Bélgi-
ca. Esta medida puede adoptarse sin perjuicio de que
existan otras representaciones legales o sindicales en
empresas de menor tamafio (delegados de personal).

— En el terreno administrativo, la regulacién actual es-
tablece la obligatoriedad de formular y auditar cuentas

a partir de unos determinados umbrales. En concreto,
las empresas deben auditar sus cuentas si al cierre de
ejercicio se dan dos de tres de las siguientes circuns-
tancias: activo total superior a 2,85 millones de eu-
ros, cifra de negocios por encima de los 5,7 millones,
y/o 50 o mds trabajadores. Por otro lado, estas pueden
formular cuentas abreviadas cuando cumplen dos de
los tres siguientes requisitos: activo total inferior a 4
millones de euros, cifra neta anual de negocio menor a
8 millones de euros, y/o menos de 50 trabajadores. Se
da la paradoja de que las empresas que tienen activos
entre 2,85-4 millones de euros y una cifra de negocios
entre 5,7-8 millones de euros pueden presentar cuen-
tas abreviadas, pero tienen que auditarse. Para resolver
esta situacion se podria establecer una nueva audito-
rfa abreviada para todas aquellas que cumplan dos de
las tres circunstancias siguientes: activos entre 2,85 y
4 millones de euros, cifra de negocios neta entre 5,7
y 8 millones de euros, y/o menos de 50 trabajadores.
De esta manera, se equipararian estos limites a los de
presentacion de las cuentas abreviadas.

A su vez las empresas para afianzar su competitividad
y viabilidad deben acometer procesos de internacio-
nalizacién e innovacidn, para lo que es necesario dis-

Distribucién de empresas por niimero de empleados

Fuente: Informa, 2015.



poner de capital humano formado y profesionalizado,
llevar a cabo procesos de cooperacién y concentracién
empresarial y mejorar su acceso a la financiacién, ya
sea bancaria o a través de fuentes alternativas. Sin em-
bargo, en nuestro sistema bancario las exigencias de
capital penalizan los préstamos a la pequefia y mediana
empresa. Por ello, a la hora de conceder un crédito,
este no deberfa estar condicionado por el tamafio de
la empresa, sino por su solvencia y calidad crediticia,

sobre la base de unas cuentas debidamente auditadas.

Respecto a la financiacién alternativa (fondos de deu-
da, fondos de capital riesgo, desarrollo del Mercado
Alternativo de Renta Fija —MARF-y el Mercado Alter-
nativo Bursitil -MAB-), convendria fomentar el uso,
y reducir sus costes asociados. Por dltimo, habria que
reconsiderar las limitaciones al crowdfunding, siguien-
do el modelo de EE.UU. y armonizar la Ley de Capital
Riesgo con la normativa europea.

En otros dmbitos, la dimensién empresarial es un fac-
tor esencial. En el caso de la internacionalizacién de
las empresas podrian llevarse a cabo otras actuaciones
que impulsen su salida al exterior, y asi aumente la base

exportadora de nuestro tejido productivo:

— Mejorar la financiacién de las empresas exporta-
doras, mediante seguros de crédito, programas de co-
riesgos con entidades financieras a través de CESCE,
fomento de las sociedades de garantia reciproca me-
diante garantias publicas ad hoc y el desarrollo y segui-

miento de los canales de financiacién alternativos.

— Dotar de mds recursos al ICEX y reforzar el papel de
la diplomacia econémica (embajadas, oficinas comer-

ciales, Invest in Spain como ventanilla tnica).

Igualmente, al existir una correlacién entre tamafo
empresarial y capacidad de innovar, serfa aconsejable:

— Fomentar la colaboracién de las empresas con los
grupos e instituciones de educacién superior e inves-
tigacién.

— Limitar los avales que se exigen al conceder financia-
cién para proyectos de I+D+i.

— Incluir como deducibles los costes del proceso de
certificacién para las empresas en proyectos de I+D+i.

— Permitir la aplicacién simultdnea de las deducciones
fiscales I+D+i y las bonificaciones a las empresas con

cardcter general.

En conclusién, afrontar los nuevos retos presentes en
la economia global y generar mds crecimiento, empleo
y bienestar, exige que nuestra economia gane mayores
cuotas de competitividad, dinamismo y productivi-
dad, a lo que las empresas pueden contribuir en ma-
yor medida si ganan tamafio. De ah{ que sea esencial
no solo adaptar nuestro marco regulatorio al nuevo
entorno econémico competitivo, sino también recon-
siderar los obstdculos que limitan el crecimiento de

nuestras empresas.

(1) EE.UU., Canad4, México, Pert, Chile, Australia, Nueva Zelan-
da, Japén, Vietnam, Malasia, Singapur y Brunéi.

(2) Reserva de nivelacidn solo por las pymes, empleando los be-
neficios no repartidos en sus recursos propios y que servirfa
para no tributar por estos durante cinco afios y para com-
pensar las posibles pérdidas que pueda tener la empresa en
el futuro.

(3) Reserva de capitalizacidn, para que cualquier empresa pueda
destinar a una provisién exenta de impuestos limitada al 10%
de sus beneficios, sin que sea necesario que estos se reinviertan

en activos de la propia empresa.
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Las pequefias y medianas empresas (pyme), tanto en Espafia como en la UE-28, se constituyen en espina dorsal de sus sistemas produc-

tivos. Sin embargo, la prevalencia de las mismas en los paises del sur europeo respecto a los del norte muestra una gran fragilidad del

tejido empresarial, que ofrece peores indicadores de productividad y competitividad. En este articulo se exploran algunas razones que

explican por qué las pyme en Espafia vienen mostrando en los tltimos afios un escaso o nulo crecimiento de su tamafio. Asimismo, se
q !

sugieren nuevas politicas publico-privadas orientadas al crecimiento de las empresas de menores tamafios.

Pyme, Tamafio, Crecimiento, Competitividad, Politicas de enfoque publico-privado.

Es bien conocido en la literatura y principales informes
de organismos econémicos europeos ¢ internacionales
que en las economias modernas la pequefia y media-
na empresa (pyme) cumple un destacado papel, tanto
por su notable presencia en el entramado empresarial
como por el valor afadido y empleo que genera. Algu-
nos trabajos han mostrado también la importancia que
por su capacidad de adaptacién tienen estas empresas
para impulsar el desarrollo econémico, la innovacién
tecnoldgica y las politicas de innovacién (OCDE,
2004; Leegwater y Shaw, 2008; Foreman-Peck, 2013).

En la UE (Eurostat, 2014), la pequefia y mediana em-
presa se constituye en columna vertebral de su sistema

productivo, si bien existen diferencias notables entre

(*) Este articulo se inscribe en el trabajo de investigacion desarro-
llado dentro de la Cdtedra Fundacién ICO de Financiacién de
las pyme en Espafia (www.fico-pyme.es), por lo que una buena
parte de las ideas y argumentaciones han sido extraidas de los
cuadernos, seminarios, e informacién de sus encuestas a empre-
sarios, sucursales bancarias y agentes/expertos. Agradezco a mis
compaiieros de investigacién de la cdtedra y a la Fundacién ICO
el trabajo conjunto y resultados logrados. Una parte de ellos se
presenta ahora en este articulo.

paises. Asi, los paises comunitarios del sur y del este,
en general, respecto a los mds centrales y del norte,
muestran una abultada mayor prevalencia de pequefias
y medianas empresas, lo que tiene consecuencias en un
peor desempeiio del tejido empresarial y en el compor-

tamiento menos competitivo de sus economias.

En este sentido, estudios recientes han enfatizado que
la distribucién del tamafo de las empresas tiene conse-
cuencias sobre la situacién macroeconémica del pais.
Asi, por ejemplo, factores clave como la competitivi-
dad de una economia o la velocidad y naturaleza de
la senda de recuperacién tras una crisis financiera se
ven afectados por el tamafio de las empresas que con-
figuran su tejido productivo (Klein, 2014; Fernandes
y cols., 2014).

Por otra parte, este papel destacado que juegan las
pyme en el entramado econdémico y social, ha justifi-
cado la adopcién de decisiones politicas (en Espafa y
en la mayorfa de las economfas avanzadas) orientadas
a apoyar a esta relevante cuota del tejido productivo.
Entre las actuaciones mds importantes destacan las
dirigidas a favorecer su estructura financiera y capa-
cidad inversora. Desde las politicas publicas y la in-
vestigacion académica, se ha justificado esta actuacién



(Ross, 1977; Leland y Pyle, 1977; Geenwald y cols.,
1984; Stiglitz y Weiss, 1992; Salas, 1990; De Miguel
y Pindado, 2001; entre otros relevantes trabajos) por
su menor capacidad de acceso al crédito bancario, de-
bido a asimetrias de informacidn, escasa reputacién y
otros factores asociados al menor tamafio, y por su atin
menor capacidad de emitir titulos en los mercados de
capitales, o acceder en condiciones estdndares a fondos

de capital riesgo.

La crisis dejé desguarecidas a muchas empresas espa-
fiolas, sobre todo a las de tamafio pyme, y principal-
mente a las pequefias y microempresas, que se vieron
obligadas, primero, a despedir empleados, reducir pre-
cios y capacidad de produccién y, segundo, a abordar
un duro proceso de desapalancamiento ante los eleva-
dos montos de su endeudamiento heredado de la feliz
época de expansién y anidamiento de una gigantesca
burbuja inmobiliaria y financiera. Entre 2007 y 2014,
302.929 pymes no pudieron sobrevivir (saldo neto), a
partir de este dltimo ano la dindmica demogréfica co-
menzé de nuevo con una saldo positivo (grdfico 1). En

concreto, durante 2015 el nimero de empresas activas

aumenté un 1,6% vy se situé en cerca de 3,24 millones;
el 15,8% de estas empresas activas tiene veinte o mds
afos, mientras que el 20,1% tiene menos de dos afios
(INE-DIRCE, 2016). Dos afios hace precisamente des-
de que la crisis ha venido remitiendo y se ha abierto el

tiempo de una incierta recuperacién.

En este marco de andlisis surge necesariamente la
cuestién de si el tejido pyme espafol tendencialmente
cumple un objetivo de politica econédmico-empresarial
orientado a lograr el éptimo econémico. O si, por el
contrario, se trata de una estructura productiva cuyo
peso creciente y dominante ha ido inercialmente aco-
moddndose a un modelo econémico y sectorial tradi-
cional —escasamente eficiente y de alto impacto ante la
emergencia de la crisis financiera de 2007-2008—, que
no ha logrado acomodarse a las nuevas transformacio-

nes y orientaciones institucionales, publicas y privadas.

El objetivo de este trabajo es profundizar en las razones
y modelo productivo que explicarfan el escaso o nulo
crecimiento en tamafio de las empresas, especificamen-

te de las pyme de dimensiones menores, microempre-

Evolucién de la poblacién de empresas en Espafia, 2006-2016
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sas y pequefias empresas. Asi, junto a esta introduccién
se presentan en los cinco apartados siguientes los que
se consideran elementos diferenciadores de este colec-
tivo empresarial que, en funcién del tamano de sus
unidades productivas, requerirfa de andlisis especificos
para la comprensién de su funcionamiento, problemas
a los que se enfrenta y evolucién a futuro. Se finaliza
con unas breves conclusiones y algunas ideas referidas
a posibles nuevas politicas que podrian impulsarse des-
de las autoridades econémicas.

En la esfera de las pyme, la primera gran distincién
entre los paises centrales y del norte respecto a los del
sur de la UE es que aquellos presentan valores del con-
junto de sus empresas (de 1 a 249 empleados) en cuan-
to empleo y valor afiadido notablemente inferiores a
los del sur. En efecto, en 2014 —tltimo afio con datos
comparables—, mientras que Espana arrojaba 73% en
cifra de empleo y 63% en valor anadido (e Italia: 80%
y 67%, respectivamente), el Reino Unido tenia 54%
de empleo y 54% de valor anadido, y Alemania 63%
y 53% respectivamente (cuadro 1). En el mismo afio
2014, la media de la UE-28 fue: 67% empleo y 58%
VA, valores que se quedaban por debajo de los espafio-
les en 6 y 5 puntos porcentuales, respectivamente (o
bien de Italia: en 13 y 9 puntos).

Estos datos significan que en Espafa hay una mayor
prevalencia pyme respecto a la media europea y a los
paises del norte de la UE (o paises centrales). Y, a su
vez, caracterizan una tipologfa empresarial que deter-
mina, en general, la eleccién de i) sectores producti-
vos (mds tradicionales y de menor VA), ii) modelos
de gestién (mds rigidos), iii) modelos de financiacién
(mds dificil acceso a fuentes externas y propias), y iv)
sistemas internos de innovacién y apertura al exterior
(ausentes o de baja intensidad). Es decir, un modelo de
produccién por debajo de la frontera de produccién,
de menor competitividad y, por tanto, involucrado,
principalmente, en los mercados locales.

En el caso de Espafia no solo no aumenta la dimensién
de las pyme con el paso de los afios, sino que mds bien
se reduce, ya que la participacién de los segmentos mds

Empleo, Valor afiadido y PYME/VA,
paises UE-28 (*), 2014

Porcentaje y niimero de pymes por millén de euros

Media UE-28 67 58 6
Alemania 63 53 3
Austria 68 61 3
Bélgica 70 62 5
Bulgaria 76 62 27
Chipre 83 72 8
Croacia 70 56 14
Dinamarca 65 62 3
Eslovaquia 71 61 11
Eslovenia 75 63 14
Espana 73 63 9
Estonia 78 76 8
Finlandia 64 60 4
Francia 64 58 6
Grecia 87 75 19
Hungria 70 54 19
Irlanda 71 47 4
[talia 80 67 9
Letonia 79 69 14
Lituania 77 69 16
Luxemburgo 68 68 2
Malta 82 77 10
Paises Bajos 67 63 4
Polonia 68 50 16
Portugal 79 67 18
Reino Unido 54 54 3
Republica Checa 70 56 22
Rumanfa 67 50 16
Suecia 66 59 5

(*) En 2014, en la UE-28, habfa 22,3 millones de pyme activas del sector no
financiero (todos excepto: servicios financieros, servicios gubernamentales,
educacion, salud, artes y cultura, agricultura, silvicultura y pesca. Suponfan
el 99,8%. El valor afiadido generado por las pyme fue de algo mds de
3,7 trillones de euros (58% del total del sector), y casi de 90 millones de
empleos (67% del total del sector). En el cuadro se han sombreado los
paises que tienen menos o igual nimero de pyme por millén de euros de
valor afiadido logrado en cada uno de ellos.

Fuente: Cdtedra F ICO PYME, datos Eurostat, National Statistical Offices

and DIW Econ.



Empresas espafiolas por estratos de asalariados y condicién juridica (*)
Afos 1999, 2008 y 20016

Total empresas 2.518.801 3.422.239 3.236.582
Total sin asalariados 1.388.116 1.754.374 1.791.909
Total con asalariados 1.130.685 1.667.865 1.444.673
Microempresa 985.619 1.465.019 1.305.270
Pequefia 125.062 172.078 115.917
Mediana 16.174 24.303 18.263
Grande 3.830 6.465 5.223
Total empresas 100 100 100
Total sin asalariados 55,11 51,26 55,36
Total con asalariados 44,89 48,74 44,64
Microempresa 87,17 87,84 90,35
Pequena 11,06 10,32 8,02
Mediana 1,43 1,46 1,26
Grande 0,34 0,39 0,36
Nimero de empresas 666.708 1.025.042 920.211
Microempresa (%) 79,70 81,60 85,40
Pequena (%) 17,30 15,50 12,05
Mediana (%) 2,40 2,30 1,98
Grande (%) 0,60 0,60 0,57

(*) Incluye: SA, SL, SCooperativas, Comunidad de Bienes, Colectiva, Comanditaria, Asociaciones, Organismos —Auténomos y otros— y Personas fisicas.
En 2016 los porcentajes de estas empresas por condicién juridica sobre total de empresas con asalariados son: SA, SL'y SCoop: 54,7%; SC, SCy CB:
2,9%; Asociaciones y Org. Auténomos: 6,2%; y Personas Fisicas: 36,3%.

(**) Respecto al total de las empresas con asalariados, en este subcuadro estén excluidas las empresas que no ostentan personalidad juridica propia, es decir,
las empresas pertenecientes a personas fisicas o bien los auténomos sin asalariados.
Fuente: Cdtedra F. 1CO PYME, datos INE_DIRCE (2016).

pequefios aumenta mientras que se reduce lentamente
el de los mayores. Ello podria deberse, entre otras razo-
nes, a que numerosas entradas estarfan basadas —prin-
cipalmente en el periodo de crisis— mds en motivos de
necesidad que de oportunidad, es decir, en sustituir un
puesto de asalariado o desempleado por un puesto de

trabajo en una empresa de muy pequefo tamafo, gene-

ralmente sin asalariados, de nulo o escaso crecimiento a

largo plazo, en general.

En el cuadro 2 puede observarse esta evolucién. En el pri-
mer y segundo subcuadros (2.1 y 2.2) se presentan en va-
lores absolutos y porcentajes, respectivamente, el conjun-

to de empresas, sin asalariados y con asalariados; de estas



tltimas (que incluyen tanto las formas societarias como
las personas fisicas que ostentan propiedad de empresas)
se ofrece la evolucién por tamafios de empresas y afios
estudiados, que examina un periodo desde la expansién
hasta la emergencia de la crisis y el 2016, afio en el que se

presumirfa el asentamiento de la recuperacién.

Pero tampoco aumenta la participacién de las pyme de
mayores tamafios entre las unidades que tienen forma
juridica societaria. Como pone de manifiesto el DIRCE
(subcuadro 2.3, en el que se han excluido las empresas
de propiedad de personas fisicas 0 auténomos), en los
afos seleccionados la participacién de las empresas de
menor tamafio (microempresas) ha aumentado siste-
madticamente, con un crecimiento acumulativo anual
de 0,41%, reduciéndose sistemdticamente las partici-
paciones de los otros tamanos (pequefias, medianas y
grandes), con decrecimientos anuales medios de —2,1
—1,1 y —0,3. Es mds, estas diferencias han aumentado
desde 2008 hasta 2016. No se trata, por tanto, de un

problema de la crisis.

Por tanto, con el paso de los afios, tanto en la expan-
sién como en la crisis, en Espafia hay cada vez mds
empresas muy pequefias y menos de tamafios mayores.
Solo aumenta —notablemente— la participacién de las
microempresas, mientras que se reduce la participa-
cién de los otros tres tamanos empresariales. Sobresale

la caida de las pequefias empresas.

Estas diferencias tienen consecuencias en la produc-
tividad, de la que se observa una estrecha asociacién
positiva con el tamafio empresarial. De modo que,
por ejemplo, comparando las pyme espafiolas de me-
nos de 50 empleados con las del Reino Unido y Ale-
mania, se obtienen relevantes diferencias (grdfico 2).
Con datos de 2014, Espana (29.903,90 euros por em-
pleado) se queda a mds de 25.500 euros de diferencia
con el Reino Unido (55.584,00 euros), lo que supone
el 46,3% menos, y a mds de 12.500 euros de Alemania
(42.476,10 euros), el 29,6% menos. También exis-
te diferencia con Italia (33.720,80 euros), pero solo
de 3.600 euros, 11,30% menos, pese a que Espafia

Diferencias de productividad en pyme con < 50 empleados, cuatro paises UE, 2014

VA/Empleo (€) (eje izdo.)

Micro y pequefia empresa (nim. x 1.000) (eje dcho.)

Fuente: Cdtedra E ICO PYME, datos Annual Report on European SMES, 2015.



comparte con este pafs similar patrén en cuanto a
prevalencia pyme. Estas diferencias notables en pro-
ductividad tienen su correspondencia en términos de
menor competitividad. Es decir, las pyme espafiolas
operan bajo la frontera competitiva del entorno euro-
peo, aunque comparten la misma moneda.

Es conocido que Espafia ocupa una posicién bastante
moderada en los principales indicadores internaciona-
les de innovacién y competitividad. En este sentido,
puede verse el informe anual European Innovation Sco-
re Board (European Commission, 2016). Tras una me-
jora en los afios anteriores al inicio de la crisis, asociada
a un mayor esfuerzo de gasto publico y privado, en el
periodo 2008 a 2013 el gasto en I+D disminuy6 un
36% y se perdieron el 54% de las empresas innovado-
ras (grdfico 3). Aun asi, en 2013 de las tres CC.AA. mds

importantes por esfuerzo innovador, Catalufia como el
Pais Vasco aumentaron su proporcién de gasto en es-
fuerzo tecnoldgico sobre el total nacional, mientras que
la proporcién de empresas innovadoras aumentd en la
Comunidad de Madrid y en el Pais Vasco. Siguiendo la
senda de los anos anteriores, sobresale, igualmente, el
mayor gasto en innovacién por parte del conjunto de
las empresas de menores tamanos frente a las empresas
mds grandes. La tasa de variacién del esfuerzo innova-
dor de las pyme fue del 6,2% frente al —0,63% de las
empresas mds grandes.

La mejora del esfuerzo innovador de las pyme no ha
impedido, sin embargo, que el nimero de empresas
con actividad innovadora —incluidas las grandes— en-
tre 2008 y 2014 haya venido cayendo sistemdtica-
mente. Segtin la encuesta sobre innovacién de las em-
presas (INE, 2016), las de tamafio grande pasaron de
ser 1.703 en el afo 2008 a 1.347 en 2013; mientras
que las pyme lo hicieron desde 34.480 hasta 16.119.

Gasto en actividad innovadora en Espaiia por tamafio de empresa, 2008-2013

Datos en porcentaje

<250 empleados

> 250 empleados

Fuente: Cdtedra E ICO, datos INE (2016), Encuesta sobre innovacién en las empresas.



Lo cual significa una tasa acumulada anual negativa
de —4,6 en las grandes y de —14,1 en las pyme. Ha
de suponerse que las consecuencias de esta devastadora
caida de empresas innovadoras tendrdn efectos nega-
tivos en la fase de recuperacién, particularmente en el

campo pyme.

Por otra parte, yendo ahora al comportamiento de
las empresas en el 4dmbito del comercio internacional,
es de destacar el elevado endeudamiento acumulado
de las empresas en el periodo anterior a la crisis. La
explosién de la burbuja inmobiliaria en Espafia y la
emergencia repentina de la crisis impacté de lleno en el
sector productivo y la mayoria de las empresas no pu-
dieron reaccionar y todavia hoy estdn sufriendo lo que
ha sido denominado recesion de balances (Koo, 2013).
Ello les ha impedido en la fase de crisis, e incluso en
la de la incipiente recuperacién, adoptar decisiones de
inversién a largo plazo y poder adaptase a un modelo
productivo mds competitivo y exportador. Bdsicamen-
te, solo han podido salvarse de este proceso las empre-
sas que ya estaban internacionalizadas en el periodo
de incubacién de la burbuja, que pudieron aumentar
notablemente la exportacién a partir de 2009. En este
contexto de competir internacionalmente, también
otras muchas pyme intentaron o dieron sus primeros
pasos exportadores, si bien la mayorfa no pudieron se-
guirlos de manera regular.

Bajo estas coordenadas, los indicadores endeudamien-
to empresarial y capacidad (o probabilidad) exportadora
de las empresas son las dos variables principales que
se han empleado en el andlisis de la Cdtedra E ICO
(Cuaderno 2, 2015) para evaluar el comportamiento
internacional de las pymes. De este estudio para el pe-
riodo 2003-2012, se desprende que las empresas con
actividad comercial internacional presentan mejores
resultados, tanto en las fases de expansién como de cri-
sis. Aunque se ha observado que entre 2003 y 2007 las
empresas sin actividad comercial internacional arroja-
ron mejores resultados en rentabilidad financiera que
las involucradas en actividades de comercio exterior.
A partir de 2009, cuando la crisis retrae bruscamente
la demanda interna, cambia el esquema y las empresas
exportadoras comienzan a presentar una rentabilidad
financiera y econémica crecientes. Esta distinta con-
figuracién de la rentabilidad financiera se explicarfa

teniendo en cuenta que las empresas —pyme princi-
palmente- sin actividad comercial exterior, durante la
incubacién y desarrollo de la burbuja, que tenfan un
acceso fécil y barato al crédito, carecfan de incentivos
para modernizarse y competir en el exterior.

El nivel de endeudamiento emerge, pues, en este pe-
riodo de desapalancamiento empresarial, como un
importante predictor de la actividad exportadora de
las empresas (pyme, principalmente). O sea, con inde-
pendencia de otros factores, cuanto menor sea el nivel
de endeudamiento y mayor la rentabilidad econémica,
mayor serd la probabilidad de exportar. De los resulta-
dos se desprende que las empresas de 50 y mds emplea-
dos tienen 40% mds de probabilidades de exportar que
las pequefias, y las de 250 y mds empleados aumentan

esta probabilidad hasta el 72%.

Aungque la crisis haya pasado una rigurosa factura al te-
jido pyme espafiol, se observa que esta tendencia hacia
la mayor prevalencia pyme arranca en la década de los
noventa del pasado siglo. Por tanto, pareceria que esta
dindmica no es dnicamente una cuestién derivada del
ensanchamiento por la base de muchas nuevas entra-
das, sino que en apariencia habrfa motivos de indole
estructural. El crecimiento se considera una base sobre
la que se sustenta un tejido productivo mds competi-
tivo y de mayor estabilidad econémica y empresarial,
tanto en las fases de mayor expansién como recesivas.

La literatura académica ha intentado explicar algunas
de las causas que subyacen en los limites al crecimien-
to de las empresas. Se ha estudiado la influencia que
la regulacién econémica tiene en el establecimiento de
umbrales, cuya superacién implica costes adicionales
para las empresas, lo cual frena o paraliza su creci-
miento. Pero también el fenémeno del umbral a me-
nudo genera mecanismos defensivos en las empresas,
que tratan de soslayar el limite impuesto. Entre otros,
la desintegracién de parte de las actividades producti-
vas en otras sociedades de tamafios reducidos, con lo
que aumentando el volumen de negocio, pero no el
tamafio de la empresa, pueden soslayarse las exigen-
clas normativas.



Las dos principales fuentes posibles de umbrales pro-
vienen de la normativa laboral y de la fiscal. En la pri-
mera, debido a la exigencia de distintos mecanismos
de representacion de los trabajadores en funcién de
valores criticos del tamafio de la empresa (el ejemplo
mds claro en Espafia es la obligacién de constituir un
comité de empresa a partir de 50 empleados). Y en la
segunda, como consecuencia de la ejecutoria fiscal, en
la que las empresas cuando alcanzan un determinado
tamafio pasan a estar sometidas a una vigilancia adicio-
nal por una unidad especifica para grandes empresas del
organismo tributario, aunque las exigencias fiscales no
se modifiquen.

La cdtedra no ha podido avanzar en este campo con
investigacién empirica debido a que no ha sido posi-
ble acceder a nuevas fuentes de informacién de pro-
cedencia tributaria o de la seguridad social. Por ello,
se ha recurrido a estudios recientes sobre ambas nor-
mativas en Espafa, que permiten conocer qué ocu-
rre con las distribuciones de empresas que enfrentan
estos procesos regulatorios (Circulo de Empresarios,
2015; Garicano y cols., 2013; Almunia y Lépez-Ro-
driguez, 2012; o Jimeno, 2015).

Desde estas multiples perspectivas de andlisis del ta-
marfio, la investigacién empresarial ha dejado huella
respecto a la asociacién positiva entre tamafio y tipo
de organizacién y gestién elegidos por las empresas,
lo que tiene consecuencias directas en la produc-
tividad y resultados de las empresas. Las empresas
de menor tamafio emplean, en general, sistemas de
gestién y de relevo generacional de caracteristicas
tradicionales, basados mds en la idiosincrasia de los
propietarios-duefios. Mientras que otros, mds inno-
vadores, empleados en empresas mds grandes o pro-
ductivas, exigen mayor compromiso con el conjunto
de la organizacién y otros agentes externos intervi-
nientes en la empresa. Al valor econémico de estos
factores se ha denominado activos intangibles (que,
ademds, incluyen el esfuerzo tecnoldgico). Asociado
a lo anterior estd la dificultad de acumular recursos
financieros necesarios para generar activos empresa-

riales (tangibles e intangibles), lo que es la aproxi-
macién tradicional al estudio de las dificultades del

crecimiento de las empresas.

En suma, la carencia o escasez de estos activos in-
tangibles supone un obstdculo al crecimiento. Por
el contrario, la acumulacién de estos activos resulta
necesaria para hacer posible el crecimiento y, en par-
ticular, el que se refiere a lo que ha sido denominado
capital directivo y organizacional, con gran influencia
también en el aumento de la productividad de las
empresas. De este modo, siguiendo los pasos de un
trabajo de Huerta y Salas (2014) sobre la empresa
espafiola, esta cdtedra ha extendido con datos mds
actuales la relacién entre tamafio empresarial y nivel
de PIB per cdpita (proxy de la productividad). Se co-
rrobora que aquellos paises con empresas mds gran-
des (entre los que no se encuentra Espafia) alcanzan
niveles mayores de PIB per cdpita y niveles de compe-
titividad agregados superiores tanto en el dmbito de
la OCDE como en otras agrupaciones econémicas o

geograficas de paises (grdfico 4 y cuadro 3).

Por otro lado, los niveles de productividad agregada
que se alcanzan en un pafs estdn determinados por
diversos factores que pueden incidir en la misma. A
estos efectos, se han tenido en cuenta los principales
indicadores que determinan la competitividad empre-
sarial, segin la informacién del World Economic Forum
Report (2015), que da lugar a The Global Competitive-
ness Index. Esta informacidn es referente en cuanto a
determinantes de la productividad. Se han tomado 15
indicadores de 5 de los 12 pilares, los mds préximos al
dmbito de las empresas (cuadro 4). El estudio se realiza
para los 34 paises de la OCDE, los 19 de la eurozona y
los cuatro escandinavos.

En los indicadores que Espafa sale peor parada res-
pecto a los grupos estudiados son, por este orden:
Voluntad de delegacién de autoridad en la empresa,
Comportamiento ético de las empresas, Gasto de la
empresa en [+D, Alcance de la formacién del personal
y Relaciones cooperacién trabajo-capital. Pero tam-
bién es abultada la distancia en Confianza en la gestién
empresarial, Cooperacién Universidad-Empresa, Dis-
ponibilidad de capital riesgo, Derechos de propiedad y

Transparencia de las politicas gubernamentales.



EN PORTADA —

Grifico 4
Relacién lineal entre el tamafio medio empresarial (*) y PIB per cdpita (**)
Paises de la OCDE (***), 2014

Lu

Ln PIB pc

0,75 1,25 1,75 2,25

Ln (Empleados/Trabajadores por cuenta propia)

(*) El tamafio medio empresarial se basa en la unidad de direccién/propiedad.
(**) El valor del R2 indicarfa que cuando el tamafio de las unidades empresariales de un pais se duplicara respecto a otro, su PIB per cépita serfa del orden
del 40% mis elevado.

(***) Espafia se sittia en un punto medio (3,5), lo que indicarfa que la distribucién del tamafio junto a la intensidad del capital y la accién de los intangibles de
gestién, estarfan ofreciendo una productividad de equilibrio —desde el PIBpc— acorde con estos factores. Sin embargo, Noruega o México, por ejemplo,
estarfan ofreciendo 4,3 y 2,9, respectivamente.

Fuente: Cdtedra E. ICO, datos OIT y FMI.

Cuadro 3
Comparacién tamafio empresarial y PIB pc: Espafia y otros paises, 2014
A) B) 0 D) Diferencia Espafia s/medias (%)
Empleados/ | Empleados/ | Auténomos/ | PIB pc (PPP)
Empleadores | (Empleadores | (Empleados + | (Mill Int. $)
+ Auténomos) | Empleadores A B C D
+ Auténomos)
Media 34 paises OCDE 22,26 9,67 0,07 39,80 -26,85 | 28,66 335 | -1552
Media 5 UE mayores econ. 20,25 9,28 0,06 39,01 -19,59 | -25,67 | 12,59 | -13,82
Media 3 UE mayores econ. 24,52 11,66 0,05 41,99 -33,59 | 40,86 5485 = -19,93
Media 4 paises escandinavos 29,95 14,68 0,03 49,27 45,64 | -53,00 | 118,77 | -31,77
Media G8 excepto Rusia 22,71 10,73 0,05 42,53 2831 | -3571 | 41,58 | =20,96
Media 19 eurozona 21,45 9,48 0,08 38,69 -24,09 | 27,25 | 6,73 | -13,11
Media 28 UE 23,23 9,64 0,07 35,96 29,89 | 28,44 | 227 | 6,52
Espafia 16,28 6,90 0,07 33,62 — — — —
Ttalia 11,41 4,51 0,11 35,46 42,66 | 52,89 | -3348 | -520
Portugal 15,43 5,73 0,09 28,76 5,52 20,44 | 21,93 | 16,89
Grecia 1012 2,57 0,21 26,85 60,95 | 168,69 | -65,11 | 2521
[rlanda 17,66 6,93 0,08 49,39 777 | -041 = 481 @ -31,94

Fuente: Cdtedra E ICO, datos OIT y FMI.




Indicadores de competitividad de las empresas. Comparaciones, 2015-2016

Valores: 1 (peor) —7 (mejor)

34

OCDE
Marco institucional:
Derechos de propiedad 4,30 5,29
Transparencias politicas gubernamentales 4,00 471
Comportamiento ético de las empresas 3,80 491
Mercados:
Grado de competencia mercado interno 5,60 5,43
Normas laborales contratacién y despido 3,10 3,81
Disponibilidad de servicios financieros 4,90 5,26
Disponibilidad de capital-riesgo 2,70 3,28
Efecto impuestos s/incentivos para invertdr | 3,00 3,40
Empresa, organizacién:
Voluntad de delegacién de autoridad 3,50 4,53
Relaciones cooperacién trabajo-capital 4,00 4,84
Empresa, innovacién y tecnologia:
Grado de absorcion de la tecnologfa 4,90 5,44
Gasto de la empresa en I+D 3,30 435
Colaboracién I+D universidad-empresa 3,80 4,69
Empresa, capital humano:
Alcance de la formacién del personal 3,60 458
Confianza en la gestion empresarial 4,50 517

Fuente: Citedra F 1CO, datos del World Economic Forum, Report 2015-2016.

Por tanto, se observa una acusada distancia del valor de
los indicadores en la mayorfa de los mds directamente
relacionados con activos intangibles empresariales. La
encuesta a empresarios hecha en el seno de la cdtedra
corrobora la tendencia de estos resultados del WEFR, en

aquellos aspectos en los que se dispone de informacién.

En el campo de la financiacién, el tamafio de la em-
presa estd asociado a su poder de capitalizacién y capa-
cidad de endeudamiento externo. La evidencia empiri-
ca constata una relacién inversa entre tamafio y acceso
y coste de la financiacién externa. Las empresas de

19 4 .
Furosona | Escandinavia OCDE Eurozona | Escandinavia
5,14 6,00 -18,73 -16,29 -28,33
4,58 5,45 -15,05 -12,74 -26,61
4,68 6,13 -22,68 -18,88 -38,96
5,35 523 3,20 4,62 7,18
3,53 3,93 -18,61 -12,22 -21,02
513 5,73 -6,88 451 -14,41
3,06 3,80 -17,59 -11,86 -28,95
3,60 3,55 -16,67 -16,67 -15,49
4,27 5,83 22,68 -18,10 -39,91
4,71 5,80 -17,38 -14,99 -31,03
5,29 5,90 -9,85 -7,36 -16,95
4,10 513 -24,09 -19,51 -35,61
4,48 5,30 -18,90 -15,26 -28,30
4,48 5,23 -21,44 -19,62 -31,10
4,86 6,10 -12,97 7,47 -26,23

menor tamafio se ven perjudicadas por externalidades
negativas, derivadas de su escaso poder de transaccién,
baja reputacién y reducida transparencia, lo cual ge-
nera informacién asimétrica entre empresa y entidad

prestamista.

Ello configura, independientemente de la coyuntura
econémica, lo que ha sido denominada por algunos
autores la brecha de financiacion que sufre la pyme,
que lastra tanto su crecimiento como su potencial in-
novador. Esta brecha es consecuencia, en primer lu-
gar, de su dependencia de financiacién bancaria (On-
tiveros y Valero, 2012), que queda patente cuando
se observan los elevados valores de la ratio de deudas
totales con entidades de crédito respecto al pasivo to-



tal de las empresas, donde ademds sobresale el crédito
a corto frente al de largo plazo (Maroto, 2013). Asi-
mismo, la evolucién similar del indicador de gastos
financieros sobre la cifra de negocios y el de los tipos
aplicados por las entidades de crédito a las sociedades
no financieras (en nuevas operaciones por importe no
superior al millén de euros) apunta el elevado peso de
la financiacién bancaria en el balance de las pymes.
Esta brecha se acentda por su menor poder de nego-
ciacién e imposibilidad de emitir valores, debido al
riesgo percibido externamente sobre su supervivencia
y cerrada naturaleza de su capital. Todo ello implica
la mayor necesidad que tienen estas empresas de re-
currir a fondos propios, que aumentan proporcional-
mente conforme disminuye el tamafio empresarial y

se dispara la prima de riesgo que exhiben.

Asi pues, las pymes tienen pricticamente vedado el ac-
ceso a mercados de capitales en los que negociar sus ne-
cesidades de inversién o de deuda. Con la informacién
de la encuesta del Banco Central Europeo (2016) Survey
on access to finance. .., ademds de constatar estos prece-
dentes, también se han constatado las diferencias entre
los paises centrales y los del sur de la eurozona, de modo
que las pyme (y su prevalencia en el tejido productivo)
de estos dltimos, en la parte mds severa de la crisis, se
vieron mds perjudicadas en el acceso al crédito. No obs-
tante, con las medidas monetarias expansivas del BCE,
iniciadas en la primavera de 2014, la banca ha dispues-
to de nuevos y abundantes fondos orientados al crédito
empresarial. Aun asi, el flujo de crédito para pyme no
circula del mismo modo ni en las mismas condiciones
que en el periodo anterior a la crisis, ni tampoco de igual
modo entre los pafses del norte y del sur europeo.

Valoracién de los empresarios sobre caracteristicas y condiciones de la financiacién, 2014

Datos en porcentaje
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39
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33
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25
23

Fuente: Cétedra E. ICO, encuesta a empresas.

66

59
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Todos estos aspectos quedan reflejados en la encuesta
realizada por la Cétedra Fundacién ICO a empresarios
y, con algunos matices, en las encuestas trimestrales a
responsable de sucursales bancarias (http://www.fico-
pyme.es/web/basesdedatos.html). Por ejemplo, frente a
una situacién de crédito disponible en la fase anterior a
la crisis, los empresarios que consiguieron financiacién
bancaria en la actual fase de recuperacién manifiestan
que el acceso y las condiciones a la financiacién ajena
estdn muy lejos de aquella disponibilidad (gréfico 5).

La competitividad e internacionalizacién de la econo-
mia espafola y su tejido productivo a un futuro préxi-
mo y a largo plazo (;nuevo modelo productivo?) se
basa en el establecimiento de un marco de confianza
institucional y en una dindmica de impulso publico y
privado que incidan con vigor en las proximas décadas
en el crecimiento del tamafio de las pyme y la profesio-
nalizacién de empresas y empresarios.

Favorecer la competitividad e internacionalizacién de
las pyme exige medidas nuevas en el dmbito de la
financiacién publico-privada dirigida a aquellas que
muestren proyectos y orientaciones claros de creci-
miento. La crisis ha puesto de manifiesto la necesidad
de avanzar por cauces institucionales y normativos
que favorezcan el desarrollo de mercados competiti-
vos de crédito, bancarios principalmente, pero tam-
bién de capitales. Han de eliminarse paulatinamente
las trabas regulatorias o procedimentales que restrin-
gen artificiosamente que dos proyectos de las mismas
caracteristicas y riesgo tengan distinto acceso a fon-
dos de financiacidn externos o propios (por razones
de reputacién, tamano, género...). La banca privada,
principalmente, pero también los programas del Es-
tado que ofrecen financiacién publica, tendrian que
cooperar para su consecucion, al tiempo que las em-
presas que tengan y demuestren vocacién de creci-
miento fueran adoptando una senda —imprescindi-
ble— innovadora y competitiva.

En este sentido, el crecimiento del tamafio empresa-
rial requiere que las empresas, por su propia cuenta
pero también impulsadas por politicas publicas espe-
cificas, hagan importantes esfuerzos en profesionalizar

su gestién y organizacion internas, as{ como ampliar
sus redes de colaboracién externas, no solo con otras
empresas, sino con otro tipo de instituciones afines a
su actividad. La acumulacién de activos intangibles es

una fuente imprescindible del éxito y crecimiento.

El apoyo del ICO a la financiacién de las pyme, me-
diante la mediacién bancaria, ha jugado un papel re-
levante desde la década de 1990, aunque sus lineas
y programas han estado principalmente orientadas a
favorecer la inversién en activos fijos. Parecerfa que
ahora es el momento oportuno de poner el foco no
tanto en la concesién generalizada de financiacién a la
liquidez o a la tradicional inversién en activos sino en
la apuesta por un robusto programa orientado a favo-
recer el crecimiento del tamafio de aquellas empresas
que demuestren su compromiso (trazabilidad) con el
mismo. Ello significaria apoyar directa e indirectamen-
te el avance tecnoldgico y la innovacidn, asi como los
procesos de apertura al exterior de las compaiifas.
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El objetivo de este trabajo es analizar cémo ha evolu-
cionado la situacién econémico-financiera de las pe-
quefias y medianas empresas espafiolas a lo largo de
los dltimos afos. Concretamente, se estudia el periodo
de once afios 2004-2014. El horizonte es lo suficiente-
mente amplio como para comprender, por una parte,
una etapa de bonanza econémica y comienzo gradual
de la crisis y, por otra parte, una etapa posterior en
donde la crisis es evidente y se muestra en toda su ple-

nitud con una doble recesidn.

Para ello, realizamos un an4lisis de ratios cldsico sobre
una muestra de pymes espafiolas. Dada la extensién li-
mitada de este estudio, el andlisis es de tipo descriptivo
y solo se mostrard un grupo significativo de ratios me-
dios del conjunto de la muestra, sin llegar a descender
a un andlisis sectorial. Adicionalmente, comparamos
los resultados con los correspondientes a una muestra
de empresas de tamafo grande para intentar detectar

diferencias de comportamiento.

Obviamente, a partir de la informacién contenida en

los estados financieros de las empresas se puede llegar a

plantear una baterfa de definiciones tan extensa como
la que el analista desee, sin que por ello resulte todo lo
util y operativa que cabria esperar. En todo caso, tanto
la necesidad de que los ratios cuenten con significacién
econdmica y financiera real como las dificultades en la
disponibilidad de algunos datos, termina por reducir el
ndimero de ratios a emplear.

Tradicionalmente, a la hora de confeccionar los ratios,
se ha sugerido desde la literatura financiera (1) que las
magnitudes que los componen deben estar relaciona-
das econémicamente, esto es, que se deben elaborar a
partir de elementos basados en valores comunes y que,
ademds, guarden una relacién funcional definida entre
variables-stock (de balance) y variables-flujo (de cuenta
de resultados y de estado de flujos de efectivo).

La condicién de relacién entre los elementos o partidas
patrimoniales integrantes de los ratios es una constante en
numerosos autores (2) y se refiere a que debe apreciarse
una relacién de coherencia, tener una importancia signifi-
cativa y existir homogeneidad, de forma que con el cum-
plimiento de estas condiciones se descarten aquellos ratios
carentes de significacién econémica y que asf el andlisis se
pueda centrar en los que tengan verdadero interés.



Siguiendo todos estos criterios, y atendiendo a estu-
dios recientes realizados (3), en el apartado 2 presen-
tamos la elaboracién de la muestra de empresas y la
eleccidn de ratios representativos de la situacién finan-
ciera, patrimonial y econémica de las pymes espafolas.
El apartado 3 se dedica al andlisis de los ratios medios
de la muestra de pymes y en el 4 se comentan algunos
rasgos diferenciales con las grandes empresas. Termi-
namos el andlisis con algunos comentarios a modo de

conclusiones.

La informacién necesaria para elaborar este andlisis
ha sido extraida de la base de datos SABI (Sistemna de
Andlisis de Balances Ibéricos) disefiada por Bureau van
Dijk e Informa. SABI recoge informacién general y de
tipo financiero de las empresas espafiolas y portuguesas
que estdn obligadas a depositar sus cuentas anuales en
los registros mercantiles de sus respectivos domicilios
sociales. El andlisis se circunscribe a los once afios del
periodo comprendido desde el 1 de enero de 2004 al
31 de diciembre de 2014.

Seleccién de la muestra de empresas

Empresas espafiolas de la base de datos SABI
Afios 2004-2014

a) Forma juridica de SA o SL

b) Estados financieros completos

¢) NAICS 2007 (*) (empresas no financieras)
d) Al menos un empleado

e) Al menos 10.000 euros de activo

f) Al menos 10.000 euros de importe neto de la cifra de ventas

g) Estados financieros no consolidados

(*) North American Industry Classification System.
Fuente: Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI).

El procedimiento para construir la muestra de empre-
sas de este trabajo se ha basado en la aplicacién de los
siguientes filtros a las 1.314.214 empresas espafiolas que
figuraban en SABI en la fecha 29 de octubre de 2014.

— Empresas que tengan la forma juridica de sociedad

anénima o limitada.

— Empresas que dispongan de los estados financieros

en esos diez afios de andlisis (4).
— Empresas no financieras.
— Empresas que cuenten al menos con un empleado.

— Empresas con una minima dimensién: al menos
10.000 euros de activo en cualquiera de los afios del
estudio.

— Empresas con un nivel minimo de actividad, exi-
giendo, en cualquiera de los afios del andlisis, una cifra

de ventas neta de 10.000 euros o mds.

— Se excluyen sociedades con estados contables con-

solidados.

La secuencia de los pasos de todo este proceso de filtra-
do se muestra en el cuadro 1. Con este procedimiento
se obtiene una base inicial de 82.713 empresas bastan-

1.314.214 —

1.302.647 11.567
130.778 1.171.869
129.765 1.013
84.490 45.275
84.204 286
82.713 1.491
82.713 0



Distribucién de las empresas de la muestra

2004 496 40.387 41.830 82.713
2005 528 39.122 43.063 82.713
2006 568 37.877 44.268 82.713
2007 599 37.172 44.942 82.713
2008 619 37.813 44.281 82.713
2009 578 40.861 41.274 82.713
2010 583 41.858 40.272 82.713
2011 578 42.814 39.321 82.713
2012 557 44.486 37.670 82.713
2013 544 45.746 36.423 82.713
2014 523 35.896 32.756 69.175

Fuente: Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI).

te sélida sobre la que apoyar las conclusiones de este
estudio. Posteriormente anadimos los datos correspon-
dientes al afo 2014, partiendo de las empresas de 2013
y volviendo a aplicar los mismos criterios; el colectivo
se redujo bastante, como se aprecia en el cuadro 2.

Por dltimo, clasificamos cada afo las empresas de
la muestra en: grandes, pequenas y medianas y mi-
croempresas, tal como se refleja en el cuadro 2. Las
grandes empresas son las que tienen mds de 250 tra-
bajadores, un volumen de negocio superior a los 50
millones de euros y un balance general de al menos
43 millones de euros; mientras que las microempre-
sas tienen menos de diez empleados y una cifra de
ventas y volumen de activo inferiores o por debajo de
dos millones de euros en cada caso.

Aunque las empresas pequefias y medianas que confor-
man la muestra de andlisis no cumplen estrictamente la
definicién de pyme de la Unién Europea vigente desde
el 1 de enero de 2005, es un colectivo muy representa-
tivo de las pymes espafolas. Es importante resaltar que

aunque el nimero de pymes varfa de afio en afio, esto
se debe al cumplimiento anual de las condiciones de

pertenencia a un grupo.

Las empresas no son todo lo homogéneas que desearia-
mos, unas presentaron las cuentas anuales con forma-
to normal y otras lo hicieron en formato abreviado vy,
ademds, en el afio 2007 entré en vigor un Nuevo Plan
General de Contabilidad. Todo esto nos ha obligado
a trabajar con el formato global de SABI que, al no
tener el deseable nivel de desagregacién de las masas
patrimoniales, no permite el cdlculo de determinados
ratios y de ciertos pardmetros de interés, como, por
ejemplo, los plazos medios de cobro y pago, dotacién
de provisiones de cada ¢jercicio, etc.

Un punto importante es que no se ha podido obtener
una de las variables claves de las finanzas de la empresa,
el Resultado Bruto de Explotacién, mds conocido por
sus siglas en inglés, EBITDA (Earnings Before Interes,
1axes, Depreciation and Amortizations), lo que nos ha
constrefido a tener que utilizar el EBITA o Beneficio



Antes de Intereses, Impuestos y Amortizaciones como
aproximacién al Cash Flow de Explotacion.

La eleccién de los ratios que utilizamos finalmente en
el andlisis viene justificada por una serie de restriccio-
nes. El problema que deseamos analizar es muy com-
plejo y, al disponer de poco espacio, el nimero de va-
riables, pardmetros y ratios debe ser reducido. Por ello,
se ha optado por no respetar estrictamente los ratios
mds habituales. Los ratios financieros construidos con
base a las masas patrimoniales de las que podfamos dis-
poner, se definen en el cuadro 3 y los hemos agrupado
para su andlisis en seis categorfas:

Definicién de ratios

— Ratios de endeudamiento y de liquidez: ENDI,
END2 y LIQ1.

Ratios de rotacién y de actividad: ROT1 y ROT2.

Ratios de costes: CTE1, CTE2 y CTE3.
— Ratios de rentabilidad: RENT1, RENT2. ROA y ROE.

Ratios de cobertura: COBER1, COBER2 y COBER3.

Tasas de incremento anual de magnitudes micro y
macroecondmicas: AACT, AVTAS, AGP, APIB e AIPC.

Toda esta baterfa de ratios se evalda por separado, afio
a afio, al objeto de detectar las diferencias (si las hay)

Cobertura de deudas con las ventas

Afos de EBITA para cubrir deudas

Cobertura de intereses con EBITA
Coste(s)/Ventas de personal

Coste(s)/Ventas de intereses de deudas
Interés medio de las deudas
Endeudamiento total
Endeudamiento a corto plazo
Liquidez del activo

Cash Flow explotacién(s)/Activo

COBERI1 Ventas/Deudas

COBER2 Deudas/EBITA

COBER3 EBITA/Intereses

CTE1 Gastos personal/Ventas

CTE2 Intereses/Ventas

CTE3 Intereses/Deudas

END1 Deudas/Activo

END2 Deudas a corto plazo/Deudas
LIQ1 Fondo maniobra/Activo
RENT1 EBITA/Activo

RENT2 Be antes de impuestos/Ventas
ROA Be antes intereses e impuestos/Activo
ROE Be antes de impuestos/Neto patrimonial
ROT1 Ventas/Activo

ROT2 Ventas/Fondo maniobra

AACT Porcentaje de incremento activo
AGP Porcentaje de incremento gastos personal
AIPC (%) Porcentaje de incremento IPC
APIB (%) Porcentaje de incremento PIB real
AVTAS Porcentaje de incremento ventas

Margen(s)/Ventas
Rentabilidad econémica del activo
Rentabilidad del accionista
Rotacién del activo
Rotacién del fondo de maniobra
Variacién anual del activo
Variacién anual de gastos personal
Variacién anual del IPC
Variacién anual del PIB real

Variacién anual de las ventas

(*) Los ratios e incrementos figuran en tanto por ciento, excepto los ratios sefialados con asterisco que estdn expresados en tanto por uno.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.



y su magnitud, antes del estallido de la burbuja inmo-
biliaria y después de producirse la crisis; crisis que ini-
cialmente fue financiera, pero que condujo finalmente
a la profunda crisis econémica cuyas consecuencias

negativas no han sido del todo superadas.

Como ya sefialamos, el andlisis sobre la evolucién de
las pymes a lo largo del periodo 2004-2014 es des-

criptivo. En concreto, se calculan los valores medios

Ratios medios anuales de pymes espafiolas

acotados al 90% de la muestra de la baterfa de ratios
propuesta, cuyos valores se recogen en el cuadro 4 y
se representan por categorfas en los distintos graficos.

En el grifico 1 se recoge la evolucién de los ratios de
endeudamiento y liquidez. Respecto a la estructura fi-
nanciera (5), el endeudamiento total, ENDI, se va re-
duciendo continuamente a lo largo de todo el decenio,
pasando de un 60,65 % en el afio 2004 al 48,64 % en
2014. El desapalancamiento que se ha dado es 16gico
si se tiene en cuenta el origen financiero de la crisis y el
posterior racionamiento de crédito. También conviene
resaltar que las pymes que han sobrevivido a esta crisis,

COBERI (%) 3,03 2,97 2,92 3,03 3,13 2,85 2,82 2,91 2,88 2,90 2,96
COBER2 (%) 4,42 4,59 4,60 4,05 4,56 5,65 5,89 6,57 7,48 6,92 5,71
COBERS3 (%) 8,78 8,71 8,33 7,56 5,51 5,29 6,12 4,62 3,87 4,43 4,63
CTEl 24,98 | 25,02 | 24,76 | 24,51 | 27,43 @ 29,55 28,99 | 29,63 | 30,52 | 30,44 | 29,18
CTE2 1,10 1,09 1,19 1,36 1,67 1,65 1,36 1,56 1,72 1,60 1,86
CTE3 2,01 1,92 2,02 2,32 2,64 2,18 1,77 1,99 2,08 1,89 2,19
END1 60,65 60,24 = 60,01 5835 55,41 53,63 53,01 @ 51,93 50,63 49,65 48,64
END2 81,42 | 80,91 | 80,59 | 79,37 | 76,53 | 74,60 @ 74,68 | 74,64 | 74,31 | 74,70 | 75,51
LIQI 16,34 | 17,22 | 18,06 | 19,73 | 21,46 | 22,94 23,46 | 23,70 | 24,01 | 24,11 | 24,75
RENT1 10,74 | 10,23 | 10,16 | 10,97 9,07 7,08 6,57 5,68 4,80 5,03 592
RENT2 5,33 5,39 5,77 5,76 3,98 2,77 2,69 1,64 0,57 1,13 2,71
ROA 7,48 7,18 7,43 7,82 5,79 3,95 3,56 2,87 2,19 2,64 3,84
ROE 17,48 | 16,60 | 16,95 | 16,36 9,90 6,05 5,73 3,63 1,96 3,39 6,45
ROT1 (%) 1,62 1,57 1,54 1,54 1,45 1,26 1,24 1,24 1,18 1,17 1,16
ROT2 (%) 7,42 6,77 6,22 5,58 4,62 3,51 3,27 3,09 2,73 2,52 2,46
AACT 10,50 | 10,66 | 11,67 8,16 1,67 | 0,71 2,34 | -0,13 | -1,08 0,37 1,79
AGP 8,31 8,64 8,88 8,01 5,77 | 3,73 0,03 1,40 | -2,19 | -147 1,46
AIPC (%) 3,23 3,74 2,67 4,22 1,43 0,80 2,99 2,38 2,88 0,25 | —1,00
APIB (%) 3,17 3,72 4,17 3,77 1,12 | -3,57 0,01 | -0,62 | -2,09 | -1,23 1,4
AVTAS 8,47 8,13 | 10,06 8,84 | -2,52 -12,82 1,53 | -0,44 | -5,45 | -1,52 3,46

(*) Los ratios e incrementos figuran en tanto por ciento, excepto los ratios sefialados con asterisco que estdn expresados en tanto por uno.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.



Ratios de endeudamiento y liquidez
Datos en porcentaje

END 1

que son las analizadas en este estudio, comenzaron a
disminuir ligeramente su apalancamiento antes del es-

tallido de la burbuja inmobiliaria.

Aunque el valor de este ratio pueda parecer un poco
elevado en los afos iniciales, no lo es tanto si tenemos
en cuenta los bajos niveles de los tipos de interés vi-
gentes que daban lugar a un peso de los intereses sobre
ventas muy bajos en relacién con el margen con el que
trabajaban las empresas. Es importante sefialar que ese
endeudamiento era, como muestra el ratio END2, y
es hoy en dfa, mayoritariamente a corto plazo, si bien
ha experimentado una continua mejorfa a lo largo del
tiempo, la deuda a corto plazo representa el 81,42%
de la deuda total el primer afio del estudio pasando al
75,51% once afos después ().

En cuanto a la liquidez a corto plazo de las pymes es-
pafolas, el fondo de maniobra, ademds de positivo,
ha sido creciente en el tiempo, pasando el ratio LIQ1
de un 16,34% del activo a un 24,75%. No obstante,
se deberfa ser cuidadoso con este dato que puede es-

tar provocado por un crecimiento de las partidas de

END 2 LIQ 1

crédito a clientes, de los stocks y una reduccién del
crédito de proveedores y bancario, que termina por
manifestarse en unos activos teéricamente liquidos a
corto plazo muy superiores a los pasivos exigibles a
menos de un afio. Ademds, al aumento del ratio ha
contribuido a la caida de las ventas a partir del afio

2008 (grdfico 6A).

En los ratios de rotacién y actividad, que se muestran en
el grifico 2, el deterioro en las rotaciones se adelanta
en el tiempo a la desaceleracién y posterior caida del
PIB de la economia espanola. El ndmero de veces que
las ventas contienen al activo de la empresa, medido
por el ratio ROT1, sufre un descenso continuo desde el
nivel de 1,62 veces hasta las 1,16 veces. Ello se debe a
que las inversiones en los activos de las empresas suben
en esos afios mds que las ventas de la empresas y, de
igual modo, cuando aparece la crisis, los descensos en
las ventas superan a los descensos del activo total de
las mismas, ddndose incluso afios de variaciones ne-
gativas de las ventas con variaciones positivas del nivel

de activos.



Ratios de rotacién y actividad
Datos en porcentaje

Ese descenso en la rotacién y nivel de actividad to-
davia es mds evidente en el caso de la relacién ventas
sobre fondo de maniobra, ratio ROT2, que baja cons-
tantemente desde el afio 2005, tanto por el aumento
del fondo de maniobra en relacién al activo de las em-
presas como por la posterior desaceleracién y caida de
las ventas. Ambos efectos se traducen en una caida de
la rotacién del fondo de maniobra desde 7,42 veces a
2,46 veces.

Por lo que respecta a los costes sobre ventas y el margen
sobre ventas, que se representan en el gréfico 3, el coste
del personal sobre ventas, ratio CTE1, en los afios pre-
vios a la crisis econémica, estaba en torno al 25% y, a
partir del ano 2008, crece de forma significativa hasta
el 29,18%. Hay excepciones en ese ritmo creciente en
los afios que el PIB tuvo trimestres con tasas positivas
de variacién (grdfico 6B).

Estos crecimientos en la cuantia de los gastos de perso-
nal sobre ventas son mds la consecuencia de la caida de
las ventas que de la subida que representan las néminas

y la Seguridad Social, ya que las variaciones anuales de

ROT 2

ROT 1

los gastos de personal fueron negativas (7) a partir de
2008, con la excepcidn de la tibia recuperacién de los
afios 2010, 2011 y 2014 (grdfico 6A).

La otra partida de gastos sobre ventas que se muestra
en este trabajo es la de los intereses. Este componente
del coste de las deudas con relacién a las ventas, ratio
CTE2, es siempre de pequefia magnitud y se mantiene
con pocas oscilaciones. A pesar de la contencién de los
intereses sobre ventas y de su relativa estabilidad con
relacién al volumen del negocio, la caida de las ventas
a lo largo de la crisis econdmica, afiadida a la inflexi-
bilidad que, en mayor o menor grado, se daba en los
costes de personal antes de las dos reformas laborales
tltimas, terminé por provocar una fuerte caida del
margen de beneficio antes de impuestos sobre ventas, el
ratio RENT2, varia desde el 5,77% del afio 2006 hasta
el 0,57% del afio 2012, en que alcanzé su minimo (8).

Tal como se ve en el grifico 4, es en los ratios de ren-
tabilidad donde mejor se aprecia la profundidad de la
crisis por la que ha atravesado la economia espafiola,

en general, y las pymes espafolas, en particular.
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Ratios de costes sobre ventas y margen sobre ventas
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La rentabilidad econémica medida por el ratio ROA
(beneficio antes de intereses e impuestos sobre activo),
ha sufrido un hundimiento desde el 7,82% del afno
2007 hasta el 2,19% del afio 2012, como consecuencia
de la caida del margen sobre ventas y de la rotacién del
activo. Otra vez, en el afio 2013, se produce la inflexién
y la rentabilidad econémica vuelve a subir de forma
modesta hasta el 2,64% en 2013 y 3,84% en 2014.

El coste del pasivo (intereses sobre total de recursos
ajenos), medido por el ratio CTE3, continuamente ha
estado por debajo de la rentabilidad econémica por lo
que el apalancamiento financiero siempre ha sido po-
sitivo. No obstante, la rentabilidad del accionista antes
de impuestos, ratio RENT3, baja desde el 17,48% del
afio 2004 (9) hasta el 1,96 % del afio 2012, con una
vuelta al crecimiento en los afios 2013 y 2014: 3,39%
y 6,45%, respectivamente.

La rentabilidad bruta del EBITA sobre el activo, ratio
RENTI, tiene un perfil casi idéntico al de la rentabi-
lidad econdmica, pero en torno a tres puntos por en-
cima de esta como consecuencia de la dotacién para

Ratios de cobertura de la deuda y de sus intereses
Datos en porcentaje

COBER 1

amortizaciones, que se cuenta para la generacién de
caja, pero no en la estimacién del beneficio econémico
antes de intereses e impuestos.

En el grifico 5 se muestran cédmo las coberturas, a tra-
vés de la generacién de caja de las empresas, para hacer
[frente a sus deudas y los intereses y que son un indicador
de la distancia a la suspension de pagos o default, em-
peoran en el periodo de andlisis.

En efecto, la fuente bruta de generacién de caja de
una empresa son sus ventas. La relacién ventas sobre
deudas totales, ratio COBERI, se mantiene en torno
a tres veces hasta el afio 2008. Es decir, las ventas por
término medio, triplican el importe de las deudas de
las empresas (10). A partir de ese afio disminuyen con
pequefias oscilaciones hasta que llega la lenta recupera-
cién del 2013 y 2014.

El ratio COBER2, el ntimero de afios necesarios para
devolver las deudas con el EBITA, se mantiene estable
hasta el afio 2008 (el rango es 4,05-4,6 afios) y, a partir
de ese punto, empeora constantemente hasta llegar a
los 7,48 afios en el 2012 y descender ligeramente hasta

COBER 2 COBER 3



Variaciones anuales macroeconémicas y microeconémicas

Datos en porcentaje
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los 6,92 afios del 2013, con la mejorfa de la economia
en el segundo semestre de ese afo, y 5,71% en 2014,
en que el crecimiento del PIB es mds consistente.

Por dltimo, con relacién a las veces que el EBITA
puede hacer frente a los intereses de las deudas, ratio
COBER3, la cobertura alcanzada en estas empresas so-
brevivientes de la crisis, en términos medios, es muy
alta (11): 8,78 veces en el afio 2004. A partir de ese
afo, la cobertura empeora con oscilaciones hasta que
se produce la inflexién del 2013.

La evolucién negativa que se ha venido observando en
la situacién econémica y financiera de las pymes espa-
fiolas en los afios que van de 2004 a 2014, se ve ratifi-
cada por la trayectoria que han seguido las variaciones
anuales medias de algunas de las magnitudes bdsicas de
la economia y de las empresas, como se aprecia en los

grificos 6A y 6B.

Asi, los incrementos anuales del total del activo de
las empresas de la muestra son crecientes hasta el
afo 20006, en que el balance de las empresas aumen-
t6 el 11,67%, frente a un incremento real del PIB del
4,17% y un incremento anual del IPC del 2,67%. En
los afios 2007 y 2008 el activo continué subiendo a
ritmo decreciente, para entrar en tasas cada vez mds

A ACT A VTAS A GP

negativas en el periodo de crisis econdmica y recesidn.
La excepcién, como siempre, son los afios 2010, 2013
y 2014, en que el crecimiento del PIB llevé a que el ac-
tivo de las empresas presentase una subida del 2,34%,
0,37% y 1,79%, respectivamente.

Las variaciones anuales de las ventas muestran un pa-
trén mds o menos similar al de los activos de las em-
presas: suben hasta el afo 2006, en el afio 2007 su-
ben a ritmo decreciente, y directamente entran en el
terreno negativo en el ano 2008 (-2,52%), con unas
caidas particularmente intensas en los afios 2009 y
2012 (la doble recesién) con descensos del 12,82% y
del 5,45%, respectivamente. Las excepciones, como
en el caso de la variacién anual del activo y de otros
ratios de este estudio, son el afio 2010, con una su-
bida del 1,53%, el afio 2013 en que descienden las
ventas, pero a un ritmo decreciente: —1,52%, frente
al =5,45% del afio anterior, y el afio 2014 que pasa al
campo positivo, 3,46%.

Igual modelo al de las ventas tienen los gastos de
personal que suben a ritmo acelerado hasta el afo
20006, en que alcanzan la tasa de variacién del 8,88%
anual, en los afios 2007 y 2008 suben a ritmo de-
creciente, y bajan con intensidad en los afios 2009



y 2012 (3,73% y 2,19%, respectivamente) y, en las
dos leves inflexiones de los afios 2010, 2013 y 2014
vuelven al campo positivo: en el 2010 (0,03% de
crecimiento), en el afilo 2013, aunque la variacién es
negativa (—1,47%), desacelera su caida con respecto
al afio anterior, y el afio 2014 en que ya alcanza el
nivel positivo (1,46%).

En este apartado se analizan las principales diferencias
entre las muestras de pymes y grandes empresas no
financieras espafolas. Los valores medios que toman
los ratios de las grandes empresas en el periodo 2004-
2014 se muestran en el cuadro 5.

En el inicio de la serie, el afio 2004, las grandes em-
presas muestran ratios de endeudamiento total, ENDI,
algo mds altos que las pymes, pero se diferencian en
que evolucionan aumentando su endeudamiento hasta
el afio 2007 y, también, en que el desapalancamiento
posterior no ha sido tan intenso como en el caso de las
pymes debido a que las grandes empresas no se han
visto tan afectadas por el racionamiento del crédito
bancario. La estructura del endeudamiento es andloga
con la prevalencia del endeudamiento a corto plazo,
END2, ligeramente mds bajo en términos medios en el

caso de las grandes empresas.

Con relacién a la liquidez, el peso del fondo de manio-

bra en el total del activo, L/Q1, es mucho mds bajo en

Ratios medios anuales de grandes empresas espaolas

COBERI (%) 2,16 2,1 2,08 2,08 2,15 2,04 2,04 2,09 2,11 2,21 2,27
COBER2 (%) 4,75 5,32 5,4 5,57 5,93 6,44 6,12 6,83 6,8 6,82 6,11
COBERS3 (%) 10,56 | 10,27 9,2 6,84 5,67 7,6 8,16 6,12 5,7 6,41 7,71
CTE1 17,19 | 17,30 | 17,39 @ 18,01 | 18,89 | 20,38 | 20,64 | 20,73 21,00 20,37 20,46
CTE2 1,13 1,13 1,26 1,66 1,91 1,57 1,34 1,56 1,71 1,50 1,51
CTE3 1,62 1,54 1,75 2,20 2,41 1,73 1,46 1,83 1,95 1,77 1,74
END1 63,82 | 64,60 6540 66,14 | 65,25 | 64,19 @ 63,79 @ 63,78 | 63,04 62,29 | 61,71
END2 79,00 | 79,38 | 78,70 | 76,66 | 77,84 | 75,20 | 75,04 | 74,46 | 73,09 7453 | 73,96
LIQI 9,35 9,99 9,53 9,68 6,85 7,33 7,71 7,15 7,37 6,91 8,26
RENT1 11,09 @ 10,15 10,09 9,75 8,68 7,79 8,36 7,63 7,45 7,25 8,04
RENT?2 6,56 7,12 6,88 6,30 4,77 4,24 5,19 4,20 3,73 3,91 4,85
ROA 7,88 8,18 8,02 7,79 6,41 5,29 5,94 5,28 4,75 4,65 5,66
ROE 19,68 | 20,75 | 21,10 | 20,27 | 15,23 12,37 @ 14,23 | 11,80 9,37 9,13 | 13,48
ROT1 (%) 1,21 1,2 1,23 1,23 1,24 1,15 1,15 1,18 1,17 1,2 1,23
ROT2 (%) 12,3 11,9 | 11,67 | 11,72 | 17,36 | 15,03 @ 11,73 | 14,16 | 13,26 | 14,59 | 11,63
AACT 8,14 | 10,33 10,83 9,23 4,85 | —0,02 5,50 1,68 | —1,40 0,20 = -0,78
AGP 6,87 7,48 8,66 9,86 7,39 0,17 2,03 2,21 | -0,18 | -0,15 1,71
AVTAS 8,74 9,57 | 11,09 | 10,78 3,37 | 7,12 4,16 2,62 | -2,06 | -0,09 1,77

(*) Los ratios e incrementos figuran en tanto por ciento, excepto los ratios sefialados con asterisco que estdn expresados en tanto por uno.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.



las grandes empresas que en las pymes, y mientras que
en estas Ultimas crece a lo largo de todo el periodo, en
las empresas grandes disminuye a lo largo del periodo

de estudio (de 9,35% a 6,91% en 2013).

Los ratios de rotacién y actividad se comportan de ma-
nera muy distinta en los dos grupos de empresas. La
rotacién del activo, ROT1, pricticamente no ha tenido
variacién en el grupo de las grandes, frente a la caida
sufrida en las pymes. Ademds, la relacién ventas sobre
fondo de maniobra, RO72, mientras que en las pymes
descendfa abruptamente a lo largo de todo el perio-
do, en las grandes empresas aumenta de 12,30 veces a
14,59 veces en el afio 2013, con un mdximo de 17,36
veces el afio 2008.

Esta divergencia tan fuerte entre grandes empresas y
pymes también se produce en el caso de los costes de
personal sobre ventas, CTE1. Aunque la evolucién del
ratio es creciente en los dos grupos, tanto su magnitud
como el nivel de crecimiento son muy superiores en
las pymes. Detrds también estd el menor impacto de la
crisis sobre la cifra de ventas en el caso de las grandes
empresas. Por el contrario, la evolucién de los intereses
sobre ventas, CTE2, y el margen sobre ventas, RENT2,
no son muy diferentes en los dos grupos, aunque este
tltimo ratio es mayor en las empresas grandes.

Todas estas diferencias sefialadas hasta ahora, terminan
por provocar evoluciones diferentes en los ratios de
rentabilidad. La rentabilidad econémica, ROA, que al
inicio del periodo era similar en los dos grupos, 7,48%
en las pymes y 7,88% en las grandes empresas, al final
del periodo, con esta crisis tan larga y profunda, termi-
na por resentirse mucho mds en las pymes que en las
grandes empresas: 3,84% y 5,66% son las rentabilida-
des econdmicas respectivas en el afio 2014.

La rentabilidad del accionista antes de impuestos, ROE,
que presentaba un descenso muy fuerte en las peque-
fias y medianas empresas, desde el 17,48% del 2004
al 6,45% del 2014; en las grandes también desciende,
pero con muchisima menos intensidad, del 19,68% en
2004 (con un mdximo del 21,10% en 2006) hasta el
13,48% en 2014.

Por ultimo, por lo que hace referencia a los ratios de
cobertura de la deuda y de sus intereses, el mayor nivel

de endeudamiento de las grandes empresas es la causa
de que la relacién ventas sobre deudas, COBERI, sea
peor que en las pymes aunque la evolucién a lo largo
de todo el periodo sea andloga. Los otros dos ratios de
cobertura, COBER2 y COBER3, son muy parecidos en
ambos grupos manteniéndose mayor en las grandes
empresas.

Respecto a las variaciones anuales microecondmicas del
activo, de las ventas y de los gastos de personal, presen-
tan un esquema muy parecido de incrementos y dismi-
nuciones anuales, pero siempre son mds favorables en
las grandes empresas que en las pymes. Por ejemplo,
los incrementos de las ventas son de mayor dimensién
en las empresas grandes, mientras que las disminucio-
nes de las ventas son de mayor cuantia en las pymes.

El paralelismo entre el ciclo econémico dibujado
en Espafa por la crisis financiera, iniciada en el afio
2007 en los Estados Unidos con las hipotecas basura
o subprime, y la situacién econémica y financiera de
las pymes espafiolas se ha mostrado claramente en este
andlisis descriptivo. Posteriormente, como es conoci-
do, la crisis financiera y la depresién consecuente se
extendieron a todo el sector real de la economia de
gran parte de los paises desarrollados. En la Unién
Europa y los paises periféricos, que han aplicado unas
politicas econémicas muy diferentes a las implemen-
tadas por los Estados Unidos, la crisis ha sido mds pro-
funda y duradera.

Es evidente que esto no podia ser de otra manera,
pero llama la atencién que el deterioro de muchos
ratios, y ciertas sefiales de alerta temprana (12), co-
menzaron en las pymes mucho antes, en concreto,
ya aparecen en el afio 2004 en que se inicia el perio-
do de estudio (13). Este cardcter adelantado de al-
gunos ratios, también se nota cuando se produce la
inflexién a mejor del afio 2013, que, a pesar de tener
una variacién anual negativa del PIB real (-1,23%),
en los dos dltimos trimestres se iniciaron los sucesivos
crecimientos trimestrales del PIB que perduran hasta
la actualidad. De modo que los peores valores de los
ratios, en general, no se alcanzan en el afio 2013 sino
en el afio 2012.



Asi, la rotacién del activo y las ventas sobre el fondo
de maniobra, muestran su deterioro en las pymes a lo
largo de todo el periodo de estudio como consecuen-
cia de una menor actividad y de unos stocks, clientes
por cobrar, etc., que ya habfan empezado a crecer antes
del estallido de la burbuja inmobiliaria. Igualmente,
en esta muestra de pymes sobrevivientes de la crisis,
el desapalancamiento y el menor peso de los recursos
ajenos a corto plazo en el total de las deudas ya se pro-
ducia en el afio 2004. También la rentabilidad del ac-
cionista antes de impuestos tiene su mdximo en el afio
2004, no en el ano 2007.

En la muestra de grandes empresas, por el contrario,
la inflexién a peor se produce normalmente en el afio
2007 y el reajuste a los valores previos a la crisis apa-
rece antes en algunos ratios, no asi en la rentabilidad
del accionista antes de impuestos que, a partir de su
mdximo en el afio 2006, cae de forma continuada (con
las excepciones légicas de los afios 2010 y 2014) en el
resto del horizonte de este estudio, aunque siempre se
sitda por encima del nivel que alcanza en las pymes.

En general, el impacto de la crisis econémica ha sido
mds reducido en las grandes empresas. Particularmente
esto es indiscutible en la relacién ventas sobre fondo de
maniobra como consecuencia, por un lado, del menor
poder de negociacién y grados de libertad en la gestién
del circulante de las pymes con respecto a las grandes
empresas y, por otro lado, del peor comportamiento
de las ventas de las empresas medianas y pequeas a lo
largo de todo el periodo 2004-2013, tanto antes de la
crisis como después de iniciada la crisis.

Esa caida relativa de las ventas, mayor en las pymes
que en las grandes empresas, se ha visto acompafiada
de una menor adaptacion al ciclo del nivel de los acti-
vos de las pequefias empresas con respecto al volumen
de su actividad. En efecto, excepto en el afio 2007, la
variacién anual del activo de las pymes siempre supera
al de las ventas, lo cual provoca que la rentabilidad de
su activo sea inferior al de las grandes empresas. Esto se
evidencia con mayor intensidad a partir del afio 2008.

Por tanto, la menor rentabilidad del activo de las
pymes se debe, por un lado, al desajuste entre el ritmo
de crecimiento de sus activos y las ventas que acaba-
mos de comentar, pero también a las mayores caidas

del margen sobre ventas desde el ano 2008. Asi, a
modo de ejemplo, el margen sobre ventas de las gran-
des empresas supera al de las pymes en dos puntos o
mds a partir de 2010.

La confluencia de todas estas variables ha sido una
evolucién de la rentabilidad del accionista antes de
impuestos mucho peor en las pequefias y medianas
empresas que, desde el mdximo de 17,48% del 2004,
se hunde hasta el minimo de 1,96% del 2012. Mien-
tras que en las grandes empresas la rentabilidad de los
accionistas antes de impuestos sigue creciendo hasta el
afo 2006, en que se alcanza su mdximo, 21,1%, y el
minimo posterior que se produce como consecuencia
de la crisis, en este caso en 2013, es claramente mds

alto, 9,13%.

Es evidente que un andlisis descriptivo resumido como
el que se presenta aqui no puede darnos las claves de la
evolucién de las pymes espafiolas que sobreviven a una
gran crisis, pero si que nos permiten hacernos una idea
de sus fortalezas y debilidades y darnos una pauta para
posteriores estudios.

(1) Ver, por ejemplo, Gonzdlez Pascual (2003) y Goxens y Gay (1999).

(2) Desde los anilisis cldsicos de los afios ochenta de Cuervo Garcia
y Rivero Torre (1982).

(3) Pueden citarse, entre otros, Amat y Crespo (2006), Amat y cols.
(2006), Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2006).

(4) Como la base de datos de la que se parte en este andlisis forma
parte de otro estudio mds amplio del periodo 2000 a 2013,
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Este articulo expone y justifica por qué las microfinanzas se han convertido en una herramienta financiera relevante dentro del corpus

de la ciencia econémica. La explicacién de ello hay que encontrarla en las soluciones que ofrece a las personas mds desfavorecidas, al

posibilitarles el acceso al crédito para poder iniciar o mantener su microempresa y mejorar de esta forma su nivel de vida. Para ello, este

articulo repasa las principales caracteristicas de las microfinanzas. Analiza cudl es el papel de las mismas en el fomento del emprendimiento

y;, finalmente, repasa la evolucién de estas en un contexto determinado como es nuestro pais, ofreciendo los principales datos actualizados

del sector microfinanciero.

Microfinanzas, Emprendimiento, Inclusién financiera.

En dltimo extremo, la economfa solo se reivindicard
si es capaz de cobijar entre sus politicas y herramien-
tas aquellas que atiendan al individuo en su quehacer
cotidiano. En este sentido, las microfinanzas son una
herramienta que nos permite ver cémo la economia
tiene la capacidad de ofrecer soluciones al individuo y
a la sociedad. Hoy podemos enmarcar la disciplina de
las microfinanzas como parte del corpus de la ciencia
econdmica. Para ello, como cualquier otra drea de la
economfa, esta nueva disciplina necesita argumentos
tedricos y contrastacién empirica, que nos ayuden a
describir con la mayor verosimilitud posible e/ hombre
en su quebacer ciudadano. Los argumentos teéricos de-

(*) Los tres autores del presente articulo son en la actualidad
miembros del equipo de direccién del International Master on
Microfinance for Enterpreneurship, titulo propio de la Univer-
sidad Auténoma de Madrid. Para mds informacién véase: www.
mastermicrofinance.com.

ben basarse en supuestos bdsicos ampliamente acepta-
dos como representativos del comportamiento del in-
dividuo en sociedad. A partir de ahi, y con el modelo
construido bajo esas premisas, el economista intentard
validar las multiples hipStesis que su imaginacién y co-
nocimiento puedan generar. El tratamiento empirico
de los datos, y esto es asimismo crucial, deberd contras-

tar (o no) la hipétesis formulada en el modelo.

Aunque lo anterior ya de por si posibilita avances in-
cuestionables en el conocimiento de la realidad eco-
ndémica, y es el método de actuacién mds utilizado
entre los economistas, la pluralidad de hechos y con-
tingencias existentes en los paises hace recomendable
afinar el andlisis para mejor acercarnos a la realidad
del individuo, y por ende de la sociedad que estamos
estudiando. ;Qué nos falta? Varios requisitos adi-
cionales que atafien al comportamiento individual:
primero, el contexto donde este se desenvuelve nos

describird el impulso endégeno de cada individuo; su



perfil propio y su reaccién frente al contexto exterior
(lo que podriamos expresar como consistencia tem-
poral en su trayectoria, capacidad de esfuerzo o suer-
te). Segundo, la influencia del marco establecido por
la sociedad como limitador de la accién individual (la
cultura, las reglas, las normas, la historia, en fin, de
la colectividad).

El marco tedrico y empirico descritos deben servirnos
para mejorar el disefio de politicas econdmicas al ser-
vicio de la sociedad. A todo lo anterior solo le faltard
la necesaria evaluacién de la (o las) herramientas uti-
lizadas como politica econémica (Levy, 2006). Solo
entonces cerraremos el circulo virtuoso de la ciencia
social que es la economia. Los modelos asi construidos
compaginardn tanto la riqueza conceptual que nos fa-
cilita la ciencia del comportamiento al describir mejor
el hombre en su devenir como la aportacién que nos da
un mejor conocimiento del marco institucional donde
ese mismo hombre reside. Es decir, no hablamos de
supuestos Unicos e inmutables, sino de contextos mds
plurales, mds limitados y alejados de grandes teorias so-
bre el todo, pero donde la causalidad sea mds evidente y,
por supuesto, corroborada en datos. Para una excelente
revisién sobre la economia y los economistas hoy, ver

Rodrik (2015).

Pues bien, todos los requisitos bdsicos explicitados
anteriormente estdn hoy presentes en la conceptua-
lizacién de las microfinanzas: mantiene un enfoque
microeconémico basado en el individuo con sus atri-
butos de racionalidad limitada, y consistencia tempo-
ral (o no), en sus decisiones; tiene en cuenta el con-
texto del individuo y de la sociedad; utiliza métodos
cientificos de busqueda de causa y efecto, basados
en evidencia; se apoya en los incentivos como causa
motivadora de los individuos; y tiene como funcién
dar acceso al crédito a los segmentos vulnerables de
la sociedad para que estos puedan mantener o ini-
ciar una microempresa con la que mejorar su nivel
de bienestar. En definitiva, pretende aliviar la pobreza
con herramientas basadas en el emprendimiento y el
esfuerzo individual. Si bien es cierto que son muchos
los elementos tedricos dentro del campo cientifico de
las microfinanzas que adn estdn sin resolver (Banerjee
2013), hoy ya se puede hablar de las microfinanzas
como una disciplina econémica.

El objetivo de este articulo es realizar una revisién de
las microfinanzas como herramienta de politica econé-
mica que ofrece soluciones al individuo. Analizaremos
la relacién existente entre esta herramienta y el em-
prendimiento y, por tltimo, analizaremos esta herra-
mienta en un contexto determinado como es nuestro
pais ofreciendo los datos mds actualizados de este sec-
tor. En definitiva, nuestro propésito es mostrar c6mo
la economia puede dar soluciones a los graves proble-
mas a que se enfrentan millones de ciudadanos en el
mundo por no tener acceso al crédito con que poder
iniciar un sendero emancipador. Con ese objetivo na-
cieron las microfinanzas y con ese objetivo siguen dan-
do oportunidades a los individuos mds desfavorecidos
del mundo.

Las microfinanzas modernas nacieron en la década de
los setenta, cuando una serie de expertos en desarrollo
econémico y finanzas, que vivian en el tercer mundo y
conocian bien los problemas reales de la pobreza, rom-
pieron con muchos de los axiomas bdsicos de la teorfa
econdmica y pusieron en marcha un nuevo instrumen-
to para luchar contra la pobreza. Mientras los bancos
comerciales prestaban créditos a las personas mds pu-
dientes, con avales, garantias y propiedades, las insti-
tuciones microfinancieras (IMF) comenzaron a prestar
a los mds desfavorecidos, aquellos sin ningtn tipo de
garantia real o personal. Los primeros se guiaban por
el historial de crédito y los bienes patrimoniales de los
clientes, las segundas comenzaron a prestar basindose
en la confianza y el potencial de las personas.

Las microfinanzas son bdsicamente una herramienta
para reducir las diferencias en el acceso a los recursos
financieros (Banerjee, 2013). Nacieron como respuesta
a la falta de acceso a los servicios financieros por parte
de millones de personas en todo el mundo excluidas de
la banca tradicional (Helms, 2006). Los pobres siem-
pre habian sido vistos como clientes de elevado riesgo
—por su falta de avales y garantfas—, como clientes poco
solventes —sin capacidad de devolver un préstamo—y
como clientes poco rentables —sin posibilidad de po-
ner en marcha negocios que generen grandes benefi-
cios—. La tnica posibilidad de muchos era pedir ayuda



a sus familiares, la cual no siempre estaba disponible,
o bien acudir a los usureros, que tradicionalmente han
cobrado unos intereses muy por encima de los tipos
de interés de mercado (Morduch, 1999; Armenddriz
y Morduch, 2010). De esta manera, en la mayoria de
las ocasiones, los mds pobres en todos los rincones del
planeta se han encontrado con grandes dificultades
para adquirir el capital necesario para sus iniciativas
productivas (microempresas), perdiendo asi las opor-
tunidades para el crecimiento de sus actividades y la
posibilidad de mejorar su bienestar y el de sus familias

(Robinson, 2001).

Las microfinanzas hacen referencia no solo al cré-
dito, sino también a toda una serie de servicios fi-
nancieros ofrecidos a todos aquellos que estdn ex-
cluidos del sistema financiero formal en sus paises:
productos de ahorro, seguros, planes de pensiones,
créditos hipotecarios y remesas, entre otros (CGAP,
2009). Todos ellos adecuados a las caracteristicas y
necesidades de la poblacién a la que van dirigidos.
Como cualquiera de nosotros que vive en el primer
mundo, las personas mds desfavorecidas de cualquier
pais en vias de desarrollo también necesitan acceso al
crédito para adquirir materias primas y mantener o
gestionar sus microempresas. Necesitan servicios de
seguros para reducir sus riesgos y proteger su peque-
fio patrimonio. Servicios de ahorro para equilibrar
su consumo y hacer frente a posibles emergencias.
Servicios de transferencias para recibir o hacer llegar
su dinero a sus familiares. En definitiva, el acceso a
las microfinanzas permite incrementar la seguridad
financiera de muchos excluidos en todo el mundo
(Armenddriz y Morduch, 2010; Robinson, 2001;
Ahlin y Jiang, 2008), siendo las caracteristicas de las
microfinanzas, y del microcrédito, en particular, las
siguientes (Lacalle-Calderén y cols., 2015):

a) Confianza. Se conceden a partir de la confianza en
el potencial de la persona que lo recibe, y no en virtud

de las garantias patrimoniales que posea la misma.

b) Rendicién de cuentas. Se basan en la responsabilidad
del receptor. El prestatario es responsable de la correcta
utilizacién del crédito siguiendo los criterios de renta-
bilidad y eficiencia establecidos por el mercado, y es

responsable también de la devolucién del préstamo en

las condiciones acordadas. Los créditos deben ser de-
vueltos para conseguir la autosostenibilidad financiera
del sistema.

©) Incentivos positivos. Este instrumento posee un gran
potencial para crear los incentivos personales correctos
para el crecimiento. Las microfinanzas tienen el po-
tencial de estimular e incrementar la autoestima y la
confianza de los prestatarios en si mismos cuando estos
descubren que pueden adquirir, invertir y devolver un
crédito. Ellos mismos se convierten en los agentes de
su propio cambio.

d) De abajo a arriba. El modelo de desarrollo en el
que se basan las microfinanzas es un modelo de desa-
rrollo desde abajo, que trabaja directamente con los
mds desfavorecidos de la sociedad. Los pioneros de las
microfinanzas decidieron que era la hora de pregun-
tar directamente a los mds pobres para conocer cudles
eran las causas de su pobreza y motivarles para alcan-
zar su progresiva independencia. Existe una diferencia
fundamental entre un instrumento construido buro-
criticamente en despachos necesariamente alejados de
la realidad que dia a dia viven los mds vulnerables,
de un instrumento disefado en funcién de las nece-
sidades y deseos de libertad e independencia de los
mds vulnerables. Las microfinanzas parten de la base
de que la gran mayoria de los seres humanos poseen
una habilidad, y que gracias al acceso a los recursos fi-
nancieros, los mds vulnerables podrdn poner en pric-
tica sus habilidades (Yunus, 2003). Y ellos serdn los
primeros que deseen luchar por la supervivencia y el
crecimiento de su propio negocio, que serd el cauce
para devolver el préstamo y acceder a otros futuros
créditos. Del éxito de su negocio dependerd su posibi-

lidad de salir de la pobreza.

2.1. El crecimiento de las microfinanzas en el mundo

Segtin el dltimo informe de la Campana Mundial del
Microcrédito (Reed, 2014), entre 1997 y 2012 los
microcréditos han experimentado un crecimiento
muy importante. Desde los 7,6 millones de clientes
muy pobres que recibfan microcréditos a finales de
1997, esta cifra alcanzé los 116 millones a finales
del 2012. Ademds, el total de clientes alcanzados por
las 3.718 instituciones microfinancieras que reporta-



Crecimiento de las microfinanzas, 1997-2012

Clientes en pobreza extrema

Fuente: Reed, 2014.

ron ese afio a la Campafia Mundial del Microcrédito
ascendié a los 204 millones de personas en todo el
mundo (grdfico 1).

Si buscamos esta informacién en la otra gran fuente
de datos del sector, el MIX Market, comprobaremos
que de las 783 IMF que actualmente reportan a esta
institucién el valor de la cartera bruta de préstamos de
todas estas instituciones ascendid a 65.236 millones de
ddlares y el ndmero de clientes servidos fue 69 millo-
nes (Mix Market, 2015) (véase cuadro 1).

Por otra parte, como tradicionalmente ha ocurrido
en esta industria, todavia existen grandes diferencias
regionales en la utilizacién de este instrumento. De
las 3.718 IMF que reportaron sus datos a la campana,
1.747 (el 47%) se encuentran localizadas y operando
en el continente asidtico. Estas instituciones atienden
a 102 millones de clientes muy pobres (el 88,7% del
total de los clientes muy pobres en el mundo). Sin em-
bargo, las 1.042 IMF que operan en Africa subsaha-

Total clientes

riana, alcanzan tan solo al 7,3% de estos clientes y en
América Latina al 2,4% (Reed, 2014).

Las microfinanzas en general y el acceso al crédito, en
particular, son muy necesarios para iniciar y consoli-
dar una iniciativa de emprendimiento o microempresa
(Morduch, 2011). Autores como Schumpeter (1934),
Levine (2005) y Beck y cols. (2000) determinaron que
el desarrollo financiero tiene un impacto positivo en
la actividad empresarial y en la actividad econdmica.
Schumpeter (1934) destacé la importancia de la inter-
mediacién financiera para la promocién del empren-
dimiento mediante la identificacién y financiacién
de inversiones productivas. En definitiva, tal y como
viene reiterando el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) en sus informes anuales, el acceso a la financia-

cién es un elemento clave del ecosistema emprendedor



Crecimiento de las microfinanzas en el mundo (2000-2014)

2000 240
2001 363
2002 561
2003 840
2004 1.021
2005 1.226
2006 1.307
2007 1.404
2008 1.484
2009 1.555
2010 1.569
2011 1.551
2012 1.289
2013 979
2014 783

Fuente: Mix Market, 2015.

(Singer y cols., 2015). Sin embargo, un gran hdndicap
en todos los paises del mundo es que hay mucha gen-
te que quiere emprender pero que no puede por estar
excluida financieramente. El Banco Mundial estima
que hoy existen en el mundo 2.700 millones de perso-
nas sin acceso a la banca tradicional (Banco Mundial,
2011; Chaia y cols., 2009).

En este contexto, las microfinanzas pueden ser esa pe-
quefia ayuda para salir adelante para muchas personas.
De acuerdo con Barnerjee (2013), la mejora en el ac-
ceso al crédito afecta positivamente a la inversién y al
consumo privados e incrementa el bienestar, siempre
y cuando los prestatarios/emprendedores tengan pre-

ferencias intertemporales consistentes y tomen sus de-

10,9 2,174
7,3 2,988
21,4 4,951
27,1 8,483
33,6 12,284
49,2 18,243
59,9 25,676
68,8 38,238
84,6 44,688
98,6 75,74
102,6 90,991
94,2 91,134
98,9 100,651
95,8 74,873
69,0 65,236

cisiones empresariales de forma racional. Nosotros en-
tendemos que un mejor acceso a productos y servicios
financieros por parte de los 2.700 millones de personas
que hoy estdn excluidas financieramente contribuird a
la puesta en marcha de algunas microempresas, algu-
nas de las cuales serdn rentables en el futuro y genera-
rdn una fuente de ingresos creciente y estable para sus
promotores (Hermes y Meesters, 2011).

Dicho todo esto, también es necesario reconocer que el
acceso al crédito no garantiza el éxito del emprendedor
(Ellerman, 2007) y que a dia de hoy todavia existe un
gran debate en torno al impacto econémico y social de
las microfinanzas (Roodman, 2012). Los seis estudios

de evaluacién de impacto (1) con mayor rigor cientifi-



co que recientemente se han publicado presentan unos
resultados mixtos en cuanto a los efectos positivos de
las microfinanzas.

En la coyuntura econémica y financiera actual de Es-
pafia la actividad microfinanciera es muy necesaria
para crear nuevas oportunidades de negocio y dar so-
lucién al problema del paro. Sobre todo teniendo en
cuenta que, segun el Informe GEM Espafia 2013, las
trabas burocrdticas, los multiples impuestos y el acceso
a la financiacién siguen siendo los principales obstdcu-
los para el desarrollo de la actividad emprendedora en
nuestro pais (Pena y cols., 2014).

Durante los dltimos afios, ante los logros alcanza-
dos por las microfinanzas en otros continentes, éstas
también han sido promovidas en regiones mds desa-
rrolladas, como Europa occidental, y en concreto en
Espafia. En este contexto, las microfinanzas —articu-
ladas a través de instituciones sociales y financieras
formales del tercer sector— tienen como finalidad la
creacién y el crecimiento de las pequefas empresas,
asi como el autoempleo de las personas en paro o
precariedad laboral, o en desventaja en el acceso al
crédito, contribuyendo, en tltima instancia, a la crea-
cién de empleo, a la cohesién social y a la reduccién
de la pobreza (Comisién Europea, 2012; Balkenhol y
Guézennec, 2014).

En Espana, los microcréditos surgen en la década de
los noventa a raiz de iniciativas aisladas de varias or-
ganizaciones sociales, cobrando su mayor impulso a
partir del afio 2001 con el apoyo de la Administra-
cién Publica, y sobre todo, de las cajas de ahorros.
En el afio 2001, la Obra Social de la antigua Caixa
Catalunya, a través de la Fundacié Un Sol Mén,
fue la primera caja de ahorros espafiola en otorgar
microcréditos en Espafia a través de un programa
propio. A partir de aqui, entre 2001 y 2008 un ni-
mero creciente de cajas fueron poniendo en marcha
sus respectivos programas de microcréditos, lo que
contribuyé a un crecimiento muy importante en la
utilizacién de este instrumento financiero en nuestro
pais hasta su brusco pardn en el afio 2009. El estalli-

Numero de instituciones operativas
en Espana

32 32

20

Fuente: Bendig y cols. (2012 y 2014) y Jayo (2010).

do de la burbuja inmobiliaria (2008-2009) provocé
una crisis financiera sin precedentes en Espafia, que
dej6é muy debilitadas a las cajas de ahorros. A lo largo
del 2009 muchas cajas comenzaron a plantearse el
cierre de sus respectivos programas sociales y, con-
cretamente, de sus lineas de microcréditos. A finales
del 2009 muchos de los programas de microcrédi-
tos anteriores habian cerrado —junto con las propias
cajas—, situacién que continudé empeorando hasta el
2014 (ver grifico 2).

Desafortunadamente, el incremento en proteccién
social realizado por el Estado espafiol en los tltimos
afios no ha acogido a ningdn programa microfinan-
ciero que hubiera podido proteger y dar oportuni-
dades a los mds vulnerables de nuestra sociedad. En-
tre 2010 y 2014 la deuda publica espafiola pasé del
60 al 100% del PIB (esto es un incremento en 40.000
millones de euros). Con parte de este dinero el Esta-
do podria haber creado algin programa publico de
microcréditos, lo que habria significado menos des-
empleo y subsidios, mds poblacién empleada y, por
tanto, mayores cotizaciones a la seguridad social y
pagos a Hacienda (Gutierrez-Nieto, 2008).



Concesién de microcréditos en Espafia

2001 1,1
2002 2,6
2003 17,4
2004 25,2
2005 20,0
2006 13,7
2007 38,1
2008 68,7
2009 46,6
2010 212,0
2011 218,0
2012 241,0
2013 319,0
Total 1.223,4

Fuente: Bendig y cols. (2012 y 2014) y Jayo (2010).

Desde la puesta en marcha de los primeros programas
de microcrédito en 2001, se estima que en Espafa, se
han concedido cerca de 200.000 operaciones de mi-
crocréditos por un importe total de 1.223 millones de
euros (cuadro 2) (2), situdndose el crédito medio para
emprendedores en torno a 13.000 euros (3).

Los microcréditos que se han estado ofreciendo en Es-
pana consisten en préstamos similares a los impulsa-
dos en paises en vias de desarrollo, pero adaptados a la
realidad socioeconémica de nuestro entorno. Se trata
de créditos de pequefia cuantia a personas de colecti-
vos en situacién o en riesgo de exclusién social y finan-
ciera, para la puesta en marcha de un pequefio nego-
cio. Se basan en la confianza hacia el emprendedor y
en la perdurabilidad de su plan de negocio y no en un
aval o una garantia de cardcter patrimonialista. En el
cuadro 3 se resumen las principales caracteristicas de

los programas de microcrédito en Espafia.

— 1
— 2
— 2
— 32
5.178 32
1.319 32
3.348 32
7.132 20
5.172 20
36.836 11
34.380 11
41.391 9
56.570 9

191.326 —

Actualmente el sector continda en una situacién muy
critica, no obstante se puede destacar la aparicién de una

serie de iniciativas que parece estdn reactivando el sector:

— La capacidad de algunas instituciones para mante-
ner sus programas, como, por ejemplo, ACAF, Caja
Sol, Colonya Caixa Pollenga, Fundacién Tomillo,
MITA ONG, entre otras, y a la aparicién de programas
nuevos como CP’AC, Fundacién Gaztempresa, Funda-
cién Pinnae, Monte Madrid, Fundacién Nantik Lum
y Accién Contra el Hambre.

— La innovacién dentro del sector gracias a la pues-
ta en marcha de la plataforma on/ine la Plataforma de
Emprendimiento y Microfinanzas (PEM), que se en-
carga de centralizar todos los recursos y la informacién

del sector en Espafa.

— El impulso desde la Unién Europea de programas

para contribuir al crecimiento del sector de las micro-



Caracteristicas generales de los programas de microcréditos en Espafia

Crédito medio para 13.000 euros
emprendedores

Periodo de carencia Entre 0 a 6 meses

Plazos de reembolso 39 meses

Tipo de interés actual 6%

Caracteristica general

Principales requisitos de insercién laboral.

del publico objetivo

Fuente: Bendig y cols. (2012 y 2014) y Jayo (2010).

finanzas, con programas como el Progress Microfinan-
ce (creado en 2010) y gestionado directamente por la
Comisién Europea para aumentar la disponibilidad
de microcréditos en Europa.

Hoy podemos enmarcar la disciplina de las microfi-
nanzas como parte relevante del corpus de la ciencia
econdémica. Para ello, como cualquier otra drea de la
economia, esta nueva disciplina necesita argumen-
tos tedricos y contrastacién empirica, que nos ayu-
den a describir con datos que describan con la ma-
yor verosimilitud posible e/ hombre en su quehacer
ciudadano.

Las microfinanzas durante estas décadas han demos-
trado que existen alternativas reales al modo de utili-
zacién tradicional del crédito en la economia del mer-
cado. Los pioneros de las microfinanzas entendieron
que todo ser humano tiene un potencial y que el gran
obstdculo para desarrollar dicho potencial son una se-
rie de problemas estructurales entre los que destaca la
imposibilidad de acceso al capital. Dar acceso al siste-
ma financiero se visualizé como la via para incluir en

el sistema a la poblacién marginada. Asi, la pobreza y

Préstamos individuales que se otorgan para la puesta en marcha de pequefias
empresas 0 microempresas que generen autoempleo y empleo.

Formar parte de colectivos sociales desfavorecidos y con especiales dificultades

No tener acceso al sistema financiero formal por falta de avales o garantias.

Tener espiritu emprendedor y disponer de una iniciativa empresarial viable.

la marginacién tienen el potencial de dejar de ser un

destino para ser una circunstancia.

Las microfinanzas son fundamentales para que un vo-
lumen importante de la poblacién econémicamente
activa pero excluida financieramente pueda tener ac-
ceso a los servicios y productos financieros con los que

iniciar y consolidar una iniciativa de emprendimiento.

Mirando hacia atrds, se puede afirmar que durante el
2009 el sector microfinanciero espafiol entré en una
profunda crisis. La gran mayoria de los programas de
microcréditos que se habian desarrollado a lo largo
de toda la primera década del presente siglo, de mano de
las cajas de ahorros, se fueron cerrando uno detrds de
otro. Sin embargo, a dia de hoy, se puede afirmar que
en Europa y Espafa existen fuerzas publicas oficiales y
privadas que tienen la voluntad de reactivar el sector de
las microfinanzas (Balkenhol y Guézennec, 2014) con
las que crear empleo, incrementar la cohesién social y

reducir la pobreza.

(1) Los seis estudios son: Banerjee y cols., 2015; Crépon y cols.,
2015; Augsburg y cols., 2015; Angelucci y cols., 2015; Atta-
nasio y cols., 2015; Tarozzi y cols., 2015.



(2) El cuadro 2 incluye datos de microcréditos concedidos tanto
para fines productivos como para el consumo.

(3) El principal proveedor de microcréditos en Espafia es Micro-
bank, el banco social de Caixabank, habiendo realizado la gran
mayorfa de las operaciones de microcréditos desde que se cons-
tituy$ en el afio 2007 (cuadro 2).
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Las pymes representan el 99,7% del total de empresas en Espafia y dan empleo a 7,7 millones de personas, el 62,2% de los trabajadores

asalariados del sector privado. La importancia del empleo generado por las pymes es heterogénea por sectores. Pero incluso en el sector

servicios, en el que menos peso tienen en términos de empleo, el 58,6% de los asalariados se localizan en pymes, aunque con grandes

diferencias por ramas de actividad. Los salarios en las pymes espafiolas son significativamente mds reducidos, en promedio, que en las

empresas de mayor dimension.

En los préximos trimestres se prevé crecimiento del empleo en todas las dimensiones empresariales, pero las previsiones apuntan una mayor

intensidad en el segmento de micropymes (menos de diez asalariados), en los que puede alcanzarse el 5% interanual.

Pymes, Mercado de trabajo, Empleo, Salarios, Optimismo, Contrataciones.

Las pymes constituyen un elemento esencial del
mercado de trabajo espafol. Segun cifras oficiales, el
99,7% de las empresas en Espafia son pymes, con me-
nos de 250 trabajadores en sus plantillas. Y el 62,2%
de los 12,4 millones de trabajadores asalariados del
sector privado desarrollan su actividad en el seno de
una pyme: un total de 7,7 millones.

La implantacién de las pymes en el tejido producti-
vo espafiol y la importancia del empleo generado por
estas empresas no resultan fenémenos homogéneos.
En ciertas ramas de actividad de la economia espanola
la prdctica totalidad del empleo generado se localiza
en pymes, y en otras la proporcién se invierte. Y para
complicar el andlisis, el impacto de la crisis reciente en
los diferentes sectores de la economia ha alterado la
composicién de los mismos en cuanto a la importancia
del empleo de las pymes.

El presente articulo pretende arrojar cierta luz sobre
la composicién del mercado de trabajo espafiol fijan-
do la variable pyme como referencia, asi como ofrecer
ciertos elementos cuantitativos y cualitativos para va-

lorar la evolucién en el futuro reciente del empleo que
es previsible que se genere en el dmbito de las pymes
espafiolas.

En agosto de 2016, de acuerdo con las cifras ofrecidas
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social en
sus estadisticas de empresas inscritas en la Seguridad
Social, el 99,7% de las 1.282.701 empresas inscritas
en Espafia tienen la consideracién de pymes en cuan-
to al nimero de trabajadores, al contar con plantillas
inferiores a los 250 asalariados, tal y como se aprecia
en el grifico 1. Apenas son 4.035 empresas las que su-
peran dicha dimensién. Pero la estructura de pymes
no es del todo homogénea, como puede apreciarse
en el grfico referido. Mds de la mitad, el 55,5%, son
empresas que cuentan con uno o dos trabajadores. Y
si se considera el universo de empresas que cuentan
con menos de 10 trabajadores, la proporcién se ele-
va hasta el 87,3% de las pymes. Por tanto, el grueso
de estas empresas tendria la consideracién de micro-

pymes. Por otra parte, un 1,7% de las pymes espafio-
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las cuentan con plantillas que superan los 50 traba-
jadores, lo que pone de manifiesto que las medianas
empresas también existen en Espafia, aunque son un

fenémeno relativamente inhabitual.

En cuanto a la evolucién en los dltimos afios del nu-
mero de pymes puede apreciarse cierta recuperacién
en el nimero de pymes en los dltimos ejercicios. El
grifico 1 pone de manifiesto que en el afio 2011 el
nimero de pymes en Espafia ascendia a 1.288.171.
Desde dicho afio y durante los dos siguientes ejerci-
cios se produjo en Espafia una reduccién en el ndme-
ro de pymes, que alcanzé su minimo local en marzo
de 2014, con 1.227.205 empresas de menos de 250

trabajadores.

Desde la primavera de 2014 se inicié una recuperacién
progresiva en el ndmero de pymes, aunque todavia en
2015, el dltimo afio cerrado, no se han alcanzado los
niveles de 2011. Dichas cifras, sin embargo, sf se han

superado en 2016 y de acuerdo con los dltimos datos

disponibles (agosto 2016) el nimero de pymes ya es
superior al de 2011. Pero dicha recuperacién de las ci-
fras de 2011 no se ha producido en todos los segmen-
tos empresariales, ya que entre las empresas de menor
ndmero de trabajadores las dltimas cifras conocidas
todavia se encuentran por debajo de las de 2011. Solo
entre las pymes de mayor dimensién el nimero de em-

presas supera hoy las cifras de hace cinco afos.

Una radiografia muy diferente queda reflejada en el
grifico 2, en el que se representa la distribucién del
ndimero de trabajadores ocupados en las pymes de di-
ferentes dimensiones. Como puede apreciarse, y si se
atiende a la misma divisién por tamafio de las pymes
espafiolas que refleja el grdfico 1, la proporcién mds
elevada de trabajadores, un total de 2,7 millones, se
localiza en pymes de dimensién intermedia, de 10 a
49 trabajadores, mientras que algo mds de 2,1 millo-
nes de trabajadores desarrollan su actividad en pymes
de 50 a 249 empleados. En cuanto a las pymes de mds
reducida dimensidn, esas 709.539 empresas que cuen-



EN PORTADA

Grafico 2

Numero de trabajadores en pymes, por tamafio de empresa

9.000.000

8.000.000

7.000.000

2.063.519 2.060.848 2SI
1.970.779
6.000.000 LG SHE D
5.000.000
4.000.000
3.000.000
866.195 805.784 832.178 833.359 GBI 887.295
2.000.000
1.052.485 1.009.770 1.015.888 1.035.010 1.069.491 1.058.654
1.000.000
962.332 944,645 935.943 939.524 946.458 940.820
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 Ago.
la2 3a5 6a9 10 a 49 50 a 249
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2016). Estadisticas de empresas inscritas en la Seguridad Social.

tan con 1 o 2 trabajadores en plantilla, acumulan un
total de 940.820 asalariados. En total, las pymes con
menos de 10 trabajadores cuentan en sus plantillas
con 2,9 millones de asalariados en Espana.

En conjunto, las dltimas cifras disponibles reflejadas
en el grifico 2 ponen de manifiesto que las pymes
espafiolas concentran un total de 7.740.304 traba-
jadores, lo que supone el 62,2% del total de 12,4
millones de trabajadores asalariados del sector priva-
do en Espafia —se excluyen de este cdlculo tanto los
trabajadores auténomos como los empleados de las
administraciones publicas—.

En cuanto a la evolucién temporal de los trabajadores
en pymes espafolas, puede apreciarse que la recupera-
cién del empleo en las pymes se inicié ya en 2014, algo
antes que el ndmero de este tipo de empresas empezara
a crecer. Pero mientras que en la actualidad las pymes
de mds de 9 trabajadores han visto aumentar el nu-

mero total de asalariados en mds de 153.000 personas
respecto a los niveles de 2011, en el caso de las pymes
de menor dimensién —con 9 asalariados 0 menos— ac-
tualmente apenas cuentan en total con 5.757 trabaja-
dores mds que en 2011, y el volumen de empleo que
acumulan las micropymes del segmento de dimensién
mds reducida, las que tienen 1 o 2 asalariados, todavia
estd lejos de las cifras de 2011.

El grdfico 3 ofrece una visién de la dindmica seguida
por el empleo en los diferentes tamafios de pymes
en los ultimos ejercicios. Como puede apreciarse, las
micropymes de 5 trabajadores o menos son las que
han mostrado una evolucién mds estable en los dlti-
mos cuatro afios, con las menores tasas interanuales
de decrecimiento en 2012 y las tasas de crecimiento
mds modestas en los afios posteriores. Por el contra-
rio, los segmentos mds voldtiles han resultado ser las
pymes de dimensiones intermedias, tanto las de 62 9
trabajadores —que en el periodo reflejado en la mues-
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tra son las que han contado con una tasa interanual
de variacién con mayor volatilidad— como las de 10
a 49 trabajadores. Precisamente el segmento de 62 9
trabajadores, el que ha resultado contar con la mayor
varianza en sus tasas interanuales de crecimiento, es
el que incluye a la pyme media en términos de pro-
medio de trabajadores. Por tanto, podria ser la que
experimentase en mayor medida unos niveles de vo-
latilidad provocados por los cambios en la dimensién
de las plantillas consecuencia de los ajustes ciclicos
que las pymes han realizado en sus estructuras en los

tltimos afios.

La distribucién de las pymes espafiolas en cuanto al
ndmero de trabajadores presenta muy importantes di-
ferencias sectoriales, como puede comprobarse en los
grificos 4a a 4d, elaborados con la tltima informacién
disponible. Las pymes dan empleo en la actualidad al
62,2% de los trabajadores en Espafia, pero esta cifra

oscila mucho en funcién del sector que se considere.

El sector que, sin duda, ofrece un comportamiento
diferencial es el sector servicios, que ademds es el
macrosector mds importante en términos de PIB y
empleo de la economia espafiola. En dicho sector el
41,4% de los trabajadores desarrolla su actividad en
empresas grandes, que superan los 250 trabajadores,
por lo que se configura como el sector en el que me-

nos peso tienen las pymes en Espana.

Pero dentro del sector servicios la estructura de las
empresas por tamafo presenta muy notables dife-
rencias en funcién de la rama que se analice. Asi,
la rama de actividad en la que la proporcién de
trabajadores que desarrollan su actividad en pymes
resulta menor es el de actividades financieras y segu-
ros, en el que solo el 23,9% de los asalariados forma
parte de una empresa de menos de 250 trabajadores
y apenas un 8,5% del total de los trabajadores de di-
cho sector estdn ocupados en micropymes de menos
de 10 asalariados.
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El peso de las pymes en el empleo del sector servicios
también es relativamente bajo en actividades como
las relacionadas con la sanidad y los servicios sociales
(sector en el que las empresas grandes dan empleo al
70,4% de los trabajadores), los servicios auxiliares a
empresas (el 62,9% de los trabajadores estdn emplea-
dos por empresas de mds de 250 trabajadores) y los
servicios TIC (en los que las empresas grandes dan

empleo al 49,9% del sector).

Por el contrario, en otras ramas de actividad den-
tro del sector servicios el peso del empleo en pymes
es muy elevado. El exponente mds claro puede ser
el caso de las actividades inmobiliarias, donde el
92,6% de los trabajadores desarrollan su activi-
dad en empresas de menos de 250 empleados, y el
71,2% lo hacen en pymes de menos de 10 asalaria-
dos. Otro ejemplo dentro del sector servicios es la
rama de hostelerfa, donde el 84,4% de los traba-
jadores forman parte de pymes, pero en este caso
la proporcién de asalariados en micropymes de me-
nos de 10 trabajadores no es tan elevada como en la
rama de actividades inmobiliarias, aunque alcanza el
37,6%, muy por encima de la media espafiola para
esta medida (23,2%).

El sector de la industria es el segundo, por detrds del
sector servicios, en el que una proporcién mds baja
de trabajadores son empleados de pymes en Espafa.
En dicho sector el 35,2% de los trabajadores forman
parte de la plantilla de alguna empresa de mds de 250
trabajadores. Y en el sector de la industria la propor-
cién de trabajadores que desarrollan su actividad en
micropymes de menos de 10 asalariados es la mds baja
del conjunto de sectores, con solo un 13,3% del total

de trabajadores del conjunto del sector.

También en el sector de la industria hay diferencias
notables por ramas de actividad en cuanto a la estruc-
tura del empleo analizada. Las empresas grandes den-
tro de la rama de suministro de energfa dan empleo
al 70,1% de los trabajadores de dicha rama, por lo
que el peso de las pymes es muy reducido. Y solo el
8,1% de los trabajadores forman parte de las plantillas
de micropymes. También la rama de suministros de
agua, saneamientos y gestién de residuos refleja una
estructura parecida, con un 59,8% y 6,5%, respecti-
vamente, en las dos variables referidas respecto de la

rama de suministro de energfa.

El sector de la construccién es el que cuenta con una

mayor proporcién de trabajadores empleados por
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Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2016). Estadisticas de empresas inscritas en la Seguridad Social.

pymes. En dicho sector el 89,8% de los asalariados
desarrollan su actividad en alguna pyme, y el 40%
del total trabaja en una empresa de menos de 10
asalariados. Unas proporciones similares son las que
corresponden al sector de la agricultura, en el que el
89% de los asalariados forman parte de la plantilla de
alguna pyme y el 44% del total trabajan en pymes de

menos de 10 asalariados.

A continuacién se ha querido comprobar si dicha
estructura sectorial del empleo en pymes ha cam-
biado durante los anos de crisis econémica en Es-
pafia, para lo cual se han construido los grdficos 5a
a 5d, en los que se reflejan las mismas estructuras
de los grificos anteriores pero elaborados con datos
de 2008.

En el sector servicios se comprueba que el peso del
empleo en pymes ha crecido tres puntos en los dl-
timos ocho afios, ya que en 2008 el 44,4% de los
asalariados formaba parte de una empresa de mds de
250 trabajadores y dicha proporcién se ha reducido
hasta un 41,4% con los tltimos datos disponibles. Y
el peso de las micropymes de menos de 10 asalariados
también ha crecido, al pasar de un 21,1% del empleo

total en el sector servicios a un 23,2% en 2016.

Resulta llamativo que en el sector de la industria se
observa la tendencia contraria: mientras que en 2008
el 31,4% de los asalariados trabajaban en empresas
grandes, dicha proporcién ha aumentado casi cuatro
puntos, ya que en agosto de 2016 la proporcién habia
crecido hasta un 35,2% de los empleados. Y mientras
que la proporcién de trabajadores que formaban parte
de plantillas en empresas de menos de 10 trabajado-
res era de un 14,8% en el sector industrial espafiol en
2008, dicha proporcién se habia reducido hasta un
13,3% en el dltimo dato disponible.

En el sector de la construccién, aunque la proporcién
de trabajadores asalariados que formaban parte de las
plantillas de grandes empresas era bastante reducido en
2008 —solo un 12,5% del total de asalariados de dicho
sector—, en los dltimos ocho afos se ha visto reducida
en més de dos puntos porcentuales, hasta un 10,2%. Y
en paralelo se ha producido un crecimiento de mds de
cinco puntos entre los trabajadores que integran plan-
tillas de micropymes: se ha pasado de un 34,7% en
2008 a un 40,0% en 2016.

Pero donde mds ha crecido la proporcién de trabaja-
dores que forman parte de alguna pyme ha sido en el
sector agrario. Mientras que en 2008 el 19,3% de los
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Fuente: INE (2016). Encuesta trimestral de costes laborales.

trabajadores eran empleados de empresas de mds de
250 trabajadores, dicha proporcién se ha visto reduci-
da a un 11,0% en agosto de 2016. Y la proporcién de
trabajadores que integran las plantillas de micropymes
de menos de 10 asalariados ha crecido en el sector agri-
cola casi ocho puntos, desde un 36,3% en 2008 a un

44,0% en la actualidad.

El andlisis del empleo en las pymes espafiolas no tiene
por qué limitarse a variables tinicamente relacionadas
con el ndmero de trabajadores, sino que puede exten-
derse a otras variables que ofrezcan una visién mds rica
de la naturaleza de dicho empleo. Y una variable de
gran relevancia es el salario, para lo que se cuenta con
datos de la Encuesta trimestral de costes laborales del
INE. El grifico 6 muestra la evolucién dindmica de los
costes salariales totales mensuales, medidos en euros,
en funcién de la dimensién de la cuenta de cotizacién.
Como puede apreciarse, la segmentacién que el INE
realiza en dicha encuesta no responde a los estdndares
de definicién de pyme como empresa de menos de 250
asalariados, pero aun asi la informacién resulta de gran

interés. Puede comprobarse cémo de manera sistemd-

De 502199 e De 200 0 mds

tica los salarios pagados por las pymes son mds reduci-
dos que los de las empresas grandes. Pero ;cudnto m4s
pagan las empresas grandes? ;O cudndo han estado
mds cerca los salarios de las pymes respecto a los de las
empresas de mayor dimensién?

Si se calcula el ratio entre el salario de las empresas de
menos de 50 trabajadores y el de las de mds de 200, se
observa que en el periodo comprendido desde el inicio
de 2008 hasta la actualidad, el salario mensual pagado
por las empresas de menos de 50 trabajadores ha os-
cilado entre un mdximo de un 69,8% del pagado por
las grandes, proporcién que se alcanzé en el dltimo
trimestre de 2012, y un minimo de un 63,1%, que
corresponde precisamente al dltimo dato disponible,
del segundo trimestre de 2016, lo que probablemente
refleja una dindmica de recuperacidn salarial algo mds
intensa en los tltimos trimestres en las empresas de
mayor tamano.

En el caso de las pymes con una dimensién compren-
dida entre los 50 y los 199 asalariados, el ratio de sus
salarios respecto al de los trabajadores de las empresas
de mayor dimensién en el mismo periodo temporal



Salarios mensuales, por sectores y tamafio de empresa (2016T2)

2.312,65

1.943,01 1.966,09

1.873,21 1.795,02 1.810,38

1.546,95

3.398,72

3.003,61

2.440,55 2.450,15

2.367,53 2.353,48

2.093,61
1.993,81

1.471,90

Total sectores . Industria

Fuente: INE (2016). Encuesta trimestral de costes laborales.

refleja un valor méximo de un 88,3% alcanzado en el
cuarto trimestre de 2015 y un minimo de un 83,0%
en el segundo trimestre de 2010.

El gréfico 7 cuantifica, con la tltima informacién dis-
ponible, los salarios por tamafo de empresa y con una
segmentacién adicional de cardcter sectorial. Como
puede apreciarse, el INE cuantifica el salario medio
mensual para la totalidad de sectores en 1.943,01 eu-
ros, cifra que en las empresas de dimensién mds redu-
cida baja hasta un promedio de 1.546,95 euros, pre-
cisamente un 63,1% de los salarios medios mensuales
pagados por las empresas mds grandes, que ascienden
2 2.093,61 euros. Por sectores, las mayores diferencias
salariales entre las empresas mds pequefias y las de ma-
yor dimensidn se localizan en el sector de la construc-
cién, donde los salarios pagados por las empresas mds
pequefias apenas alcanzan el 53,3% de los de las de
mayor tamafio. El ratio también estd por debajo del
60% (un 59,8% exactamente) en la comparacién rea-
lizada entre las empresas del sector de la industria.

Construccién Servicios

Realizar predicciones sobre el futuro de una varia-
ble econémica siempre requiere cierta cautela, y
el empleo en las pymes no es una excepcién. Para
tener una idea de cudl puede ser la evolucién de
dicha variable, se puede realizar una aproximacién
tanto cuantitativa como cualitativa que se detalla a

continuacidn.

Randstad Espafia, junto con Cepyme, ha iniciado en
2016 una colaboracién para elaborar unas prediccio-
nes periddicas, precisamente, de la evolucién del em-
pleo en las pymes espafiolas con un desglose sectorial
muy rico, puesto que se generan predicciones inde-
pendientes para cada uno de los sectores definidos por
la CNAE a dos digitos. En el grifico 8 se refleja una
evolucién agregada para el conjunto de la economia,
de los afiliados del Régimen General de la Seguridad

Social, por tamafo de empresa, con una segmentacién
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Fuente: Randstad y Cepyme (2016).

por tamafios de empresa. Asimismo, se reflejan previ-

siones para los préximos cuatro trimestres.

Como puede apreciarse, el segmento empresarial del
que se prevé una mayor dindmica de crecimiento del
empleo asalariado es el de las micropymes, de menos
de 10 trabajadores, cuyo ritmo interanual de creci-
miento del empleo puede alcanzar el 5% a mediados
del préximo afo. El segmento de empresas de 10 a 49
empleados, que segtin la segmentacion reflejada en el
gréfico 8 ha sido el que ha registrado mayores tasas
de crecimiento en sus cifras de empleo en los dltimos
trimestres, parece que perderd algo de su dinamismo
y puede llegar a verse superado por el ritmo de crea-
cién de empleo de las empresas grandes, de 250 o mds
trabajadores. Por lo que respecta al segmento de 50 a
249 trabajadores, aunque se esperan crecimientos de
empleo asalariado en los préximos trimestres parece

que serdn los mds modestos en términos porcentuales.

En cuanto a la aproximacién cualitativa a la evolucién

futura del empleo en las pymes, Randstad también ha

De 50 a 249 Mds de 250

desarrollado en 2016 dos estudios que pueden ofrecer
algo de luz sobre esta materia.

El primero de ellos (Estudios prospectivos sectoriales)
planteé una bateria de preguntas sobre el futuro eco-
némico y de contratacién a empresas espafiolas agru-
padas en torno a seis grandes sectores —o multisectores
en algunos casos— para medir el grado de optimismo
y sus expectativas en las dreas referidas. El andlisis sec-
torial no es el relevante para el objeto de este estudio,
pero cuando los datos se segmentan por tamafio de

empresa se obtienen algunos resultados interesantes:

— A la hora de valorar el optimismo sobre el futuro
econémico préximo (12 meses) de las empresas —me-
dido a través de su facturacién o volumen de ventas—,
para la totalidad de la muestra, el 9,7% de las empre-
sas esperaban un crecimiento importante de sus ventas
mientras que el 44,7% manifestaron expectativas de
crecimientos moderados de su cifra de negocio. Estas
proporciones fueron bastante similares en las pymes
(menos de 250 asalariados), en las que los porcentajes



fueron de 8,7% y 44,7% para referirse a las expecta-
tivas de crecimiento importante y moderado de sus
ventas, respectivamente. En el caso de las empresas de
menos de 50 trabajadores, el nivel de optimismo fue
algo inferior, puesto que el 8,9% esperaban crecimien-
tos importantes en sus ventas, pero solo un 37,5% es-
peraban crecimientos moderados de las mismas, siete
puntos por debajo de la media.

— Las expectativas de dichas empresas sobre la evolu-
cién futura del empleo en el seno de sus organizaciones
resultaron coherentes con sus previsiones de negocio.
El 4,9% de toda la muestra de empresas esperaba cre-
cimientos importantes del empleo en sus respectivas
empresas, frente a un 39,8% que esperaba crecimien-
tos moderados de sus plantillas. Las cifras son algo
mds reducidas en el caso de las pymes (2,9% y 39,2%,
respectivamente) y, de nuevo, se observa que las pre-
visiones de las empresas de menos de 50 trabajadores
(1,8% y 35,1%) se encuentran un escalén por debajo
en lo que se refiere a las expectativas de crecimiento de
sus plantillas.

La segunda referencia cualitativa es el Informe Rands-
tad de tendencias de Recursos Humanos (2016), en el
que para una muestra de casi 900 empresas se puede
valorar, entre muchas otras cuestiones, las expectativas
de contratacién y las razones subyacentes a las mismas,
también con una segmentacién por tamafio empresa-

rial. De este informe pueden destacarse los siguientes
aspectos en relacién con el tema objeto de andlisis en
este articulo:

— Cuando se ha preguntado a las empresas si tenfan
previsto realizar contrataciones en el futuro inmediato,
el 61,6% de las empresas respondieron positivamente.
En el caso de las empresas de menos de 250 asalariados
(un total de 618 empresas encuestadas) la proporcién
de respuestas afirmativas se redujo ligeramente, hasta
un 57,3%. Y para las empresas de menos de 50 asa-
lariados, solo un 50,2% prevefa llevar a cabo nuevas

contrataciones en el futuro inmediato.

— Para las empresas que tenfan previsto desarrollar
nuevas contrataciones, cuando han sido preguntadas
por las razones que subyacen a las nuevas contrata-
ciones, la motivacién vinculada al crecimiento del
negocio (en términos de produccién o ventas) fue la
seleccionada por el 62,3% de las empresas de la mues-
tra, una proporcién que se eleva ligeramente para las
pymes (63,6%), con especial incidencia en las empre-
sas mds pequefias (67,9%).

En definitiva, tanto las fuentes cuantitativas como las
cualitativas parecen mostrar un cierto optimismo en
las pymes espafiolas, lo que permite augurar unos tri-
mestres préximos en los que el empleo en las pymes

crecerd a ritmos significativos.
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Las pequefias y medianas empresas, por su importancia relativa en el tejido empresarial, tanto espafiol como europeo, gozan desde hace

afios de un tratamiento fiscal privilegiado. En el presente articulo se destacan los motivos que justifican este régimen especial y se analiza,

de manera detallada, cémo tributan estas empresas por las rentas generadas, tanto en el dmbito de la imposicién directa (IRPF e IS) como

en el IVA. Se destaca también la fiscalidad derivada tanto de la posesion como de la transmisién de la empresa por parte del empresario

persona fisica.

ERD (empresa de reducida dimensién), Pyme, Fiscalidad.

Las pequefias y medianas empresas (en adelante
pymes) disfrutan desde hace mds de veinte afios
de un tratamiento fiscal privilegiado, tanto en Es-
pafia como en otros paises de la Unién Europea.
El principal argumento esgrimido para la aplica-
cién de este régimen especial de tributacién es, sin
duda, la importancia de estas empresas dentro del
tejido empresarial europeo. No en vano, en 2014,
el 99,8% de las empresas activas en el sector no
financiero en la UE 28 eran pymes, absorbieron
el 66,9% del empleo total y generaron el 57,8%
del valor anadido global. Debe destacarse, ademds,
que de ellas, un 92,3% son microempresas que, eso
si, tan solo ocupan al 29,2% de los trabajadores y

tienen una contribucién reducida al valor anadido
total (21,1%) (1).

Por su parte, en el dmbito tributario, en Espafia, entre
el 80 y el 85% de las declaraciones del Impuesto de
Sociedades (IS) presentadas en los dltimos ejercicios
corresponden a estas pequefias y medianas empresas
(2). Debe destacarse ademds, que los empresarios in-
dividuales apenas suponen el 9,5% de los declarantes
totales por el IRPF, de los cuales, aproximadamente
el 39% desempenan actividades agricolas.

Sin embargo, también se emplean con frecuencia otros
argumentos cuando se defiende la aplicacién de incen-
tivos fiscales para las pymes. Por un lado, por el ses-
go que presenta el IS hacia la financiacién ajena. Este
problema de la imposicién societaria no es exclusivo
de Espafia, sino que afecta a casi todos los paises de
la UE y constituye, su eliminacién, una de las princi-
pales preocupaciones y prioridades de la politica fiscal
europea. Asi, las empresas que se financian con fondos
propios soportan tipos efectivos de gravamen mds ele-
vados que las que lo hacen con recursos ajenos. Esta
discriminacidn tiene su origen en la deducibilidad de
los intereses abonados y en la no deducibilidad en el IS
de la retribucién a los fondos propios. En la medida en
que las pymes tienen mds dificultades que las grandes
empresas para acceder al crédito, este tratamiento fiscal
diferenciado les perjudica.

Por otro lado, las pymes, por su tamafio, no pueden
en la prictica beneficiarse de algunos incentivos fisca-
les generales previstos en el IS, como, por ejemplo, la
deduccién de gastos en I+D o las medidas correctoras
de la doble imposicién nacional e internacional, mds
orientadas a empresas de mayor tamafo.

Ademds, el contexto actual de integracidn, creciente
globalizacién econdmica y libertad de movimiento de
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Datos en porcentaje

Microempresas 92,7
Pequeiias 6,1
Medianas 1,0
Total pymes 99,8
Grandes empresas 0,2
Total 100

Fuente: Eurostat (2015¢).

capitales ofrece a las empresas europeas la posibilidad
de estructurar su actividad econdédmica, localizindose,
total o parcialmente, en paises con una menor tributa-
cién, reduciendo asf su factura fiscal global. Esta pla-
nificacién fiscal al alcance de las grandes empresas se
encuentra muy limitada para las pymes, lo que les sitda
en una peor posicién competitiva.

No debemos olvidar también que los costes de cum-
plimiento, si bien son mds elevados para las grandes
empresas, en términos absolutos, en términos relativos
(como porcentaje de los ingresos) son mucho mayores
para las pequefas y medianas empresas (3).

Por dltimo, destacar que, segtin los datos de la propia
Agencia Tributaria (2014a, 45), las grandes empresas
que forman grupos consolidados soportan un tipo
efectivo sobre el resultado contable en torno al 5%,
frente al 15% del resto de empresas.

Diversos son, por lo tanto, los argumentos que abo-
gan por un tratamiento fiscal privilegiado para las
pymes. Sin embargo, en los dltimos afios, desde di-
ferentes organismos internacionales (Comisién Eu-
ropea, OCDE o Fondo Monetario Internacional) se
estd pidiendo reiteradamente que se lleve a cabo una
revisién de estos incentivos fiscales para las pymes
(muy especialmente de la aplicacién de tipos impo-
sitivos reducidos) al considerar que su existencia estd

suponiendo un limite al crecimiento del tamafo de

29,2 21,1
20,4 18,2
17,3 18,5
66,9 57,8
33,1 42,2
100 100

las empresas y estd provocando una fragmentacién
de la actividad empresarial, por razones puramente
fiscales (evitar soportar una carga tributaria mayor)
(4). En este sentido sefialan que los incentivos fiscales
a las empresas deben establecerse exclusivamente en
funcién de su nivel de inversién, innovacién y creci-
miento, y no en funcién de sus ingresos o del nimero
de trabajadores. Deben buscarse sistemas fiscales jus-
tos, transparentes y sencillos para todas las empresas
(incluidas las que tributan en el IRPF) y no solo para
las pymes (5).

La comisién de expertos constituida por el Gobierno
espafiol de cara a la reforma fiscal implementada en
2015 (2014, 212) fue mds alld incluso al proponer la
eliminacién total del régimen especial previsto en la
normativa del IS para las empresas de reducida dimen-
sién (ERD), de manera que existiese un tratamiento
tributario tnico para las empresas, con independencia

de su tamano.

Antes de analizar en detalle cudl es el régimen fis-
cal de las pymes en Espafa, es importante llamar la
atencién sobre dos conceptos: el de pequenia y media-
na empresa y el de empresa de reducida dimensién
(ERD), utilizado a efectos tributarios. Asi, de acuerdo
con lo previsto en la Recomendacién de la Comisién
Europea (2003), dentro del concepto de pyme se

puede diferenciar entre:



Concepto de pyme y de ERD

< 10 trabajadores
= 2 millones euros volumen negocios

Microempresa
y balance

< 50 trabajadores
= 10 millones euros volumen negocios

Pequefia
y balance

< 250 trabajadores
= 50 millones euros volumen negocios

Mediana

< 25 trabajadores
< 5 millones euros volumen negocios

< 10 millones euros volumen
de negocios

< 43 millones euros balance

Fuente: Elaboracién propia.

a) Microempresa: aquella que emplea a menos de 10
trabajadores y tiene un volumen de negocios o un ba-
lance anual no superior a 2 millones de euros.

b) Pequefia empresa: la que no alcanza los 50 trabaja-
dores, con un volumen de negocios o un balance anual
no superior a 10 millones de euros.

¢) Empresa mediana: la que tiene menos de 250 traba-
jadores, su volumen de negocios no excede de 50 mi-

Esquema de tributacién de las pymes en Espafa

llones de euros y tiene un balance anual, como méxi-

mo de 43 millones de euros.

Por su parte, a efectos fiscales y, por lo tanto, para po-
der aplicar los incentivos fiscales previstos en la nor-
mativa del Impuesto de Sociedades, microempresa es
aquella que no alcanza los 25 trabajadores, ni una
cifra de negocios de 5 millones de euros. Y ERD es

aquella cuyo volumen de operaciones no llega a los

EDN y EDS Régimen general (criterio de caja)
Rentas IRPF

EO Régimen simplificado
Tenencia = Impuesto sobre el Patrimonio
(exencidn)
Transmisién ~ ISyD (reducciones) No sujecién
Actividad — TAE (exenciones)
Rentas —+ IS Régimen general (criterio de caja)
Actividad = TAE (exenciones)

Fuente: Elaboracién propia.



10 millones de euros (independientemente del nd-
mero de empleados que tenga).

Por lo tanto no coinciden exactamente el concepto de
pyme tradicionalmente usado y el de ERD empleado a
efectos tributarios.

Tal y como se refleja en el gréfico anterior, la tributa-
cién en el dmbito de la imposicidn directa cambia de-
pendiendo de cémo se estructura la actividad. Asi, las
rentas obtenidas en la actividad deberdn declararse en
el IRPF (si es empresario individual) o en el Impuesto
de Sociedades (si adquiere forma societaria).

El presente articulo analiza la tributacién de las pymes
en Espafia, para lo que, en primer lugar, se centraen la
fiscalidad de la actividad empresarial en el caso de los
empresarios individuales, para destacar a continuacién
la tributacién si se adquiere forma societaria, haciendo
especial referencia a los cambios introducidos por la
reforma fiscal y a cémo tributan las pymes en el resto
de paises europeos. Posteriormente, y de forma mds
breve, se destaca cémo tributan las pymes en otros im-
puestos, tanto estatales como locales. El articulo finali-
za con un epigrafe en el que se recogen las principales
conclusiones alcanzadas.

Los empresarios individuales que desarrollan una ac-
tividad econémica en Espafia tributan por los rendi-
mientos de su actividad en el IRPF. La normativa del
impuesto contempla tres formas posibles de determi-
nacién del rendimiento para las actividades empre-
sariales: estimacién directa (normal y simplificada) y
estimacién objetiva. Mientras que en los dos primeros
casos el empresario tributa en funcién del beneficio
obtenido (ingresos menos gastos, con algunas matiza-
ciones), en el tercero el rendimiento a declarar se deter-
mina aplicando unos signos o indices externos que se
consideran representativos de la capacidad econémica
del contribuyente, como pueden ser el niimero de tra-
bajadores, la superficie del local, la potencia eléctrica
contratada o consumida, etc. De manera que el em-
presario determina la renta a declarar multiplicando
el ndmero de unidades de cada indice que posee por

el importe que la orden ministerial (6) que regula el
régimen establece para cada uno de ellos. Estos im-
portes varfan en funcién de la actividad realizada. Este
régimen de estimacién objetiva simplifica por lo tanto
el cdlculo del rendimiento a declarar, lo que unido a
las menores obligaciones formales que conlleva, faci-
lita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
a los pequefios empresarios. Sin embargo, su propia
dindmica de funcionamiento hace que sea una bolsa
de fraude potencial, por lo que en los dltimos afios
se ha limitado el nimero de empresarios que pueden
acogerse a él. Asi, solo pueden utilizar el régimen de
mdédulos las actividades empresariales enumeradas en
la orden ministerial, siempre que, ademds, el volumen
de todas las actividades asf{ como el importe de las
compras de bienes y servicios (excluidas las adquisicio-
nes de inmovilizado) realizadas por el contribuyente
en el afio anterior no superen los 150.000 euros (7).
Excepcionalmente, para los ejercicios 2016 y 2017 se
establecen unas magnitudes de exclusién diferentes.
De manera que no pueden aplicar estimacién objeti-
va los contribuyentes cuyos rendimientos integros asi
como las compras de bienes y servicios realizadas en el
afio anterior superen por separado los 250.000 euros
anuales, ni si el volumen de operaciones por los que es-
tdn obligados a emitir facturas (cuando el destinatario
sea empresario o profesional) supere los 125.000 euros
(8). Los porcentajes de amortizacién de los bienes del
inmovilizado son ademds mds generosos que los pre-
vistos para la estimacién directa.

La utilizacién de este sistema objetivo es voluntaria
para el empresario individual, de manera que si no le
interesa aplicarlo, el contribuyente puede renunciar a
él y determinar el rendimiento a declarar por el mé-
todo de estimacidén directa. Eso si, esta renuncia debe
materializarse explicitamente y surte efectos por un pe-
riodo minimo de tres afios.

Por su parte, los métodos de estimacién directa, normal
y simplificada, se aproximan mds al beneficio obtenido
en la actividad al determinar la renta a declarar como
la diferencia entre los ingresos obtenidos y los gastos en
los que se ha incurrido para obtener dichos ingresos,
tomando, a estos efectos, como referencia bdsica lo es-
tablecido en la normativa del IS. La simplificada, que
implica menores obligaciones formales, puede aplicarse



siempre que el importe total de las actividades econé-
micas realizadas el afio anterior no supere los 600.000
euros. Este régimen de estimacién no solo contempla
unos porcentajes de amortizacién mds generosos que
la normal, sino que permite, siempre que los ingresos
superen a los gastos, minorar la renta a declarar en un
5% (con un limite mdximo de la reduccién de 2.000
euros). Los empresarios que, pudiendo acogerse a la
estimacién directa simplificada no lo deseen, pueden
renunciar a ella y determinar la renta de su actividad de
acuerdo con la estimacién directa normal.

En ambos casos (EDN y EDS) se contempla la posibili-
dad de aplicar varias reducciones: @) por rentas irregula-
res (30%), &) para pequefias actividades (con importes
= 14.450 euros) o ¢) por discapacidad del empresario.

El cuadro 3 recoge de forma resumida cudndo se pue-
de aplicar cada uno de los tres regimenes de determi-
nacién del rendimiento de la actividad econémica, asf

como sus principales caracteristicas.

En la medida en que en Espafia el IRPF es un impuesto
cedido en un 50% a las comunidades auténomas, la tri-
butacién no es la misma en todo el territorio nacional, de
manera que la renta de la actividad empresarial se sumard
al resto de la rentas obtenidas por el empresario y tri-
butard de acuerdo con una tarifa progresiva, cuyos tipos
varfan de una comunidad a otra. El cuadro 4 recoge los
tipos marginales minimos y mdximos vigentes en cada
una de las comunidades auténomas espafolas en 2016.

La Ley 43/1995, reguladora del IS, introdujo por pri-
mera vez un régimen fiscal especial en el impuesto para
las empresas de reducida dimensidn, consistente bdsi-
camente en: &) la posibilidad de amortizar acelerada-
mente los bienes del inmovilizado e incluso en algunos
casos se permite la libertad de amortizacién (bienes de
escaso valor o adquisicién de inmovilizado ligado a la
creacién de empleo) (9), 4) realizar dotaciones globales

Regimenes de determinacién de la renta a declarar por empresarios individuales en el IRPF

Volumen total actividades y
de compras de bienes y
servicios = 150.000 euros
(50.000 euros para
ciertas actividades)

Estimacién Objetiva

Estimacién Directa
Simplificada
(EDS)

Volumen total actividades
< 600.000 euros o renuncia a
estimacién objetiva

— Determinacién del rendimiento aplicando
signos externos

— Menores obligaciones formales
— DPorcentajes de amortizacién mds generosos

— Régimen voluntario (posibilidad de
renunciar a su aplicacién)

— Renta a declarar = beneficio (ingresos-gastos)

— DPorcentajes de amortizacién mds generosos
que la normal

— Si beneficio, reduccién 5% de la renta a
declarar (mdx. 2.000 euros)

— Menores obligaciones formales

— Régimen voluntario (posibilidad de
renunciar a su aplicacién)

Estimacidén Directa
Normal
(EDN)

Fuente: Elaboracién propia.

Volumen total actividades — Renta a declarar = beneficio (ingresos-gastos)

> 600.000 euros o renuncia a
estimacién directa

simplificada

Reduccidn cuantia fija (2.000 euros si opera
con una dnica persona fisica o juridica no
vinculada o para rentas = 12.000 euros)



Tipos marginales (minimos y mdximos)
del IRPF en las comunidades auténomas

de Espafa (2016)

Andalucia 19,5

Aragén 19,5 47,5
Asturias 19,5

Baleares 19,0 47,5
Canarias 19,0 46,5
Cantabria 19,0

Castilla y Leén 19,0 44,0
Castilla-La Mancha 19,0 45,0
Catalufia

Extremadura 20,0 47,5
Galicia 19,0 45,0
Madrid 19,0 43,5
Murcia 19,5 46,0
La Rioja 19,0

Comunidad Valenciana 45,98

Fuente: Elaboracién propia.

para cubrir la posible insolvencia de clientes (no per-
mitidas para el resto de empresas) y ¢) la aplicacién de

unos tipos impositivos inferiores.

Si bien la cuantia exacta de estos incentivos fiscales ha
ido variando a lo largo del tiempo (como se pone de
manifiesto en el cuadro 5) (10), la tendencia general
que se observa en el pasado es hacia el aumento en
la generosidad de este régimen especial, incrementdn-
dose significativamente su dmbito de aplicacién, am-
plidndose los limites establecidos para la libertad de
amortizacién, asi como reduciéndose de una manera

constante los tipos impositivos aplicados, con especial

referencia a la creacién de las microempresas a partir
del afio 2009. Tan solo puede apuntarse en sentido
contrario la supresién de la deduccién para el fomen-
to de las nuevas tecnologfas de la informacién y de la
comunicacién que estuvo vigente desde junio del afo
2000 hasta finales del 2010.

La reforma fiscal, aprobada a finales de 2014, con efec-
tos a partir del 1 de enero de 2015, supone sin embar-
go, como se verd a continuacién, un claro punto de
inflexién en dicha tendencia.

Si nos fijamos en cémo tributan las pymes en los
paises de nuestro entorno (11) podemos concluir
que, salvo Francia (que tiene numerosos incentivos
tanto para las empresas como para sus accionistas),
los paises utilizan incentivos similares a los que se
aplican en Espafa, si bien debe destacarse también
que en algunos Estados (como Austria, Finlandia,
Suecia, Italia, Grecia, Holanda, Bulgaria, Eslovenia o
Rumania) no existe ningtin régimen especial para es-
tas empresas (12). Asi, Alemania permite una mayor
amortizacién de los elementos del inmovilizado los
cinco primeros afos; Lituania y Polonia contemplan
la libertad de amortizacién para las microempresas;
Bélgica y Alemania poseen mecanismos similares a
la reserva de capitalizacién espanola; aplican tipos
inferiores en el IS Bélgica, Francia, Luxemburgo y
Lituania (solo para microempresas) (13); por su par-
te Irlanda deja exentos de tributacién 40.000 euros
durante los tres primeros afios de vida de la empresa;
y en Suecia, Irlanda y Francia las personas fisicas que
realicen inversiones en pymes disfrutan de beneficios
en su IRPF.

Un estudio realizado en mayo de 2015 para la Comi-
sién Europea, en el que se analizan los efectos sobre
la carga fiscal final de las pymes derivados de los regi-
menes tributarios especiales vigentes en veinte Estados
miembros (diferenciando a su vez entre aquellas por
tamafio), concluye que estos pricticamente no supo-
nen una minoracién de la tributacién real para las em-
presas medianas. Por su parte, las pequefias empresas
reducen su carga solo en cinco paises (Bélgica, Francia,
Irlanda, Reino Unido y Espana) (14) entre un 2,54%
(en Bélgica) y un 29,47% (en Espafia). Mds benefi-

ciadas, sin embargo, resultan las microempresas, pues
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solo ellas pueden disfrutar en muchos casos de los in-
centivos fiscales establecidos, pues van acompafnados
en la mayorfa de ocasiones de requisitos y limites res-
trictivos para su aplicacién. En esta ocasién cinco pai-
ses se afladen a los anteriores (15), destacando ademds
los casos de Lituania y Croacia, donde las microem-
presas reducen su carga fiscal en un 53,05% (16) y un
50,02% (17), respectivamente, fruto de la aplicacién
de los beneficios previstos en sus legislaciones tributa-
rias. Las microempresas espafiolas también resultan es-
pecialmente beneficiadas por estos incentivos fiscales,
reduciéndose su carga un 48,68%.

La reforma fiscal espafiola, en vigor desde el 1 de ene-
ro de 2015 (18), puede afirmarse que ha seguido las
recomendaciones tanto de los organismos interna-
cionales, como de la propia Comisién de Expertos,
que consideraban que el régimen fiscal especial de
las ERD podia tener efectos negativos sobre el teji-
do empresarial espafiol al frenar el crecimiento del
tamafo de algunas empresas, con el tnico objetivo
de no soportar una carga tributaria mayor. Por ello,
como se ha sefialado previamente, planteaban la su-
presién de parte de los incentivos fiscales existentes
para aproximar su régimen de tributacién al de las
grandes empresas.

Asi, al margen de algunas medidas aprobadas que
afectan a todas las empresas (no solo a las ERD) (19),
se han suprimido algunos privilegios fiscales de los
que gozaban las ERD. Entre ellos destacar: la su-
presién de la posibilidad de aplicar la amortizacién
acelerada para aquellos bienes objeto de reinversidn,
la generalizacién a todas las empresas (con algunos
cambios) del régimen de libertad de amortizacién
para bienes de escaso valor (hasta ahora exclusivo de
las ERD) (20) y, sobre todo, la reduccién progresiva
(21) de los tipos de gravamen, eliminando la escala
de dos tramos, que se sittian en 2016 en el 25%, para
todas las empresas. Estas medidas suponen a priori
un aumento de la carga fiscal soportada por las ERD.
La reforma fiscal introduce también una medida adi-
cional, exclusiva de las ERD, al crear la reserva de ni-
velacién de bases imponibles, que por su cardcter no-
vedoso en el sistema tributario espafol la analizamos
a continuacién de forma un poco mds detallada. Asf,
se incorpora una especie de sistema de compensacién

hacia atrds de bases imponibles negativas, que, como
se verd, no supone realmente una menor tributacién
para las ERD que la doten, sino solo un diferimiento
de su factura fiscal. Asi, las empresas podrdn dejar an-
ticipadamente al margen de tributacién un importe a
cargo de las posibles bases negativas que puedan ge-
nerar en los cinco afios siguientes. De lo que se trata
en definitiva es que las ERD puedan reducir su base
imponible en hasta un 10% de su cuantia, sin que en
ningdn caso esta reduccién pueda ser superior a un
millén de euros; las empresas que lo deseen pueden
aplicar una reduccién inferior e incluso no aplicarla
al ser este incentivo opcional para el contribuyente.
De manera que si en los cinco afos sucesivos la em-
presa obtiene una base negativa, tendrd (obligatoria-
mente) que aumentar en ese ejercicio su base impo-
nible por el importe previamente reducido en la base
imponible, hasta el importe de esa base negativa. No
obstante, si transcurrido dicho plazo temporal la en-
tidad no hubiese obtenido bases negativas por dicha
cuantfa reducida, deberd integrar el importe restante
en la base imponible del ejercicio en que concluya di-
cho plazo. De esta manera las ERD podrian minorar
su tributacién los afios previos a la obtencién de bases
negativas y la aumentarfan a medida que se generen

dichas bases en los ejercicios posteriores.

Asi, por ejemplo, si una ERD tiene en los ejercicios
2016 y 2017 unas bases imponibles positivas de
50.000 y 30.000 euros, respectivamente, y en el 2018
y 2019 tiene unas bases negativas de 7.000 y 4.000
euros, la empresa podrd, en 2016, realizar una mino-
racién de 5.000 euros (10% de 50.000), por lo que
su base imponible de ese ejercicio ascenderd a 45.000
euros (50.000-5.000). En el ejercicio 2017, por su
parte podrd dotar una nueva reserva por 3.000€, tri-
butando por tanto por 27.000€ (30.000-3.000). En
el afio 2018, primero en el que tiene base negativa
(7.000) tendrd que sumar los 5.000 que rest6 en 2016
y 2.000 del 2017, quedando la base imponible nula.
Y por tltimo, en 2019, que vuelva a tener base negati-
va (4.000) sumard los 1.000 euros pendientes, por lo
que le quedard una base negativa definitiva de 3.000
euros que podrd compensar hacia adelante con bases
imponibles positivas de los ejercicios siguientes. El

cuadro 6 refleja estas operaciones.



Ejemplo de funcionamiento de la reserva de nivelacién

Base imponible 50.000

50.000

— Reduccién 10% —5.000

Base imponible definitiva 45.000
]

Pendiente de
integrar 5.000

Fuente: Elaboracién propia.

Para poder aplicar este incentivo fiscal es necesario ade-
mds que el afio en que se realiza la reduccién en la base
imponible, con cargo a los beneficios de ese ejercicio,
la empresa dote una reserva, claramente identificada
en el balance, por dicho importe, reserva que tendrd el
cardcter de indisponible hasta que en los ejercicios pos-
teriores se adicionen en la base imponible las cantida-
des reducidas. Si el ano en el que se hace la minoracién
de la base imponible la entidad no tiene beneficios o
estos son insuficientes para dotar la reserva, esta podrd
dotarse con cargo a los primeros resultados positivos

obtenidos en los ejercicios siguientes.

Ademds de los impuestos directos que gravan las rentas
obtenidas por las pymes (IRPF e IS), estas resultan tam-
bién afectadas por otros impuestos, como el IVA, el IAE
(local), el Impuesto sobre el Patrimonio y el Impuesto
de Sucesiones y Donaciones (en caso de transmisién
de la empresa individual). Por ello, a continuacién nos
referiremos brevemente a cémo tributan las pymes en

estos impuestos.

En relacién con el Impuesto sobre el Valor Ariadido hay
que referirse al régimen simplificado y a la posibilidad

de las pymes de aplicar el criterio de caja.

Pendiente de
integrar 8.000
(5.000 + 3.000)

30.000 (7.000) (4.000)
30.000 (7.000) (4.000)
-3.000 +7.000 +1.000
27.000 0 (3.000)
U L O

Pendiente de
integrar 1.000
(8.000 — 7.000)

Pendiente de
integrar 0

La aplicacién del principio del devengo previsto en la
normativa del IVA obliga a las empresas a adelantar a
Hacienda el IVA de las facturas ain no cobradas, con
los problemas de liquidez que ello puede ocasionar al
empresario. Asi, el impuesto se devenga en el momen-
to en que los bienes son entregados o los servicios son
prestados, con independencia de cudndo se cobran.
Por ello, en 2014, la ley de apoyo a los emprendedo-
res (Ley 14/2013, de 27 de septiembre) modifica el
IVA para permitir a aquellas pequefias empresas que lo
deseen (22) aplicar el criterio de caja, de manera que
el IVA se devenga en el momento del cobro, afectando
en el mismo sentido al IVA soportado, que serd dedu-
cible a partir del momento en que la factura se abone.
En todo caso, si no se ha producido el cobro (pago)
del IVA este se entenderd devengado (soportado) el 31
de diciembre del afo posterior. La opcién por este ré-
gimen especial vincula tanto al empresario que vende
como al que le compra. Para poder acogerse al crite-
rio de caja la empresa no puede tener un volumen de
facturacién (en el afio natural anterior) superior a dos
millones de euros, ni puede cobrar en efectivo de un
mismo cliente mds de 100.000 euros anuales. Se trata
por tanto de un régimen al que solo pueden acogerse

pequefias empresas.

Si bien la introduccién de un régimen como este ha

sido una de las principales demandas de los empresa-



rios en los dltimos afios, el niumero de ellos que final-
mente se han adherido al mismo se encuentra lejos de
lo esperado (23). En la medida en que el cliente que
opere con una empresa acogida al IVA de caja no puede
deducirse las cuotas soportadas hasta que no abone la
factura, la realidad demuestra que en muchos casos las
grandes empresas prefieren contratar con pymes que
no estén acogidas al régimen de caja para poder asi
deducirse el IVA soportado antes, ejerciendo asi una
fuerte presién sobre las pymes con las que operan para
que no se acojan a este sistema.

Ademds, en caso de impago del cliente, al haberse aco-
gido al criterio de caja, el plazo que tiene el vendedor
para reclamar el IVA devengado (6 meses de acuerdo
con la ley del IVA) empezarfa a computarse a partir
del 31 de diciembre del afio siguiente al de la realiza-
cién de la operacién y no a partir del momento en que
aquella se hubiese formalizado, lo que también supone
un inconveniente para las pymes que decidan acogerse
a este régimen especial. Todo ello ha hecho que en la
préctica pocas empresas se acojan a este criterio de caja.

Por otro lado, y en lo que al IVA se refiere, debe desta-
carse que los empresarios individuales que tributan en
el IRPF por el régimen de médulos aplican un régimen
similar en el IVA, el denominado régimen simplifica-
do, que se diferencia bdsicamente del régimen general
en que, a la hora de determinar el IVA devengado, no
se utilizan las ventas y/o prestaciones de servicios rea-
lizadas realmente, sino que aquel se calcula aplicando
unos {ndices, como se ha sefialado para el IRPF. Este
régimen simplificado va estrechamente vinculado al
del IRPF, de manera que si el empresario renuncia a
este, también lo hace al del IVA, pasando a aplicar en-
tonces el régimen general.

El ejercicio de una actividad econémica estd también
sujeta a un impuesto de cardcter local: el Impuesto so-
bre Actividades Econdmicas (IAE). No obstante, hay
que tener en cuenta que la normativa del impuesto
exime del gravamen a las persona fisicas, a los sujetos
pasivos del IS con una cifra de negocios inferior a un
millén de euros y a todas las empresas que inicien su
actividad durante los dos primeros afios.

La empresa individual se ve afectada por dos impues-
tos mds: el Impuesto sobre el Patrimonio y el Impuesto

sobre Sucesiones y Donaciones (en el caso de la trans-

misién lucrativa de la empresa) (24).

Respecto al Impuesto sobre el Patrimonio debe desta-
carse que la normativa del impuesto (al margen de las
especificidades de cada comunidad auténoma) (25)
establece con cardcter general la exencién de los bie-
nes y derechos de las personas fisicas necesarios para
el desarrollo de una actividad econdmica siempre que
la actividad: @) se ejerza de forma habitual, personal y
directa por el sujeto pasivo y &) sea la principal fuente
de renta del contribuyente (es decir, que al menos el
50% de la base imponible del IRPF corresponde a
rendimientos netos de la actividad econdmica exen-
ta). Por lo que si se cumplen estos dos requisitos, el
empresario no deberd tributar por los bienes afectos

a la actividad.

En lo que al Impuesto de Sucesiones y Donaciones se re-
fiere, que se devengard en caso de transmisién de la
empresa individual, la normativa estatal establece un
tratamiento fiscal beneficioso, pues contempla una
reduccién de la base imponible del 95% del valor de
la empresa, si bien a efectos de los requisitos que de-
ben cumplirse se debe diferenciar en funcién de que la
transmision sea mortis causa o inter vivos (26). Se exige
ademds que la empresa que se transmite esté exenta
de tributacién en el Impuesto de Patrimonio, del cau-
sante, donante y donatario. Si la adquisicién es por
herencia, pueden aplicar la reduccién los cényuges,
descendientes o adoptados de la persona fallecida vy,
en su defecto, los ascendientes, adoptantes y colate-
rales hasta el tercer grado. Deben cumplirse ademds
dos requisitos: #) que la empresa se mantenga durante
diez afios tras el fallecimiento del causante, salvo fa-
llecimiento del adquirente en ese plazo y &) que no se
realicen actos de disposicién ni operaciones societarias
que den lugar a una minoracién sustancial del valor
de adquisicién. Por su parte, si se trata de una dona-
cién, podrdn beneficiarse de la reduccién el cényuge,
los descendientes o adoptados. Ademds de los requi-
sitos anteriores se establecen otros adicionales: 2) que
el donante tenga sesenta y cinco afios o mds o esté en
situacién de incapacidad permanente o gran invalidez
y b) que deje de ejercer funciones de direccién y de

percibir remuneracién por las mismas.



Las comunidades auténomas tienen potestad tributa-
ria para modificar las reducciones de la base imponi-
ble de este impuesto, mejorando las establecidas por el
Estado o introduciendo sus propias reducciones, exi-
giendo para su disfrute requisitos adicionales como la
radicacién del negocio o empresa en el territorio de
la comunidad.

En el caso de transmisiones mortis causa cuentan con
reducciones propias: Galicia, Asturias, La Rioja, Mur-
cia, Castilla-La Mancha, la Comunidad Valenciana y
Castilla y Leén, mientras que Baleares y Madrid han
optado por mejorar las reducciones estatales. En Ca-
talufia, Extremadura y Aragén se dan ambas circuns-
tancias. Por su parte, en las transmisiones inter vivos
las comunidades auténomas han sido mucho menos
prolificas. Asi, mientras algunas de ellas (como Galicia,
Asturias, La Rioja, Murcia, Castilla-La Mancha y la
Comunidad Valenciana) han establecido reducciones
propias, otras han optado por mejorar las reducciones
estatales (Andalucfa, Cantabria y Canarias). En Cata-
lufa, Aragén, Extremadura, Baleares y en la comuni-
dad de Castilla y Ledn se dan ambas modalidades.

Se establece por lo tanto una minoracién sustancial de
la carga tributaria tanto para la posesién como para
la transmisién de la empresa por parte del empresa-
rio persona fisica. En esta misma linea, en el IVA se
contempla, para todas las empresas, la no sujecién al
impuesto de las transmisiones totales o parciales del
patrimonio empresarial siempre que constituya una
unidad econémica auténoma capaz de desarrollar una
actividad econémica por sus propios medios y siempre
que el adquirente tenga intencién de mantener los ac-
tivos adquiridos afectos al desarrollo de una actividad.

Las pequefias y medianas empresas espafiolas y euro-
peas han gozado de un tratamiento fiscal privilegiado
en los dltimos veinte afos, que intentaba compensarlas
por su mayor dificultad para acceder al crédito y para
beneficiarse de algunos incentivos fiscales existentes
(solo al alcance de las grandes empresas en la préctica),
por los mayores costes relativos de cumplimiento y por
sus menores posibilidades de acceso a una planifica-
cién fiscal internacional de su actividad.

De todos los incentivos fiscales existentes (muy simila-
res a los de los paises de nuestro entorno) es sin duda
la existencia de tipos impositivos reducidos la que dis-
minuye de manera mds significativa la tributacién de
las ERD.

Sin embargo, diferentes organismos internacionales
(OCDE, FMI, Comisién Europea) vienen llamando
la atencién en los dltimos afios sobre el efecto ne-
gativo que esos incentivos fiscales estdn teniendo en
el crecimiento del tamafo de las empresas y por ello
proponen su reconsideracién y/o supresién. En esta
misma linea se manifesté la comisién de expertos
constituida por el Gobierno espafiol, de cara a la re-

forma fiscal de 2015.

Todo ello se ha traducido en una revisién de los incen-
tivos fiscales de las ERD, que han visto cémo se han
eliminado parte de dichos privilegios, al tiempo que
se ha reducido el tipo impositivo del IS para las gran-
des empresas, situdndole en el mismo nivel (25%) que
para las pymes a partir de 2016.

La posibilidad de aplicar el criterio de caja en el IVA,
introducido a partir del afio 2014, no ha producido,
sin embargo, los efectos deseados, por lo que serfa de-
seable su replanteamiento de cara al futuro, si lo que
se pretende realmente es evitar a las pymes los proble-
mas de liquidez derivados del impago de facturas por

parte de sus proveedores.

Por otro lado, debe destacarse también que la normati-
va espafiola establece un tratamiento fiscal beneficioso
tanto para la posesién como para la transmisién de la
empresa por parte de un empresario individual, si bien
al estar el Impuesto de Patrimonio y el Impuesto de
Sucesiones y Donaciones cedidos a las comunidades
Auténomas habrd que tener en cuenta las medidas es-
pecificas aprobadas en el dmbito de estos impuestos en
cada una de ellas.

(1) Comisién Europea (2015¢).

(2) Agencia Tributaria (2014a).

(3) Weichenrieder (2007,4) destaca que existe evidencia empiri-
ca de esta realidad. Véase también OCDE (2009), Comisién
Europea (2015ay 2015b).
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Algunos trabajos, como Johansson y cols. (2008) y Hoj (2009),
concluyen, sin embargo, que la aplicacién de un tipo reducido
en el IS no tiene efecto sobre el crecimiento de las pymes.
Debe destacarse ademds, como se verd mds adelante, que la
mayor parte de los incentivos aplicables en base imponible no
suponen realmente una disminucién de la carga fiscal global
soportada por las pymes, sino tan solo un diferimiento de la
misma en el tiempo.

Comisién de Expertos (2014, 186 y 187), Comisién Europea
(2015¢ y 2014b), Carbajo (2012) y Fondo Monetario Inter-
nacional (2015 y 2014).

Orden HAP/2430/2015, de 12 de noviembre, por la que se
desarrollan para el afio 2016 el método de estimacién ob-
jetiva del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
el régimen especial simplificado del Impuesto sobre el Valor
Afadido, BOE, miércoles 18 de noviembre de 2015, pdgs.
108334 -108422.

La Ley 7/2012, de lucha contra el fraude fiscal, establecié
ademds un limite mucho mds bajo (50.000€ anuales) para un
conjunto de actividades muy vinculadas a la construccién (car-
pinterfa, ferreterfa, albafiilerfa, electricidad, fontanerfa, pintura,
entre otros), confeccién de prendas de vestir e impresién de
textos si operan mayoritariamente (mds del 50%) con empresas.
Este cambio estd regulado en el articulo 61 de la Ley 48/2015,
de 29 de octubre, Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2016.

Debe destacarse, sin embargo, que tanto la amortizacién
acelerada como la libertad de amortizacién no suponen una
reduccion global de la carga fiscal de las pequefias y medianas
empresas, sino tan solo un diferimiento, un cambio de su tri-
butacién en el tiempo, permitiendo que estas abonen menores
impuestos el afio de la adquisicién de los bienes del inmovili-
zado (en el caso de la libertad de amortizacién) o los primeros
¢jercicios desde la compra (para la amortizacién acelerada),
incrementdndose la tributacién en los afios posteriores. Estos
incentivos fiscales generan, por lo tanto, lo que en materia
tributaria se denomina diferencias temporales (temporarias
en terminologfa contable).

Ver Molina (2007), AEDAF (2015), Alvarez (2005), Blasco
(2010), Cdmaras de Comercio (2003), Ferndndez Lépez
(2011), Pallarés (2004), Pérez (2012), Pla y Salvador (2015)
y Prado (2012).

Debe destacarse que tan solo seis pafses (Francia, Finlandia,
Luxemburgo, Suecia, Croacia y Polonia) utilizan a efectos
tributarios el mismo concepto de pyme que el previsto en la
Recomendacién de la Comisién Europea.

Un andlisis mds detallado de los incentivos fiscales para las
ERD en los paises europeos y su evolucién en los tltimos
afios puede verse en Comisién Europea (2015a, 42-53 y
2015d), Martinez Rodriguez (2011), IBDF (varios afios)
y OCDE (2009).

Reino Unido también aplicaba tipos mds reducidos para las
pymes, si bien, a partir de 2015, dichos tipos se suprimieron
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siendo a partir de ese afio los tipos impositivos iguales para
todas las empresas. Debe llamarse la atencién, sin embargo,
que un estudio reciente realizado para la Comisién Europea
por Valdani Vicari&Associati SL (VVA) y el Centre for Euro-
pean Economic Research (ZEW) sefiala cémo la utilizacién de
tipos reducidos para las ERD, si bien es un instrumento de uso
generalizado en los paises europeos, no debe considerarse una
buena prictica porque introduce distorsiones adicionales en el
sistema impositivo. Ver Comisién Europea (2015a, 16 y 149).
En Francia, Reino Unido y Espafa las pequefias empresas
estdn sujetas a tipos mds reducidos y en Bélgica también,
aunque en menor medida, porque la menor carga fiscal en
este pais tiene su origen fundamentalmente en la mayor de-
ducibilidad (un 0,5% mds) de los intereses nocionales. Por su
parte, en Irlanda la exencién para los primeros 40.000€ es la
causante de la menor tributacién de las pequefias empresas.
Ademids de Croacia y Lituania, las microempresas tributan
menos en Alemania (por la amortizacién adicional permitida),
en Polonia (por la libertad de amortizacién) y en Eslovenia
(que si bien no tiene incentivos fiscales especificos para pymes,
las microempresas se benefician de los requisitos y limites pre-
vistos en otras medidas comunes para todas las empresas).
Las microempresas en Lituania pueden amortizar libremente
los bienes del inmovilizado (salvo los inmuebles) y tributan
al 5% (en vez de al 15%).

Las microempresas croatas tributan al 10% (en lugar del 20%
general) los diez primeros afios.

Ver: AEDAF (2015), Francis Lefevbre (2016) y Pla y Salvador
2015).

En este sentido pueden destacarse tanto la reduccién progre-
siva del tipo de gravamen (del 30 al 25% en 2016) como la
creacién de una reserva de capitalizacién, que sustituye a las
deducciones por reinversion de beneficios y por inversion de
beneficios (que desaparecen) con el fin de incentivar la capita-
lizacién empresarial, reduciendo asi el sesgo que el IS presenta
hacia el endeudamiento.

Hasta 2015 las ERD podian amortizar libremente los bienes
de escaso valor (valor unitario no superior a 601,01€ con el
limite global de 12.020,24€ por ejercicio). A partir del 1 de
enero de 2015 todas las empresas (no solo las ERD) pueden
utilizar esta libertad de amortizacién para bienes cuyo valor
unitario no exceda de 300€, hasta el limite de 25.000€ en el
mismo periodo.

En el 2015 las ERD pudieron aplicar un tipo del 25% para
los primeros 300.000€ de base imponible y el 28% al exceso,
mientras que las grandes empresas aplicaron el 28%. Por su
parte, las microempresas, més directamente afectadas por el
cambio en el tipo de gravamen, abandonaron ya en 2015 la
tarifa progresiva que aplicaban (20%-25%) para tributar todo
al 25%. Se incrementa, por lo tanto, la tributacién para las
microempresas con bases imponibles inferiores a 300.000€,
que dejan de tributar al 20% para hacerlo al 25%. A partir del
2016 todas las empresas estdn sujetas al tipo del 25%.



(22) Las empresas que quieran aplicar el criterio de caja deben
solicitarlo expresamente presentando la declaracién censal el
mes de diciembre del afio anterior al que deba surtir efecto.
Esta opcién se entenderd prorrogada anualmente, salvo re-
nuncia expresa (por el mismo método) que tendrd una validez
minima de tres afios.

(23) Segun datos de la propia Agencia Tributaria, en 2014 tan
solo un 0,4% (1,04%) de los declarantes realizaron entregas
(adquisiciones) acogidas a este criterio. Ver Agencia Tributaria
(2014b) y Luque (2014).

(24) Ambos impuestos estdn cedidos a las comunidades auténo-
mas, que tienen ademds potestad tributaria para modificar al-
gunos aspectos de los mismos, por lo que para tener una visién
detallada de la tributacién de la empresa individual en una
comunidad concreta habrd que tener en cuenta las disposicio-
nes vigentes en dicha comunidad. Para ello ver Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas (2016) y REAF (2016).

(25) La Comunidad de Madrid tiene vigente una bonificacién del
100% en el impuesto, por lo que en esta comunidad no se tribu-
ta por el impuesto. Baleares y la Comunidad Valenciana también
tuvieron esta bonificacién si bien ya la han eliminado (Valencia
en 2012 y Baleares a partir de 2015). En relacién con el minimo
exento tan solo dos comunidades tienen uno diferente al estatal
(700.000€); asi, en Catalufia estén exentos del impuesto los pri-
meros 500.000€, mientras que en Baleares es de 800.000€. Los
tipos impositivos son superiores en 2016 a los establecidos por el
Estado en Andalucfa, Extremadura, Catalufa, Asturias, Murcia,
Galicia, Comunidad Valenciana y Baleares.

(26) La propia Comisién Europea, en una recomendacién del afio
1994, invita a establecer una fiscalidad favorable para la trans-
misién de las pymes y asf dice, en relacién con la transmisién
de las pequefias y medianas empresas: Se invita a los Estados
miembros a adoptar las medidas necesarias para facilitar la trans-
misidn de las pequenias y medianas empresas con el fin de garan-
tizar la supervivencia de las empresas y el mantenimiento de los
puestos de trabajo correspondientes... Es conveniente garantizar
la supervivencia de la empresa mediante un trato fiscal adecuado
de la sucesion y la donacién. Ver Comisién Europea (1994).

AEDAF (2015), Reforma fiscal Impuesto sobre Sociedades Ley 27/2014
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Son numerosos los elementos relacionados con la responsabilidad social corporativa (RSC) que afectan de manera importante a las orga-
nizaciones en el siglo XXI: la transparencia, el respeto al medioambiente, la sostenibilidad basada en las generaciones futuras, la compe-
titividad y la mejora continua son algunos de los més relevantes. La RSC implica un avance sobre la gestién tradicional de las empresas,
pues requiere un fomento de las relaciones con los diferentes grupos de interés (stakeholders), un cuidado de la imagen y la reputacién que
implica un atractivo para los clientes (reputacién externa) y una seduccién para el talento (reputacién interna).

Hoy en dia, ya no es cuestionable la importancia del concepto consolidado de la RSC en el tejido empresarial espafiol y las perspectivas
de futuro positivas que presenta, puesto que la RSC es percibida como fuente generadora de valor.

Estudios recientes nos revelan que es posible que las organizaciones alcancen una combinacién equilibrada entre la creacién de valor eco-
némico y valor social, siendo ambos interdependientes y compatibles (Porter y Kramer, 2011). La expresién de esta situacién se concreta
en la creacidn de un valor compartido para los diferentes grupos de interés (blended value, shared value), pensamiento que estd alcanzando

mucha relevancia en los tltimos afios.

En el presente articulo se va a reflexionar sobre la importancia de la RSC en las pymes teniendo en cuenta sus caracteristicas propias, las
ventajas que se pueden obtener y obstdculos a los que deben enfrentarse, las prdcticas responsables y las etapas de implantacién.

Responsabilidad social corporativa (RSC), Pymes, Empresas socialmente responsables.

cambio y la naturaleza compleja y dindmica de la rela-

cién entre empresa-sociedad, es ttil el enfoque de prin-

El significado de RSC ha evolucionado en gran medida cipios responsables que deben orientar la marcha de la

con el desarrollo histérico de la nocién de lo que es empresa y su comportamiento (Wood, 1991). Una de

una empresa en relacion con la sociedad (Garay y Font, g principales consecuencias es considerar el papel y

2003). Una de las definiciones mds aceptadas del con- |, jnfluencia de los grupos de interés mds alld de los

cepto de la RSC la encontramos en el Libro Verde de la
Comisién Europea (2001) (1), ampliada en el 2011,
donde se incluyen a los diferentes grupos de interés. En
este sentido, los stakeholders y sus intereses pueden ser
relevantes para todas las organizaciones independiente-

mente de su tamano. Como resultado de un constante

accionistas, teniendo en cuenta también a los emplea-
dos, a los clientes, la administracién publica y otros
implicados que intervienen o se ven afectados por la
actividad de la empresa (Clarkson, 1995; Maignan y
Ferrell, 2004). Este punto de vista supera la concep-
cién tradicional liberal (Friedman, 1970) de una cor-



poracién que tiene la responsabilidad exclusivamente
para sus accionistas, y que tiene que ir mds alld para
incluir a las partes interesadas que se ven impactadas
por la empresa (Esty, 2007; Gonzédlez-Benito 2006a;
Gonzilez-Benito, 2006b; Swift, 2001). Una definicién
integradora de la RSC nos la aportan Marin y Ruiz
(2007), que consideran que la RSC debe estar implica-
da a nivel estratégico y operativo para que la empresa
atienda adecuadamente a todas sus responsabilidades
de orden econémico, legal, social y discrecional que
son planteadas por sus principales grupos de interés. A
medida que la RSC cobra mayor relevancia, las empre-
sas tienden a priorizar las acciones que cumplan con

sus obligaciones en materia de Responsabilidad Social.

Considerando que el tamafio de la empresa conlleva
diferencias importantes en la direccién y gestién de
las mismas, nos planteamos si esto también afecta a la
implantacién de la RSC. Poco se ha estudiado la RSC
en las pymes; tan solo en los dltimos afios se ha hecho
una distincién entre RSC y el tamafio de las empresas
(Lamberti y Noci, 2012; Jenkins, 2006; Russo y Ten-
cati, 2008). Ni tan siquiera estos estudios han llegado
a un claro consenso sobre si las pymes estdn mejor o
peor organizadas para implantar la RSC (Lepoutre y
Heene, 20006).

En este sentido se ha sugerido que las pymes son dife-
rentes a las grandes y en particular a las multinaciona-
les, y aunque esta dicotomia no ha sido abordada con
profundidad, sf se han descrito aspectos que en materia
de RSC son mds tipicos de las grandes empresas que de
las pymes (Preuss y Perschke, 2010). Para José Manuel
Moridn, de la Confederacién Espanola de Ejecutivos y
Directivos (CEDE), no es problema el tamario si no el ta-
lante. Mds adn, son las empresas pequefias las que mds
arriesgan, ya que diariamente se juegan su relacién con
los clientes y por tanto mantienen un mayor grado de
compromiso. Debemos ademds tener en cuenta que,
durante décadas, la investigacién sobre RSC ha sido
de mayor importancia en las grandes empresas, como
multinacionales (Spence, 2003), a pesar de que estas
presentan una magnitud significativa en casi todas las

economias, teniendo un efecto importante en todo el

mundo (Jamali y cols., 2009; Murillo y Lozano, 2006)
proporcionando mds de la mitad del empleo y creando

valor econémico (2).

Los resultados de la investigacién de Baumann-Pauly y
cols. (2013) demuestran que existe poca congruencia
entre la percepcién de la sociedad de la RSC y su im-
plantacién en las pymes y en las multinacionales, no re-
flejando con precisién el estado de la RSC en ambos ti-
pos de empresas. Sus resultados sugieren que las pymes
no tienen necesariamente que ser menos avanzadas
en la implementacién de pricticas de RSC, ni que las
multinacionales estén a la vanguardia en este término.
Lo que si difieren sustancialmente es en la politica de
comunicacién externa y el nimero reducido de pre-
sentacién de informes sobre RSC (Jenkins, 2009). Mu-
chas Pymes comunican inadecuadamente sus esfuerzos
de RSC, a pesar de presentar una fase avanzada de préc-
ticas relacionadas con RSC. Las pymes en general no
tienen recursos econdémicos que garanticen la adecua-
da documentacién de sus actividades de RSC (Knud-
sen, 2011). Las pequefias probablemente se esfuerzan
por fortalecer mds su relacién con sus grupos de interés
cercanos en lugar de con la sociedad en general.

El tamafio empresarial afecta a las caracteristicas pro-
pias de la organizacién, algunas de las cuales son mds
ventajosas que otras para la aplicacién de la RSC. Aun-
que atin se necesita mds investigacién para identificar
los aspectos de la organizacién que facilitan u obsta-
culizan la implementacién de la RSC, se sabe que la
motivacién para su implantacién difiere en funcién de

su tamano.

Mientras que en las pymes son fundamentales los va-
lores del propietario-gerente (Jenkins, 2006; Murillo y
Lozano, 2000) y el tipo de mercado al que se dirigen
(generalmente nichos) ya que pueden exigir mejoras
sociales y medioambientales (Preuss, 2005), en las
grandes empresas se tiende a seguir una légica externa
al disefiar e implementar RSC (Kurucz y cols., 2008).
Los mercados de capitales son importantes por la fi-
nanciacién que puedan lograr si estdn implicados o no
en RSC. Los stakeholders son también mds numerosos
en las grandes empresas y presionan mds en las medi-
das a implantar, afectando a mds dreas (Choi y cols.,
2010). La mayor complejidad organizativa también



Comparacién de las motivaciones para implantar la RSC en las pymes y en las grandes

Valores propietario-gerente
Mercados de capitales
Stakeholders

Complejidad organizativa
Tipo de mercado

Fuente: Elaboracién propia a partir de Preuss y Perschke (2010).

motiva a las grandes corporaciones a aplicar la RSC
(Preuss y Perschke, 2010).

Por tanto, los impulsores difieren segin el tamafio de
la empresa y son decisivas para implantar o no RSCy
en qué grado lo hacen.

Son muchas las ventajas de las que se pueden beneficiar
las pymes tras poner en marcha la RSC. Entre ellas, y
de manera agrupada, podemos destacar las siguientes:

— Fidelizacion de los clientes: Las empresas de menor ta-
mafo mantienen relaciones de mayor compromiso con
sus clientes, su pérdida puede implicar consecuencias
graves para las mismas y en momentos dificiles, como
los actuales, las empresas buscan mantenerse; conservar
la cartera de clientes es un objetivo prioritario.

Siguiendo los resultados del informe Forética 2015,
por primera vez los atributos de la RSC superan a los
del mercado en la valoracién de la buena empresa por
parte del ciudadano. De acuerdo con el estudio, mds
de un 36% de los ciudadanos espafnoles son sensibles
a la RSC. De los cuales un 31,1% conoce el fenéme-
no de la responsabilidad social y practica el consumo
responsable y el 5,1% presenta una actitud positiva a
pesar de no estar familiarizado con el término de RSC.

— Creacidon de una red de relaciones externas (networ-
king): El establecimiento de alianzas que mantengan

Decisivo
Decisivo
Decisivo
Decisivo
Decisivo

una relacién en sintonfa con otras empresas (provee-
dores, entidades gubernamentales, competidores, etc.)
puede suponer una mejora en los resultados y una
reduccién de problemas y conflictos. Relaciones mds
estables en el tiempo, que reducen los costes de tran-

saccién de las operaciones.

— Retencidn del talento: Fomenta un clima laboral
positivo, pues los empleados trabajan con un mayor
nivel de motivacién, resultando un atractivo para las
personas con talento. Las personas que se encuentran
trabajando en un entorno laboral positivo, donde se
potencia la transparencia, las relaciones de confianza
estimulan y contribuyen hacia la estabilidad y mejores
resultados en términos de rendimiento y consecucién

de objetivos.

— Se potencia la mejora y el descubrimiento: Mediante
instrumentos de innovacién tecnoldgica y de gestién
es posible conectar de forma rdpida con los clientes,
al igual que ocurre en otras dreas, para la RSC estar
presente en las Apps y otras plataformas puede condi-
cionar en gran medida a los clientes en su decisién de
compra, de productos y/o servicios de la empresa por
la informacién que reciben y que les permite valorar y
conocer el grado de responsabilidad de la misma (3).

Uno de cada dos consumidores en Espana declara ha-
ber realizado una discriminacién de consumo basada
en elementos de RSC. Un 49,9% asegura que ha com-
prado productos teniendo en cuenta que la empresa es
socialmente responsable (Forética, 2015).



— Incrementa la reputacion y buena imagen que puede
permitir la captacién de clientes nuevos y potencia-
les interesados en mantener relaciones serias y con

garantias.

— Reduccion de los costes derivados de la necesidad de
cumplir con la normativa y legislacion vigentes o como
consecuencia de la necesidad de satisfacer sanciones

econdmicas por la falta de obediencia.

— Se incrementan los niveles de eficiencia, derivado del
menor consumo de recursos energéticos, materias pri-
mas y otros costes operativos.

— Mejora de la rentabilidad financiera: Aunque no
es clara la relacién entre inversién en RSC y mejo-
res resultados financieros a largo plazo, hay estudios
que asi lo indican, existiendo incluso una relacién

bidireccional.

— Optimizacion de la cadena de suministro: Integracién
aguas arriba de empresas proveedoras y mejora de los
procesos logfsticos.

— Mejora de la competitividad y de los resultados obte-
nidos como consecuencia del aumento del volumen de

negocio.

— Entrada a nuevos mercados: Mediante el desarrollo
de productos y servicios para nichos no satisfechos,
creando nuevas oportunidades vinculadas a la soste-

nibilidad.

— Acceso a ayudas y subvenciones e iniciativas verdes de
las diferentes administraciones y organismos ptblicos.
Una empresa socialmente responsable puede acceder a
inversiones sociales (ISR).

— Acercamiento a nuevas fuentes de financiacion.

— Razones filantrépicas y éticas: Algunas empresas des-
tinan voluntariamente parte de sus beneficios a enti-
dades sin dnimo de lucro o con objeto social. Supone
una actitud de generosidad frente a las necesidades de
la poblacién mds vulnerable. (Filosofia empresarial,

cultura y valores).

Entre los obstdculos a los que se enfrentan las pymes
para implantar la RSC, los mds destacables serian los
siguientes:

— Escasos recursos financieros que apoyen a las em-
presas de menor tamafio. Generalmente las entidades
proveedoras de financiacién y servicios bancarios estdn
mds interesadas en empresas con grandes recursos.

— Escasez de RRHH especializados en conocimientos
de mecanismos y herramientas para implantar la RSC
en las empresas de tamafio pequefio y medio, pues no
existe una metodologia previa con resultados. Desco-
nocimiento sobre qué medidas de RSC implantar.

— Dificultad para incorporar la RSC en la cultura cor-
porativa, la misién, los objetivos y los valores empre-
sariales.

— Laimplantacién de RSC en las empresas no redunda
necesariamente en un aumento de los resultados eco-
ndémicos, mds adn en un plazo breve de tiempo.

— La RSC puede no ser esencial y relevante para algu-
nos proveedores o clientes.

— Puede que no exista riesgo de incumplimiento le-
gislativo o que las sanciones establecidas impliquen
cantidades minimas.

— Dificultad para presentar y organizar la informa-
cién derivada de las actuaciones responsables que
las empresas realizan, de fécil comprensién para los
stakeholders interesados, y sin costes excesivos por su
elaboracién y difusién. En este sentido, destaca la
SGE 21 como sistema de gestién ética y socialmente
responsable, supone la primera norma europea que
establece los requisitos que debe cumplir una organi-
zacién para integrar en su estrategia y gestién la res-
ponsabilidad social. Herramienta a disposicién de las
empresas para que de forma sistemdtica puedan inte-
grar sus preocupaciones sociales y medioambientales
en las operaciones comerciales y en las relaciones con
sus grupos de interés.

Cada vez es mayor el nlimero de organizaciones que
estdn apostando por la SGE 21 como forma de gestién
de la responsabilidad social. Desde su disefio y desa-
rrollo, fue concebida como un instrumento flexible y
adaptable a las necesidades de cada organizacién. La
SGE 21 estd disenada para todo tipo de organizacio-
nes, desde micropymes hasta grandes multinaciona-
les. E1 50% de las empresas certificadas en SGE 21 en



Cadena de creacién de valor basada en la sostenibilidad

Mejora de mérgenes

Aumento de ingresos

Politica Ahorro Contratacién y Participacién Cuota Primas
de de compromiso con los de de de
precios costes empleados mercado mercado riesgo
Mis fortaleza de Mejora Menores costes

Mayor Mayor Incremento . :
marca y mayor Lo Menores . .. la capacidad de capital y de
. Eficiencia capacidad para productividad de la lealtad
capacidad para mavor costes e retener de lo de lo de entrada seguros
. s s
establecer 4 impuestos Y R a nuevos Mayor acceso a
. atraer talento empleados clientes e
precios mercados la financiacién

Fuente: Adaptado de The Sustainability Inititative 2009 Survey, BCG and MIT Sloan Management Review, interviews with thought leaders.

Espafia son pymes. Otra muestra de flexibilidad es el
de los sectores de actividad representados, incluyendo
desde la produccién industrial manufacturera hasta la

prestacién de servicios.

— No existe un cdédigo de buen gobierno unificado
para las pymes. (En el caso de las empresas cotizadas
si existe y ha facilitado en gran medida el camino a las

empresas grandes).

— Falta de tiempo de dedicacién a la RSC y a su im-
plantacién, de informacién sobre lo que necesitan los

clientes (como stakeholders fundamental)

Todas estas dificultades conllevan el abandono de la
RSC por parte de las pymes. Un informe de Forética
de 2011 presenta la evolucién de las pymes espanolas
en relacion a la RSC, en el que se observa que entre
2008-2010 una de cada tres empresas abandonaron
su dedicacién a la RSC, siendo esta tasa de abandono
seis veces superior en el caso de las pequenas empre-
sas frente a las medianas y las grandes (18% frente
aun 3%).

La implantacién de la RSC en las pymes presenta diver-
sos grados en funcién de las pricticas que se van propo-
niendo, los objetivos logrados y la inclusién en la propia
filosoffa empresarial. Zadek (2004) y Baumann-Pauly
(2009) describen cinco etapas por las que atraviesa un
negocio hasta la integracién plena de la RSC en la ma-

nera de concebir la direccién y la gestién empresarial.

Las cuatro primeras etapas implican una visién de
la RSC hacia dentro de la empresa, mientras que la
quinta supone una apertura hacia la sociedad. En la
primera fase negacidn, directamente la pyme niega a
reconocer la existencia de la RSC. En la segunda fase,
cumplimiento, se abordan tnicamente las normas lega-
les. Es ya en la tercera fase, gestidn, cuando la empresa
desarrolla una comprensién de la RSC. En la cuarta
etapa, estrategia, el compromiso con la RSC permite
obtener ventajas competitivas. Por tltimo, en la quinta
fase, se incluye la RSC en la filosofia empresarial, exis-
tiendo una preocupacién por buscar apoyos externos
para conseguir sus objetivos de RSC.



Etapas de implantacién de la RSC en las pymes

NEGACION CUMPLIMIENTO

GESTION

ESTRATEGIA SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos destacar algunos componentes que generan
un impulso positivo para que las pymes incorporen
la RSC en su gestién, actuando como palanca motriz.
Destacan la estructura, el capital humano y la innova-

cién tecnoldgica como se describe a continuacidn:

1. La estructura formal: ;Es necesario crear un puesto
especifico que figure en el organigrama de la empresa,
dedicado al responsable de la RSC dentro de la empresa?

Generalmente en las empresas se designa a una perso-
na responsable de la estrategia de RSC, que actia den-
tro de la empresa como parte integrante de la direccién
asf como agente mediador entre los diferentes grupos
de interés. En las pymes es frecuente que la persona
responsable de la RSC se identifique con la direccién
de las operaciones compatibilizando esta funcién con
otras de responsabilidad.

Una alta direccién comprometida y un sistema de ges-
tién avanzado, son unos elementos que permiten la
incorporacién de la RSC en las empresas. En este sen-
tido, las pymes se caracterizan por ser modelos sélidos
de gestion.

Para que una gestién responsable tenga éxito es necesa-
ria una direccién implicada que impulse las relaciones
tanto dentro de la propia empresa como frente a parti-
cipantes externos. En este sentido, las pymes cuentan
con el apoyo del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das (Regla nim. 10), diferentes iniciativas sectoriales

con sus propios cédigos de conducta como la Ethical

Trading Initiative. Existen también declaraciones pu-
blicas de apoyo a cuestiones concretas de RSC, como el

Chirter de la Diversidad.

El desarrollo de la RSC se lleva a cabo mediante una
estrategia, la empresa establecerd en consecuencia los
objetivos formales a alcanzar, el camino a seguir, los re-
cursos necesarios y los plazos previstos. En este sentido,
para las pymes es esencialmente relevante que se esta-
blezcan correctamente las prioridades y las limitaciones
en términos de recursos, es importante un enfoque pru-
dente que garantice el buen resultado y la posibilidad
de alcanzar objetivos de mayor nivel en el futuro.

2. La estructura informal: Mediante el establecimiento
de redes informales para trabajar con los stakeholders
internos y externos.

Para poder incorporar la RSC en la estructura infor-
mal de la empresa es necesario tener en cuenta que no
existen recetas que puedan aplicarse con cardcter gene-
ral, ya que cada empresa posee unas particularidades y
condiciones especificas.

Si bien desde una ptica organizativa, la RSC se puede
presentar en dos vertientes, desde un plano vertical don-
de se encuentran las funciones propias del drea, y cuyas
dreas hacen referencia principalmente al puesto donde los
informes se centran en el impacto social y medioambien-
tal. Y el plano horizontal, en el que es necesario el com-
promiso de otras dreas funcionales de la organizacién,
primarias o secundarias que asumen compromisos socia-
les y ambientales, centradas en la cadena de suministro,
los clientes, el desarrollo de nuevos productos, etc.



Practicas de RSC

Transparencia
y buen
gobierno

Fuente: Elaboracién propia.

Clientes

Proveedores

Empleados

Medio

ambiente

Comunidad

Local

Informacién transparente y adecuada en los productos y servicios ofrecidos
Formalizar encuestas de satisfaccién, canalizacién de las reclamaciones
Fomento de uso racional de la energfa y los recursos escasos

Certificados de calidad y premios de reconocimiento

Prioridad para los proveedores locales y cercanos que contribuyan
con el desarrollo del 4mbito cercano

Relaciones simbiéticas que implican ventajas para las diferentes partes
Relacién de transparencia y lealtad con los compromisos adquiridos

Establecimiento de contratos que incluyen de manera explicita
dimensiones de RSC de cardcter social y medioambiental

Encuestas de satisfaccidon con las empresas suministradoras

Didlogo fluido con los trabajadores y sus representantes
Formacién para los empleados (desarrollo de habilidades y capacidades)
Contratos estables y de calidad

Sistemas de retribucién mixta con un componente fijo de menor peso,
y un componente variable en funcién de los resultados. Salarios
acorde con el nivel medio del sector de referencia

Conciliacién de la vida laboral y familiar
Procesos de promocién por méritos (meritocracia)
Establecimiento de planes de carrera profesional

Prestaciones sociales adicionales a las estrictamente contempladas por la ley

Reutilizacidn y reciclaje de materias primas

Uso eficiente de los recursos energéticos y del agua
Utilizacién de las energias renovables

Uso de envases y embalajes ecolégicos y/o reciclados
Auditorfas medioambientales

Objetivos medioambientales especificos (cambio climdtico)

Contribucién al crecimiento local

Evaluacién del impacto social del negocio

Relacién transparente y ética con los gobernantes locales

Apoyo de diferentes actividades sociales y ludicas, culturales y deportivas
del drea cercana

Apoyo del empleo y la riqueza local



3. El capital humano: ;Cudl es el perfil de las per-
sonas que pueden favorecer la RSC en la empresa?
Las pymes que posean recursos y capacidades hu-
manas con altos niveles de motivacidn, receptivas a
las innovaciones y los cambios, con iniciativas cola-
borativas, comportamientos empdticos para con los
compafieros, presentan fortalezas que potencian la
incorporacién y gestién de prdcticas responsables en
la empresa. (La capacidad para crear confianza, las
habilidades comunicativas y sociales, el talante posi-
tivo y bien motivado son impulsores muy sensibles
frente a la RSC).

4. La innovacidn tecnoldgica: Tanto en la gestién in-
terna como en su relacién con los clientes finales y
otros grupos de interés, la elaboracién de informes
sobre RSC es fundamental. En las pymes uno de
los obstdculos a tener en cuenta reside en la difi-
cultad para manejar informacién mayoritariamente
cualitativa de dificil interpretacién. El modelo para
elaborar informacién sobre RSC mds empleado en
estos momentos es la Guia del Global Reporting
Initiative. El GRI incluye un conjunto de indica-
dores sociales, ambientales y econémicos, aplicado
de forma universal por las grandes empresas, hoy
existe una versién de la guia adaptada a las pymes,
aunque el grado de aplicacién no se encuentra atin

muy extendido.

La incorporacién de nuevos sistemas permite generar
y procesar la informacién de manera mds rdpida, fia-
ble y comprensible. En definitiva, se trata de adquirir
y q
herramientas que permitan una mayor transparencia,
Yy

y una incorporacién de la RSC de manera préctica en
las pymes y en otras organizaciones.

La importancia y la intensidad de las prdcticas so-
cialmente responsables, difieren entre las pymes y las
grandes empresas debido a que en las primeras es mds
intensa la relacién con los clientes (Preuss y Perschke,
2010) como grupo de interés. Ademds, la iniciativa de
la implantacién nace del buen gobierno en las empre-
sas, que en el caso de las pymes proviene de un gerente

propietario con valores éticos.

Es fundamental que partiendo de una gestién trans-
parente y comprometida a nivel directivo se expanda
a nivel interno, con los empleados y a nivel externo en
torno a los diferentes grupos de interés, clientes, pro-
veedores, comunidad local y medioambiente, como
podemos observar y queda resumido en el cuadro 2.

El compromiso con la RSC permite obtener ventajas
competitivas a las pymes que han alcanzado un grado
de implantacién estratégico, si bien en la actualidad
aun no se ha desarrollado de manera amplia en el 4m-
bito de las pymes. Cuando incluso llega a su fase social,
la RSC forma parte de la filosoffa empresarial, lo que
implica una actitud proactiva y que aborda las malti-
ples prdcticas de la RSC.

La colaboracién con los diferentes grupos de interés es
clave para alcanzar el éxito en términos de sostenibili-
dad, la creacién de valor compartido para un conjunto
de organizaciones con las que se mantienen relaciones
mds o menos directas, algunas de las cuales forman
parte del sistema de valor por su relacién con las em-
presas proveedores (cadena de suministro) o clientes.

Cuando profundizamos en la RSC se observan dife-
rencias importantes entre las grandes empresas y las
pymes, por ello es necesaria una mayor investigacién
centrada en las pymes en el panorama espafiol y apos-
tar por una mejor comunicacién externa que com-
prenda de forma sencilla y transparente las prdcticas
socialmente responsables que estas llevan a cabo, pu-
diendo alcanzar esta circunstancia en su fase mdxima
de implantacién. Son diversas las prdcticas que una
pyme puede impulsar en el seno de su organizacidn,
dirigidas a sus grupos de interés (clientes, proveedores,
empleados, comunidad local) y con el medioambiente
que afecta a la sociedad en general. Todas ellas son
impulsadas bajo la variable de transparencia y buen
gobierno.

También es necesario que indicadores como los des-
critos en el GRI (Global Reporting Initiative), en su
versién adaptada a las pymes, se aplique con mayor
intensidad, lo que a su vez favorecerd la comunicacién
externa.



(1) La Comisién Europea define la RSC en su Libro Verde (2001)
como la forma en que las empresas de forma voluntaria integran
su concepcion social y medioambiental en las prdcticas operacio-
nales y en su relacion con los grupos de interés. En su dltima
definicién de 2011, la UE define la RSC como e/ conjunto de
impactos que una organizacién genera en la sociedad.

(2) Atendiendo al tamafio por nimero de empleados, sabemos que
las empresas medianas se encuentran en un rango de entre 50 y
250, las de tamafio pequefio desde 10 hasta 49 y las microem-
presas hasta 10 empleados. Pero debemos tener en cuenta que
en la actualidad hay empresas que no son grandes por el na-
mero de empleados pero si tienen un volumen de facturacién
muy elevado.

(3) GoodGuide, una startup que invita al usuario a encontrar el

nivel de seguridad, salud, ecologia y ética de mds de 250.000
productos basado en ratings cientificos.
Provenance, startup que tiene como misién hacer més transpa-
rente la cadena de suministro de un producto, desde su origen,
las materias primas que lo componen hasta la fabricacién final
del mismo.
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El 23,4% de las empresas espafiolas ejercen su actividad en el sector comercial y, de ellas, un 99,9% se considera pyme (0-249 traba-

jadores). El tejido empresarial del sector comercial resulta crucial por el papel de puente que cumple entre el sector productivo (tanto

primario como secundario) y los consumidores finales. Este trabajo revisa el papel de las pymes comerciales en la distribucién incidiendo,

especialmente, en sus funciones y servicios dentro del aparato comercial, analizando la evolucién que han experimentado durante las

tltimas décadas y, finalmente, atendiendo a los elementos que se esperan serdn bdsicos durante los préximos afos.

Distribucién comercial, Pymes, Comercio especializado, Supermercado, Hipermercado, Convergencia de formatos.

En Espafia, durante el afio 2016, se contabilizan mds
de 3,2 millones de empresas. De ellas, un 23% corres-
ponde a actividades comerciales, aunque tan solo un
1,4% cuenta con mds de 20 asalariados. Las pymes co-
merciales conformadas con personalidad fisica rondan
el 68% y solo un 18,5% tiene una antigiiedad superior
a 20 afios (INE, 2016).

A pesar de estas cifras, desde una perspectiva institu-
cional, el Libro Blanco del Comercio de la Comisién de
las Comunidades Europeas argumenta la singularidad
de las empresas comerciales cuya funcién es acercarse
a las preferencias de los consumidores en aquello que
demandan en términos de opcidn, calidad, precio y
servicio. La importancia de estas pymes es notable por-
que ponen a disposiciéon de los hogares una variedad
muy amplia de mercancias y servicios con una variada
gama de precios. Por otra parte, contribuyen a la cali-
dad de vida en pueblos y ciudades, donde las tiendas
constituyen el centro de muchas actividades humanas

(Comision Europea, 1999).

En este contexto, las pymes del sector comercial
constituyen un eslabén clave en la satisfaccién de las
necesidades de consumo de los agentes econémicos,
que serfa el fin dltimo de la actividad productiva, vy,
ademds, por su aportacién tanto en produccién como
en generacion de empleo (se estima que el comercio
representa en torno al 13% del VAB y el 15% del total
de ocupados).

Durante las tltimas décadas, las pymes comerciales
han estado sometidas en el mercado espafiol a conti-
nuas transformaciones que pueden concretarse en tres

escenarios fundamentales:

— El crecimiento de la oferta de bienes y servicios per-
mite satisfacer las necesidades y deseos de los indivi-

duos (etapa de expansion).

— La internacionalizacién y globalizacién de los merca-
dos ha favorecido la aparicién de mayores espacios eco-

némicos de relativa homogeneidad (ezapa de ampliacion).

— El grado de utilizacién de los mercados por parte de
los individuos se ha incrementado y ya quedan lejanas



las tradicionales prdcticas de autoconsumo (ezapa de
profundizacion).

Conforme a todo lo anterior, el objetivo de este articu-
lo es analizar la evolucidn de las pymes comerciales en
la economia espanola incidiendo, primero, en las fun-
ciones y servicios que desarrollan en la realizacién de
sus actividades. En segundo lugar, se plantean las prin-
cipales etapas de la evolucién de las pymes comerciales
durante las tltimas décadas (minifundismo, dualismo,
polimorfismo y convergencia de formatos). Y, por ul-
timo, este articulo apunta algunos elementos bdsicos
que podria guiar el desenvolvimiento de las empresas
comerciales durante los préximos afios.

Del total de empresas comerciales que operan en el
mercado espafiol, un 51,0% no tienen asalariados, un
45,9% cuentan con una plantilla de 1 a 9 trabajadores,
un 2,7% emplea entre 10 y 49 trabajadores, mientras
que tan solo un 0,1% tiene 250 o mds trabajadores
(Subdireccién General de Apoyo a la Pyme, 2016). Por
tanto, queda claro que el sector comercial estd integra-
do esencialmente por pymes.

La importancia de las pymes comerciales es notable
puesto que permiten articular los mercados inter-
medios entre la produccién y el consumo, de mane-
ra que los productos estén disponibles, en adecuadas
condiciones, para cubrir las demandas de los consu-
midores finales.

Actualmente, funcionan y se combinan toda clase de
pymes comerciales. El comercio ambulante y el comer-
cio fijo, las actividades al por mayor y las actividades al
por menor, las grandes superficies y los establecimien-
tos tradicionales, las tiendas especializadas y los esta-
blecimientos generalistas, los mercados permanentes y
las ferias periddicas, los comercios de atencién perso-
nalizada y las compras por Internet,... son distintas
manifestaciones del sector comercial con una significa-
tiva participacién de las pymes.

Las funciones y labores que realizan los operadores co-
merciales en la intermediacién entre la produccién y
los consumidores estdn basadas, con cardcter general,

en la necesidad de salvar las separaciones existentes
entre la oferta econdémica y la demanda final. En este
contexto, el papel de las pymes comerciales ha sido bd-
sico durante décadas encargdndose de salvar la brecha
entre produccién y consumo, que se concreta en torno
al espacio, al tiempo y a las diferencias en surtidos o
cantidades (Casares y cols., 2013):

— Las zonas de produccién y de consumo estdn sepa-
radas fisicamente (en el momento en que se supera el
autoconsumo se desarrollan mercados donde se con-
centran compradores y vendedores con el objetivo de
garantizar la continuidad del flujo de mercancias).

— El consumo es un proceso continuo, mientras que
la produccién es discreta y/o tiende a la elaboracién de
grandes producciones con independencia del momen-
to de consumo (por lo tanto, se requieren arbitrajes en
el tiempo y almacenamientos temporales para adecuar
la oferta y la demanda).

— Los fabricantes tienden a la especializacién y a la
fabricacién en serie, mientras que los consumidores
requieren una gama muy amplia de bienes en pe-
quefias cantidades. Se requiere clasificar y establecer
lotes pequefios de productos para satisfacer al con-
sumidor final.

Las actuaciones de las pymes comerciales, para salvar
las discontinuidades anteriores, se articulan en torno a
dos tipos de funciones. En primer lugar, aparecen las
funciones de manipulacion y distribucién fisica que faci-
litan el flujo de los bienes entre produccién y consu-
mo. En segundo término, se encuentran las funciones
de intermediacion comercial que permiten la realizacién
de las transacciones comerciales necesarias para la ade-
cuada circulacién de los productos.

De forma concreta, la importancia de las pymes co-
merciales se ha consolidado en el mercado espafiol con
la realizacién de las siguientes funciones (Casares y
cols., 2013):

— Funcidn material. Destacan los distintos tipos de al-
macenamientos que han llevado a cabo (por ejemplo,
los almacenamientos primarios se basan en la reunién
de la oferta entre un gran ndmero de pequefios pro-
ductores y resulta habitual en la produccién y comer-
cializacién agropecuaria).



— Funcidn transaccional. Se han ido asignando flujos
de informacién y persuasién y flujos de titularidad de
los productos. Los flujos de informacién procuran el
conocimiento de la demanda y su evolucién. Los flujos
de persuasién informan a los comerciantes y consumi-
dores de la oferta disponible y se basan en la publicidad
y en la promocidn de ventas que permiten incrementar
la demanda. Los flujos de titularidad de productos de-
terminan que estos cambien de propietario varias veces
hasta llegar a los consumidores finales y permiten el

reparto y disminucién del riesgo.

— Funcidn econdmica. Las pymes han organizado los
mercados intermedios y han generado valor en los
bienes agrupando las ofertas dispersas y prepardndolas
para el consumo final. Las actividades caracteristicas
de esta funcién han sido las de arbitraje y especulacidn.
El arbitraje pretende armonizar los términos de rea-
lizacién de los mercados separados espacialmente, de
manera que las diferencias de precios entre ambos mer-
cados sea equivalente a los costes de distribucién final.
La especulacién desprendida de elementos valorativos,
ha venido consistiendo en el arbitraje entre dos mer-
cados separados temporalmente; persigue que las dife-
rencias en precios a lo largo del periodo que transcurre
entre los momentos de elaboracién y consumo de un
producto responda a los costes de mantenimiento de la
oferta, es decir, de constitucién y sostenimiento de los
almacenamientos, de financiacién, etc.

— Funciones espacial y temporal. Las pymes comerciales
espafiolas han permitido disponer de los productos en
el sitio y el momento en que eran requeridas por el
consumidor. La sucesién de almacenamientos y des-
plazamientos de los bienes han facilitado el desarrollo
de surtidos complejos préximos al consumidor final.
Aparecen rentas de situacién para los productos con
precios mds elevados gracias al proceso de adecuacién
comercial.

— Funcidn social. El comercio ha empleado durante
décadas a un gran niimero de trabajadores auténomos
y asalariados. Tradicionalmente ha sido una actividad
basada en el ahorro familiar y la formacién autodidac-
ta. En términos de empleo se convierte en un sector re-
fugio ante transformaciones sociales como los procesos
migratorios o en vivero de empresarios.

En este sentido, las pymes comerciales han sido consi-
deradas como un refigio laboral para aquellas personas
que perdian su empleo, para aquellas otras que desde el
dmbito rural se trasladaban al urbano o, en épocas de
bonanza econémica, para los individuos que decidian
introducirse en el mercado de trabajo. Con cardcter
general, se trata de una actividad que, en media, des-
truye menos empleo que el total nacional (en periodos
recesivos) y, ademds, crea mds empleo que la economia
en general (en periodos expansivos) (Aranda, Casares
y Martin, 2004).

De manera especifica, en las pymes comerciales especia-
lizadas tiene gran importancia el empleo no asalariado,
con una participacién muy importante en compara-
cién con la media nacional y muy acorde con el tamafio
de las empresas del sector. Ademds, durante afios se ha
favorecido la incorporacién de mujeres y jovenes, so-
bre todo de baja cualificacién, asalariados que en gran
nimero de casos utilizan las ocupaciones comerciales
transitoriamente como #rampolin para la consolidacién
laboral posterior en otros sectores. Las actividades co-
merciales también han permitido el desarrollo de tra-
bajos temporales y a tiempo parcial. En las ocupaciones
operacionales e intermedias la homogeneidad de tareas
y la posibilidad de aplicar horarios diversos a lo largo
de la semana ha facilitado la rotacién en este tipo de
trabajos. Como reflejo de las funciones y actividades
anteriormente sefialadas, el sector comercial se configu-
ra como una pieza clave del sector terciario.

Las pymes comerciales producen servicios (cuadro 1).
Se incorpora valor a los productos en las diversas fases
del proceso de distribucién. Los productos valen mds
al incorporar diversos servicios en el marco funcional
senalado. La creacién de las utilidades de disponibili-
dad espacial, temporal y de surtido es la razén final que
justifica la existencia del aparato distributivo.

En consecuencia, la presencia de las pymes comerciales
en la sociedad y en la economyia espafiola ha contribuido
a la organizacién y vertebracién de muchas actividades
que antafio tenfan que autogenerarse en el entorno fa-
miliar y que, en consecuencia, carecfan de la eficiencia
propia de la especializacién. Para recalcar el valor de es-
tas actividades, podrian rescatarse aquellas palabras de

Von Mises que definfan al comercio como la relacidn



Clasificacién de los servicios comerciales

— Garantfas — Entregas — Modos de pago

— Informacién uso — Cambios — Crédito

— Instalacién — Reembolsos — Tarjetas

— Reparaciones — Encargos — Descuentos

— Repuestos — Rapidez ejecucién — Rebajas

— Asistencia técnica — Imagen del producto — Bar, cafeteria...

— Servicio transporte — Imagen del punto de venta — Gasolinera

— Centro de ocio — Comodidades del establecimiento | — Servicios rdpidos

— Guarderias — Personalizacién — Prensa, revistas
— Confianza — Teléfono publico
— Confidencialidad — Agencia de viajes
— Incertidumbre/riesgo

Fuente: Elaboracién propia.

social fundamental, o las recogidas por Wright que iden-
tificaban al comercio con un sistema de actividades eco-
némicas o las apuntadas por Voltaire cuando decia que
probablemente los comerciantes fueron los que establecieron
la sociabilidad entre los hombres, satisfaciendo sus necesida-

ﬂlES, pOunKPdﬂl 7’l€g0€l'él7' €S]77'6’Cl'50 mtenderse.

El comercio interior ha venido siendo uno de los prin-
cipales sectores de la actividad econémica espafnola
durante las tltimas décadas. Su aportacién macroeco-
némica, tanto en términos de produccién como de
empleo sefaladas con anterioridad, se ha completado
con su capacidad para participar en la conformacién
de las ciudades y en el equilibrio del tejido social.

La distribucidén comercial espafiola ha pasado de ser
un sector reflejo de la produccién y del consumo a ser
uno de los principales sectores receptores-impulsores de
la actividad econémica nacional (Casares, 1982). Las
pymes comerciales generan considerables enlaces hacia
delante y hacia atrds y el aparato distributivo alcanza la
capitanfa de los canales para posibilitar a los produc-
tores llegar con sus bienes al consumidor final (Cruz
Roche, 2014).

Las pymes comerciales han venido presentando distin-
tas manifestaciones a lo largo de los dltimos cincuenta
afos. Un andlisis de la evolucién histérica del sector y
de las perspectivas inmediatas permiten plantear cua-
tro etapas distintas: minifundismo comercial, dualismo
comercial, polimorfismo comercial y, finalmente, lo que
se podria denominar convergencia de formatos (Casares
y cols., 2013).

El minifundismo de la distribucién comercial espafiola
—expresién procedente del campo de la economia agra-
ria— predomina desde la década de los afios cuarenta
hasta la primera mitad de los afios setenta y revela la
existencia de un gran nimero de pequefios estableci-
mientos comerciales independientes con un patrén de
localizacién similar al de la distribucién de la poblacién.

Las pymes son la base de esta estructura comercial 7i-
nifundista basada en la atomizacién empresarial con
un gran ndmero de establecimientos comerciales de
cardcter monovalente (panaderfas, carnicerfas, frute-
rias...) completados por establecimientos polivalentes
(ultramarinos).

A partir de la segunda mitad de los anos setenta los
cambios en la distribucién comercial espafiola fueron
notables. En esos afios se fue configurando el dualismo
en el comercio interior basado en la coexistencia de



Fvolucién del ndmero de establecimientos de libre servicio

Nom. | °% | Nem | % | Nm | % [ Ném. | °% [ Nem | P8 [ Nem. | P8 [ Nom. | P | Nem. | B8

total total total total total total total total

Tradicionales | 60250 709 |56.178| 692 |41239 613 29532 544 |26144| 505 25064 496 (23515 474 (32109 534

fl‘br“e”‘“‘; 1731 20,1 14115| 174 13209 196 10973 202 | 9925 | 192 | 9535 | 189 | 9150 | 184 |10433 174
asta 100 m

Supermercado | (51100 g1 gasy | 123 | 7502 | 138 8150 | 158 | 8369 | 166 | 8481 | 171 | 8740 | 145
100-399 m

SZP“”‘“C‘*‘{O — 2557 31 3332 49 4147 76 4574 88 4733 | 94 | 4876 98 | 5008 | 83
00-999 m*
Supermercado

Lob0adogne | B4 | LL| 6% | 09 9L 15 |17 32| 257 | 49 | M| 59| 372 | 64 |33 56

Hipermercado | 200 | 02 | 268 = 03 | 306 | 05 | 359 | 07 | 39 08 | 413 | 08 | 418 | 08 | 42 | 07

Total 85.029 81.183 67.319 54.255 51.729 50.542 49,616 60.096

Fuente: Elaboracién propia con datos de A. C. Nielsen (varios afios).

grandes organizaciones comerciales (con desenvolvi-
miento preferente a través de grandes superficies) y pe-
quefios comercios (con escaso nivel asociativo y nivel
de especializacién relativamente bajo).

El cuadro 2 resume la evolucién entre 1994 y 2015
de los establecimientos de libre servicio. En dicha
tabla se observa la tendencia de las dltimas décadas
de continua disminucién del nimero de estableci-
mientos. Asimismo, también se observa que la fase
de recuperacién que se estd experimentando desde el
2013, dltimo afio en que la economia experiment$
una recesién, parece que estd siendo una excepcién
a dicha tendencia ya que, desde dicho afio, el ndime-
ro total de establecimientos se incrementa de manera
significativa (en mds de un 20%), distribuyéndose
dicho incremento entre todos los formatos represen-
tados en el cuadro 2. De esta manera, el ndmero de
establecimientos no solo recupera su nivel previo a
la crisis sino que se remonta a los niveles que tenfa

a principios de siglo.

Esta distribucidn masiva se empieza a perfilar en torno
a diversos cambios en la oferta y en la demanda que

plantean un horizonte nuevo. Resumiendo, se puede

afirmar que los principales factores determinantes del
proceso de expansién de la distribucién masiva son los
siguientes (Casares, 1999):

— El paso de un mercado orientado por la oferta en
el que se vende todo lo que se produce a un mercado
orientado por la demanda.

— Elaumento del nivel de renta y del nimero de hogares.

— La incorporacién paulatina de la mujer al trabajo
fuera del hogar.

— El considerable desarrollo de la tecnologia de compra.

— Los cambios relevantes en la capacidad de informa-
cién del consumidor.

Desde la segunda mitad de la década de los noventa,
la complejidad y variedad del mercado permiten hacer
referencia al polimorfismo —cambiar de forma sin variar
su naturaleza— como interpretacién de la nueva reali-
dad del sector. La reoria del polimorfismo presenta cua-
tro vertientes que contribuyen a explicar la variedad
y complejidad de las pymes comerciales y de cambios
continuos en su orientacién competitiva: orientacién
marquista del mercado, cambios en el consumidor,



efecto desbordamiento y globalizacién, y configura-
cién de un tejido social y de empleo muy variado (Ca-
sares y Martin, 2003). Por tanto:

— Los mercados quedan orientados a los deseos; la
distincidn entre necesidad genérica —alimentacion, ves-
tido, vivienda...— y necesidad derivada —respuesta con-
creta en la produccién de bienes y servicios— encuentra
nuevos matices por la via de las marcas (por ejemplo,
marcas del distribuidor). Los mercados tardan en satu-
rarse, puesto que la necesidad puede estar cubierta de
formas diferentes con nuevos componentes tecnoldgi-
cos 0 con cambios en el disefio, formato, marca... La
participacion de las marcas del distribuidor ha crecido
en cerca de 30 puntos porcentuales en los tres tltimos
lustros. En el afio 2000, la participacién se situaba en
el 15,5%, alcanzando un 43% en el afio 2015 para los

productos de gran consumo.

— Los cambios en el consumidor quedan explicados a
partir de una serie de elementos, entre los que desta-
can los nuevos estilos de vida, la modificacién del con-
sumo relativo de bienes y servicios y la incorporacién
de nuevas tecnologfas de compra. Se ha producido un
aumento en el ndmero de hogares, pasando de poco
mds de 13 millones en 2000 a m4s de 17 millones en
2015, mientras que el nimero de personas por hogar
disminuye de 3,1 en 2000 a 2,7 en 2015. El porcentaje
de gasto en alimentacién en el hogar ha disminuido
desde el 30% en 1985 a algo menos del 15% en 2015.

— La saturacién de los mercados internos junto a la
necesidad de crecer obligé a determinadas empresas
y organizaciones comerciales a desbordar las fronteras
y acceder a otros mercados. Esta internacionalizacién
encuentra también elementos explicativos en el afdn de
diversificar inversiones, en las restricciones derivadas
de politicas urbanisticas y/o comerciales y en el deseo
de generar una imagen de marca internacional. La con-
centracién empresarial en productos de gran consumo
aumenta desde un 30,8% en 1994 hasta un 44,2%
en 2016, tal y como muestra el gréfico 1 para CR5
(cuota de mercado de las cinco principales empresas).
También es llamativo el dinamismo de este mercado,
ya que ninguna de las cinco grandes del sector en 1994
repite en 2016 (con la excepcién de Pryca y Continen-
te que se fusionaron en Carrefour).

Cuota de mercado de las cinco primeras
empresas de distribucién

Hipercor 3,7
Eroski 5,1

Alcampo 5,1

Continente 7,3

Pryca 9,6

Resto 69,2

El Corte Inglés 4,9

Alcampo 7,1

Eroski 7,0

Mercadona 15,6

Resto 46,0 Carrefour + Dia 19,4

Lidl 4,2
Carrefour 7,3

Eroski 7,5

Dia 8,8

Mercadona 16,4

Resto 55,8

Fuente: Elaboracién propia con datos del ALIMARKET (varios afios).
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Grafico 2

Evolucién de las pymes comerciales conforme al niimero de asalariados, 2008-2015

(Base 2008=100)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INE (2015).

— Durante los dltimos quince afios el sector de la
distribucién comercial ha presentado una evolucién
positiva en la generacién de empleo y, ademds, ha
presentando un claro comportamiento ciclico. La dis-
tribucién comercial espafiola representa aproxima-
damente el 15% de la poblacién ocupada total, el
13% de la poblacién activa, el 13% de la asalariada
y el 23% de la no asalariada o por cuenta propia. El
grifico 2 recoge la evolucién de las pymes comercia-
les de acuerdo al nimero de asalariados durante el
periodo 2008-2015. En este sentido, se observa un
mejor comportamiento de las pymes sin asalariados
(244.546 en 2015) que en las empresas con 200-499
asalariados (tan solo 146 en 2015).

Junto a los ejes de cambio anteriores, en los dltimos
afios también destacan otros nuevos elementos como
la innovacién o la calidad del servicio, que junto a la
situacién econdémica general, han originado una zen-
dencia convergente de los formatos como nueva estrate-

gia empresarial en las pymes comerciales espafiolas. La
distribucién comercial es un buen ejemplo de que ni
los formatos de venta al por menor ni los modelos de

empresa son estdticos.

En la actualidad, los operadores minoristas tienen
elementos caracteristicos de distintos formatos (con-
vergencia de formatos): el comercio tradicional se di-
luye con el comercio especializado, la estrategia del
descuento alcanza a distintas formas de venta o los
grandes establecimientos utilizan estrategias de los
minoristas especializados. Por tanto, se observa cémo
las pymes comerciales recurren y combinan variadas
propuestas estratégicas y, por tanto, la evolucién de las
formas de venta se ha producido con avances y ajustes
en variables que aseguran un nuevo posicionamiento
en el mercado (gréficos 3 y 4). Un andlisis empirico
sobre la convergencia de formatos permite avanzar las
siguientes tendencias (Casares y Martin, 2015):



Empresas comerciales por afios

de funcionamiento, 2015

20 o mds anos

18,5
De0Oal afio
De 16 a 19 afios 20,3
9,3
De 2 a 3 afios
De 12 a 15 afios 12,5
11,4
De 4 a 7 afios
De 8 a 11 afos 15.4

12,6

Fuente: Elaboracién propia con datos del INE (2015).

— Se ha producido una reconfiguracién de las cuo-
tas de mercado en los productos de gran consumo
(especialmente en alimentacién perecedera). En este
sentido, el formato supermercado (en todas sus va-
riantes incluyendo ademds a los establecimientos de
descuento) ha conseguido un protagonismo notable
en detrimento del comercio especializado y de los

hipermercados (véase el gréfico 5 con datos para el
periodo 2006-2016).

— Los formatos comerciales, ante un pardmetro tan
objetivo y tan fécil de comparar como es el precio, han
acoplado sus estrategias. Esto es, la diferencia entre el
formato con precios mds elevados y el formato con
precios mds reducidos, tomando como referencia el to-
tal de la alimentacién, ha disminuido 9 puntos en los

tltimos siete afios.

— En la actualidad también se evidencia un acerca-
miento en cuanto a las variables relacionadas con la
calidad de servicio. En el /ndice de calidad de servicio
global se observa una reduccién de la horquilla, puesto

que la diferencia entre los formatos extremos era de

Empresas comerciales por personalidad
juridica, 2015

Sociedades de
responsabilidad limitada
23,5 g
Otras formas juridicas
Sociedades 7,6
andénimas
1,1

Personas fisicas

67,8

Fuente: Elaboracién propia con datos del INE (2015).

34,6 puntos en 2005 mientras que en el afio 2011 se
reduce hasta 19,2 puntos.

— Finalmente, la convergencia de formatos apuntada
supone la aparicién de una pyme hibrida que retne ca-
racteristicas que tradicionalmente se habian asociado a
distintas formas de venta. Este nuevo formato se carac-

teriza por un menor tamafio.

El sector distributivo europeo comprende 5,5 millo-
nes de empresas, emplea a 29 millones de personas
y representa el 11% del PIB de la Unién Europea.
Ademds, este conjunto empresarial participa en la
generacién de valor afiadido por una cantidad cer-
cana al billdn de euros (10% del total de la Unién
Europea) junto a otros sectores como la agricultu-
ra, la industria agroalimentaria, las tecnologfas de la
informacién y la comunicacidn, el transporte o el

sistema financiero.
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Grafico 5

Evolucién de las cuotas de mercado por formatos, 2006-2016

Datos en porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia con datos del MAGRAMA (varios afios).

La crisis econdmica, y la consiguiente reestructuracién
sectorial, ha servido para resaltar la importancia de acti-
vidades bdsicas. Alimentacién, canales comerciales, pre-
cios, promociones, desperdicio alimentario o relacién
entre los miembros de la cadena alimentaria, han sido
temas recurrentes durante los dltimos anos. Las pymes
comerciales, como se ha analizado anteriormente, jue-
gan un papel bdsico en la continua adaptacién de la ofer-
ta a las necesidadesd cambientes de los consumidores.

El posicionamiento que han venido consolidando du-
rante décadas las pymes comerciales reactiva su poten-
cial de desarrollo ante el escenario actual. Este colec-
tivo cuenta con un conjunto de atributos especificos
que incrementan su fortaleza en el tejido distributivo:

Especificidad de los productos ofertados.

Garantfa de calidad.

Variedad y complementariedad de la oferta.

Proximidad a la demanda.

— Facilidad para realizar la compra completa.
— Capacidad de adaptacién répida en precios y surtidos.

— Prestacién de servicios complementarios y persona-

lizados.
— Estabilizacién de precios.

— Continuidad de la oferta.

La heterogeneidad y diversidad es una sefia de identi-
dad del comercio. En otras palabras, no todo son esta-
blecimientos de libre servicio, ni técnicas complejas de
merchandising, ni marca del distribuidor, ni estrategias
de rentabilidad y eficiencia que buscan la fidelizacién
del comprador. Existen otros modelos de distribucién
que llevan funcionando durante décadas, puesto que
cubren las demandas de miles de consumidores; la
compra de los productos cotidianos es simple, se trata
de un proceso repetitivo en el que se intenta minimizar
tiempo y, en muchas ocasiones, se buscan los mismos
productos.



En los préximos afios van a convivir modernas pymes
comerciales de tltima generacién con sencillos estable-
cimientos de proximidad (pymes de menor tamafo)
cubriendo las necesidades de una demanda que, en al-
gunos casos, estard muy formada e informada pero, en
otros, no lo serd tanto. Esta polarizacién va a ahondar
en dicotomias tales como productos locales vs marcas uni-
versales, autoservicio vs autoconsumo o formatos interna-
cionales vs canales cortos. Otros aspectos a seguir durante
los préximos afios en el desenvolvimiento de las pymes
comerciales pueden ser los siguientes (Martin, 2014):

— Las pymes comerciales deben considerar que los
consumidores crean nuevas necesidades derivadas de su
situacién econémica, social o cultural; esta circunstan-
cia ha sucedido en momentos anteriores y durante los
préximos anos también aparecerd. Son demandas aso-
ciadas a segmentos de poblacién concretos pero que se
presentan como una oportunidad para que la produc-
cién y la distribucién incrementen su negocio dentro

de un mercado saturado.

— La competencia y el estrechamiento de mdrgenes
que ha vivido la distribucién durante los dltimos afos,
va a suponer que en el futuro todas las opciones de
negocio sean atendidas. Aparecerdn modelos hibridos
de pymes comerciales que diversificardn sus actuacio-
nes. Las pymes van a ser mds versdtiles y atenderdn a
consumidores diversos, ya sean hogares (con nifios y
sin ninos, de personas jubiladas, unipersonales, parejas
de doble renta, con dificultades econémicas...) u orga-
nizaciones (pequefios negocios de horeca, consumidor
institucional).

— Las pymes comerciales han venido posiciondndose
durante afios via precios o via servicios; parecia que la
eleccién de una opcién anulaba la otra. En los préxi-
mos afios, precios y servicios serdn compatibles. El
nivel de competencia, los ajustes sectoriales hacia la
eficiencia y la convergencia de formatos van a presen-
tar ofertas con precios atractivos y, al mismo tiempo,
servicios complementarios. La marca del distribuidor
ha conseguido un protagonismo notable que seguird
marcando el futuro. Por otra parte, las marcas del fa-
bricante tendrdn como reto fundamental generar valor
afadido en sus productos para competir con las opcio-
nes de precio mds reducido.

— Ante el avance de los establecimientos generalis-
tas de libre servicio, las pymes especializadas han
ido respondiendo para adaptarse en mayor medida a
las necesidades de sus clientes, de tal manera que se
mantengan como una opcion factible para los consu-
midores. Los cambios pueden venir en horarios (am-
plitud y continuidad de la horas de apertura), oferta
(nuevos mix de productos y servicios) o titularidad de
los negocios (regentados por inmigrantes, por ejem-
plo); la pyme especializada se ha ido reinventando y lo
tendrd que seguir haciendo.

El futuro es dificil de analizar y lo es mds cuando
afecta a un sector en el que los clientes son el con-
junto de la poblacién. Por eso serfa complicado rea-
lizar previsiones sobre la evolucién de las pymes en
el sector comercial. Preguntas como si los procesos
de imitacién (adaptar lo que va bien a otros) van a
predominar sobre los procesos de innovacién (buscar
nuevos cauces o férmulas de negocio) son dificiles
de contestar y, en todo caso, ambos van a estar pre-
sentes en la evolucidén futura del sector. Analizando
la evolucién experimentada en las dltimas décadas
podriamos decir que el futuro nos va a deparar una
mezcla de innovacién y tradicién en un sector en el
que las nuevas tecnologias y la irrupcién de nuevos
formatos tendran que ir siendo validados bajo el cri-
terio de la satisfaccién de las necesidades cambiantes

de los consumidores.
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El comercio electrénico crece de manera imparable en Espafa a pesar de la crisis. Sin embargo, la competencia se vuelve global. La en-

trada de Amazon en Espaa ha supuesto tensiones estratégicas para las empresas, especialmente relevantes para el pequefio comercio sin

posibilidad de poner a disposicién del consumidor una oferta competitiva.

La teorfa de la Long Tail, definida por Anderson como aquella donde la demanda de productos minoritarios es mayor que la de superventas,

debe ser analizada dada su enorme controversia e implicacién en las condiciones competitivas que afectan a los mercados minoristas B2C.

La principal conclusién de la teorfa de Anderson es que reglas tradicionales como la de Pareto (80/20) han quedado obsoletas y propone

un cambio radical que no todos pueden soportar, especialmente las pymes.

Comercio electrénico, Pymes, Eficiencia, Long 7ail, Catdlogo.

La utilizacién de Internet como canal de distribu-
cién minorista ha ido pareja al cambio de los hdbitos
de consumo de la poblacién que tiene acceso a esta
tecnologia. Este grupo, mds o menos amplio segin
los paises, puede ahora obtener de forma rdpida, c6-
moda y econémica una gran variedad de productos,
muchos de los cuales antes no estaban disponibles en
las tiendas tradicionales (Brick and Mortar) (1). Estas
vefan reducida su oferta por la limitacién del espacio
fisico y la necesidad de rentabilizar el elevado cos-
te del metro cuadrado comercial, lo que implicaba
centrarse solo en los productos que mds rdpidamen-
te son comprados por los clientes: los Blockbuster o
superventas. Este concepto, asociado normalmente a
productos culturales y contenidos de entrenamiento,
también es asimilable a cualquier comercio minorista

en general.

Bajo esta estrategia, las marcas y grandes empresas, es-
pecialmente las generadoras de contenidos, decidian
centrarse en una cantidad limitada de productos para
aumentar la rentabilidad y reducir el riesgo en cada
lanzamiento nuevo al mercado. Este proceso se retroa-
limentaba de manera que todos los participantes en la
cadena se vefan beneficiados. A los comerciantes, que
en general se tienen que limitar a la demanda genera-
da en su reducido dmbito geogrifico de influencia, les
ha beneficiado igualmente al favorecer una reduccién
considerablemente del espacio dedicado a cada tipo de
producto, incrementando de este modo el retorno por
unidad de espacio, que normalmente es su principal
linea de coste. Pero en realidad no era claro que todos
los agentes salieran beneficiados. En sectores como los
medios o el entretenimiento los pequefios productores
de contenidos han ido viendo cémo se hacfa cada vez

mds dificil competir con las Majors (2).



En el caso del comercio minorista de productos fi-
sicos las pequefas superficies comerciales han en-
contrado mds problemas para competir e incluso
continuar siendo rentables, al ser mds dificil obtener
buenas condiciones de compra que les permitiesen
ofrecer a sus clientes precios similares a los que es-
taban ofreciendo las grandes superficies. Muchas de
ellas han tenido que abandonar y otras se han visto
obligadas a cambiar su actividad. También es intere-
sante la perspectiva de los consumidores. En princi-
pio podria parecer que les ha favorecido, ya que se
han visto beneficiados de una considerable reduc-
cién de los precios en términos reales para una gran
cantidad de productos. Esto, sin embargo, no estd
tan claro, ya que el proceso descrito ha provocado
a su vez una homogeneizacién y disminucién de los
productos consumidos. Cada vez ha sido mds dificil
encontrar alternativas que se salgan de la norma del
Blockbuster (3), el Hit o el Gran éxito; menos espacio
y oferta donde elegir, menos comercios realmente es-
pecializados en estos productos donde poder explorar
nuevas posibilidades y précticamente todos los me-
dios de comunicacién masivos (TV, radio, prensa...)
apoyando esta tendencia incentivados por los gastos
en marketing de las empresas fabricantes de conteni-
dos masivos, que ademds buscan bloquear el acceso

Teoria: Los canales online engordan la Long Tail
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a la atencidén sobre otros productos que no sean los

superventas que ellos promueven.

Internet parecia que iba a cambiar las reglas del juego.
No solo ha posibilitado una nueva forma de realizar
las compras, sino que por primera vez se puede esta-
blecer una comunicacién en tiempo real, completa-
mente interactiva, masiva y barata entre dos agentes
(persona-persona, persona-empresa 0 empresa-em-
presa), independientemente del lugar del planeta
donde se encuentren, y con la tnica condicién de
disponer de un dispositivo con acceso a la red. Otro
efecto de Internet en la demanda, la interactividad de
la comunicacién masiva y barata, ha favorecido que
las personas puedan encontrar y establecer vinculos
estables con otras personas que comparten sus gustos
e inquietudes, aunque estas se encuentren a miles de
kilémetros de distancia, y por lo tanto que estas em-
piecen de nuevo a demandar productos y servicios
diferentes empezando a perder interés por los Grandes
éxitos. Personas con gustos similares ayudan a otras
a descubrir o encontrar productos que también les
gustan pero que no son de consumo masivo en ese
momento y por lo tanto han sido desterradas de los
lineales de las grandes superficies y de las tiendas del

pequefio comercio, por su bajo o nulo retorno mone-

— — — — — — — -
Growing sales

and profits



tario frente a los costes de mantenerlas entre la ofer-
ta, costes no solo monetarios, sino también costes de
oportunidad.

Como consecuencia de estos cambios econdémicos,
sociales y tecnoldégicos mencionados, se ha producido
una evolucién en la demanda de los consumidores. Por
ello se postulaba el fin del Principio de Pareto (el 80%
de las ventas las proporcionan el 20% de los produc-
tos), y el inicio de lo que Anderson (2004, 2006) de-
nomind la larga cola o Long Tail. Este concepto plantea
que los clientes on/ine no concentran sus compras en
unas pocas referencias del catdlogo, sino que las ventas
se distribuyen sobre toda la extensién del catdlogo, lle-
gdndose a obtener mds ingresos de la zona de la curva
de demanda donde no hay superventas.

Los primeros estudios sobre mercados electrénicos se
realizaron en el afio 1987 (Malone, Yates y Benjamin,
1987). Fueron motivados por el éxito y proliferacién
de los sistemas de reservas de vuelos (Sabre) (4) que,
de una forma electrénica, conectaban a compradores
y vendedores: agencias de viajes y lineas aéreas en este
caso. Segun estos autores, las continuas innovaciones
en tecnologias de la informacién han reducido drdsti-
camente los tiempos y costes de intercambiar y pro-
cesar informacién. Estas reducciones han cambiado la
forma de trabajar de muchas empresas, pero sobre todo
han reducido los costes de transaccién (Malone, Yates
y Benjamin, 1987; Bakos, 1991; Cassiman y Sieber,
2001) y han cambiado la forma de comunicarse y de
organizar el flujo de informacién y de productos entre
empresas y mercados a través de unas cadenas de valor
mds integradas (Porter y Millar, 1985; Sampler, 1998).
El coste que supone la busqueda de datos de todo tipo
es menor, por lo que algunos autores sugieren revisar los
criterios empleados hasta ahora para calcular los costes
de transaccién y, por tanto, poder decidir el mantener
dentro de una organizacién un producto o servicio, o
buscarlo en el mercado (Williamson, 1979). Los mer-
cados electrénicos reducen los costes de busqueda de
productos y sus precios (Bakos, 1991; Lee y cols., 2003;
Gupta, y cols., 2004), lo que dificulta a los vendedo-
res mantener rentas monopolisticas en sus mercados

habituales (Shilony, 1977; Reinganum, 1979; Stiglitz,
1989; Bakos, 1991). Otros autores (Hess y Kemerer,
1994) resaltan las dificultades y limitaciones que impi-
den su extensién de forma masiva a todos los agentes
de los mercados tradicionales por falta de confianza,
por desconocimiento o por falta de recursos tecnold-
gicos, lo que condiciona y restringe su uso. Otra de las
dificultades que también introducen es que aportan
mucha informacién al comprador o al vendedor, pero
casi nunca a ambas partes de forma equitativa, lo que
produce un mayor desequilibrio, acentuando las asime-
trias de informacién. En los nuevos comercios que se
apoyan en la red, se produce un ahorro especialmente
importante cuando se trata de bienes o servicios que
pueden gestionarse electrénicamente, los denominados

bienes de informacién (Shapiro y Varian, 1999).

El hecho de no necesitar mover producto fisico supo-
ne muchos ahorros, reduciéndose los costes marginales
hasta hacerse casi nulos al no ser necesario manipu-
lar, almacenar, ni transportar ningtin producto fisico
y aminorar los costes de generar inventario obsoleto.
Amazon inicialmente era un infomediario, para poste-
riormente lanzarse a crear almacenes por todo el mun-
do (Stone, 2013) y terminar por abrir tiendas fisicas.
Sin embargo, el problema de fondo para conseguir el
éxito como negocio de los mercados electrénicos es la
gestion del cambio que implica este nuevo modelo,
que requiere largos periodos de transformacién para
que los usuarios de distintos sectores se habitden y se
consiga confiar en pagar y cobrar por un nuevo medio.
Las organizaciones necesitan tiempo para prepararse y
digerir un cambio de operativa y de canal de comuni-
cacién. Ante la posibilidad de incorporarse a estos nue-
vos mercados, los directivos ven las ventajas y saben
que es una oportunidad de futuro. Otro efecto a tener
en cuenta es la presién adicional si sus competidores
estdn ya accediendo a estos mercados. Este es el ma-
yor reto para las pymes, dado que las grandes empresas
cuentan con recursos para poder arriesgar y crear tien-
das online, como, por ejemplo, han hecho El Corte
Inglés o Zara. Pero el comercio electrénico no deja de
ser un comercio minorista principalmente, salvo por
una particularidad principal, que a la postre afecta a
las diferentes formas de competir que se precisan en
un caso y en otro: el comercio electrénico no se realiza
en ningtn punto fisico. Se puede decir de este modo,



que la definicién cldsica de mercado como e/ lugar
donde vendedores y compradores intercambian los bienes
y servicios objeto de la transaccién queda obsoleta. Esta
diferencia tiene importantes consecuencias tanto en
la demanda como en la oferta. Al no precisar espacio
comercial donde realizar su actividad los comerciantes

virtuales se ahorran importantes costes inmobiliarios.

El minorista se ve obligado a ubicarse cerca de donde
los consumidores realizan su actividad econémica para
poder cumplir con la primera condicién imprescindi-
ble que les permite vender: que los clientes entren en
su establecimiento. Del trdfico que recibe un comercio
podemos distinguir dos tipos: el dirigido y el impul-
sivo. El primero es aquel en que el cliente se desplaza
hasta el comercio explicitamente a realizar alguna tran-
saccién. En este caso, el consumidor tiene el comercio
como destino principal y el interés que despierta la
adquisicién del bien o servicio del oferente es suficien-
te para atraerle hasta este punto fisico. En el caso del
trifico impulsivo, el comprador no llega al comercio
de forma deliberada ni tiene como objetivo principal
de su desplazamiento adquirir la oferta del comercian-
te. Sin embargo, esto no es ébice para que finalmente

acabe consumiendo lo que se le ofrece.

Efectos de la Long Tail
Costo:
Almacenamiento virtual, produccién a
Oferta medida, entrega electrénica
Beneficio:

Agregacién de los consumidores

Activo:
Herramientas de busqueda y muestreo

Pasivo:

Demanda . ..
virtuales dindmicos

Sistemas de recomendaciones, escaparates

Los comerciantes son conocedores de esta circunstancia
y tratan de maximizar su venta colocando su estableci-
miento en lugares donde los clientes potenciales tengan
mds fdcil acceso (para favorecer el trifico dirigido a su
establecimiento en lugar de al de su competencia) y en
lugares donde exista un gran flujo de personas que, por
diversos motivos, no tienen por qué ser necesariamen-
te el dirigirse a su comercio. De este modo, también
recibirdn clientes de compra impulsiva. Estos espacios
son escasos y muy demandados ya que suponen un gran
potencial de negocio en s{ mismos y, por tanto, caros. El
comerciante se ve obligado a rentabilizar ese coste ha-
ciendo rotar muy rdpido su inventario. Esto coincide
con los intereses del productor, que prefiere centrarse
en producir unas pocas referencias ya que de este modo
aumenta sensiblemente su rentabilidad. La aparicién
de Internet rompe ese modelo tanto por el lado de la
oferta como de la demanda, provocando cambios en el
comportamiento de los agentes econémicos de dos ti-
pos (Brynjolfsson, Hu y Smith, 2006). Los efectos de la
Long Tail definidos por estos autores los podemos ver en
el cuadro 1 (De Haro y cols., 2012).

Esto impacta fuertemente en la decisién de profun-
didad del catdlogo de productos de las empresas. Para

Incentivos para desarrollar nuevos productos

Reestructuracién de las estrategias de
marketing

Nuevos intermediarios y estructuras en el
sector

Cambios en los gustos y patrones de
demandas de los consumidores debido a la
existencia de nuevos productos

Acogida positiva en los nichos de consumo

Combinacién: Cambio cultural debido al acceso a nuevas
Recomendaciones de usuarios, comunidades fuentes de informacién
online

Fuente: Brynjolfsson y cols. (2000).



entenderla debemos entender la evolucién del mo-
delo de comercio. A finales de los setenta, las nuevas
cadenas de distribucién sélidamente implantadas a
nivel internacional centran su gestién en la rentabi-
lidad. Al tratarse de productos masivos con una dis-
tribucién capilar, las ventajas competitivas entre los
distintos puntos de venta se basaban en dos factores
principales: la proximidad o el precio. Mientras que
los distribuidores tradicionales (en su mayoria peque-
flos comercios) siguieron apostando por la primera,
las grandes cadenas apostaron por la segunda como
tnica via de poder ofrecer al consumidor un factor
diferencial que compense la pérdida de comodidad
que implica el desplazamiento (Puelles, 1994).

Como consecuencia de lo anterior la clave para po-
der mantener mdrgenes con una estrategia de pre-
cios bajos se basa en conseguir los mejores precios
de compra posibles. Esta situacién llevé durante afos
a fuertes enfrentamientos entre los productores y los
distribuidores que basaron su relacién en un modelo
win-lose donde para poder mejorar la rentabilidad es
necesario que el otro la pierda (Hisey, 1995). Segtin
Jennifer Pellet (1994), al inicio de los ochenta, con el
modelo descrito anteriormente totalmente agotado,
productores y distribuidores se empiezan a plantear
que no queda mucho margen de mejora por la via
de la negociacién enfrentada y que probablemente sf
que tienen mucho a ganar por la via de colaboracién.
Este es el caldo de cultivo ideal para la aparicién de
la gestién por categorias. La gestién por categorias es
definida como un proceso que considera la gestién
de los productos integrantes del surtido (u oferta co-
mercial) agrupados por categorfas como unidades de
negocio, y las distribuye a medida a cada tienda para
satisfacer las necesidades de los clientes de forma mds
éptima y rentable para el productor y el distribuidor.
Dicho de otro modo, facilita operar una categoria
dentro de una empresa como un negocio, y a través
de ese proceso se puede identificar la gama Sptima
de productos, con el fin de hacer llegar a cada esta-
blecimiento los productos especificos que los com-
pradores de esa ubicacién concreta desean adquirir
y que maximizan el margen comercial global de pro-
ductores y distribuidores. La gestién por categorias
es el antecedente mds claro de investigacién sobre la
composicién del surtido como factor clave de éxito

en la distribucién. Sin embargo, su evolucién ha ido
suponiendo la marginacién en la distribucién de las
referencias mds minoritarias o de nicho (Rius, 1992).

La distribucién de la demanda que Anderson bautizé
como Long Tail, es uno de los aspectos mds relevan-
tes de la generalizacién de la economia digital (Peres,
Mahajan y Muller, 2010). Si bien, como se ha men-
cionado, la creacién y la generalizacién del término se
debe al editor de la revista Wired, Anderson (2004 y
2000), las ventajas sobre los consumidores del incre-
mento en la variedad y dispersién de productos ya ha-
bian sido analizadas previamente desde mediados del
siglo pasado (Baumol e Ide, 1956). En ellos se pone
de manifiesto que a mayor ndmero de posibilidades
de eleccién para el consumidor este tendrd mds posi-
bilidades de obtener un articulo que le encaje con sus
deseos de consumo, lo que serd mds eficiente para la
gente cuanto mds bajos sean los costes de busqueda

(Ratner, Kahn y Kahneman, 1999).

En cambio, otros autores pusieron de manifiesto re-
sultados contradictorios. Segiin Gourville y Soman,
(2005) y Kuksov y Villas-Boas (2010), un ndmero mds
elevado de referencias a disposicién del consumidor,
puede ser contraproducente y provocar una reduccién
de las ventas. En esa misma linea critica con las ven-
tajas del Long 1ail, otros autores entre los que destaca
Anitta Elberse (Harvard, 2009), puso en entredicho la
rentabilidad de este tipo de estrategias de distribucién
de surtido amplio apuntando a la falta de rentabilidad
que este tipo de estrategias de surtido puede tener de-
bido a la pérdida de economias de escala en la produc-
cién y distribucién.

Para demostrar que este efecto también se estd pro-
duciendo en Espafia, realizamos una investigaciéon en
2012 apoyados en datos de una de las mayores tiendas
online de nuestro pais en ventas de DVD. La empresa
contaba con mds del 50% de mercado de venta online
de DVD en ese momento. Las cifras estaban auditadas
por Nielsen y el canal online era, ademds, el tinico que
usaba para vender. Compilamos datos de 22.216 pro-
ductos tales como unidades vendidas, titulo, categorfa,
precio medio y c6digo de barras.
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Cuadro 2
Estadisticos descriptivos de la muestra del comerciante de DVD
Variable Obs. Media Std. Dev. Min. Mix.

Totales 22,126 37,37 68.86 1 3,497
Cine 15,087 50,15 71,25 1 1,469
Cultura 1,226 15,85 26,72 1 430
Musica 1,095 5,46 39,52 1 1,289
Libros 75 6,36 8,16 1 62
Juegos 195 9,75 10,89 1 86
Accesorios y equipos 4,523 9,50 62,94 1 3,497
Nuevos formatos 401 18,03 31,60 1 498
Adultos 3,831 6,81 14,94 1 479
Merchandising 165 7,41 11,57 1 104

Fuente: De Haro y cols., 2012.

Pudimos analizar para dicha tienda la curva de de- producto (lo que Amazon denomina Sales Rank o

manda utilizando a Chevalier y Goolsbee (2003) y simplemente Rank) y la propia demanda del pro-

Brynjolfsson y cols. (2003). Chevalier y Goolsbee ducto. Esta relacién se establece a través de una dis-

(2003) muestran la relacién entre la clasificacién del  tribucién de Pareto.

Grafico 2

Curva del Principio de Pareto

Ventas

Mercado

de masas

80%

Nicho

20%

Producto

Fuente: Llorens, 2014.



Resultados de la estimacién de los pardmetros de demanda oy 0 a través de MCO para libros

Totales 11,37 (%)
Literatura 10,96 (%)
Infantil-juvenil y cémics 7,74 (%)
Humanidades 10,35 (*)
Artes 7,48 (*)
Viajes y ocio 11,81 (%)
Filologfa y formacién 8,43 (*)
Otros 8,41

(*) Significativos al 99%.
Fuente: De Haro y cols., 2012.

Las estimaciones obtenidas por nuestro andlisis eran
consistentes con los obtenidos por Chevalier y Gools-
bee (2003) y Brynjolfsson y cols. (2003) para las li-
brerfas Amazon y Barnes & Noble. La férmula que
utilizamos fue:

In(Ventas) = o + Oln(Rank)+ €

Donde ¢ es el término de error ortogonal In(Rank),
cumpliendo todas las propiedades de los minimos cua-
drados ordinarios. Sin embargo, este caso que permitié
demostrar la existencia del efecto Long 7ail en Espana,
era el dnico publicado en su momento.

Posteriormente analizamos también una tienda on/li-
ne de venta de libros para comprobar la consistencia
de los resultados, realizando el mismo an4lisis. Los
resultados para libros fueron sensiblemente distin-
tos, como se puede ver en el cuadro 3. Probable-
mente el aspecto mds llamativo sea que solo uno de
los coeficientes, el correspondiente a Literatura, era
mayor a la unidad, mientras que el resto se sitda en
general en niveles cercanos a la unidad, o incluso
en la unidad, pero en ningdn caso muestra una si-
tuacién tan clara de Long 7ail como en el supuesto
anterior. En cualquier caso, si que presente el R2
elevado, lo que nos hace pensar que nuestra fun-
cién si que es capaz de ajustar relativamente bien

-0,96 (%) 0,94
-1,04 (*) 0,91
-0,87 (%) 0,96
-0,97 (%) 0,93
-0,81 (*) 0,92
-1,00 (*) 0,93
-0,92 (%) 0,93

0,88 (%) 0,95

la demanda a la curva, siendo todos los pardmetros
significativos.

Analizando caso por caso, vemos que infantil estd
muy sesgado por los libros de la saga de Harry Potter,
que representaban por si solos casi un 26% del total
de ventas de la categoria en el momento del estudio,
lo que sesga todos los resultados de la categoria. Estos
resultados nos indican que en el mundo editorial la
existencia de bestsellers sigue siendo muy relevante, ex-
cepcién hecha de aquellos aspectos donde la demanda
lo es de personas muy especializadas y con gustos muy
concretos, como puede ser el caso de la literatura o
de los viajes, donde no solo hay que tener en cuenta
los destinos, sino también las distintas gufas. Estos re-
sultados preliminares muestran que la expectativa de
encontrar Long 1ail en todos los mercados on/ine no es
cierta. S lo es en aquellos casos donde los clientes sa-
ben que van a encontrar fondo de catdlogo, pero cuan-
do el cliente no es tan especifico, el comportamiento
no es tan claro. Procedimos, pues, a estimar cudl era
el comportamiento que tiene un nivel determinado
de clasificacién de productos, es decir, qué porcentaje
de ventas se genera a partir de un nivel dado de pro-
ducto. Con ello tratdbamos de comprobar si se segufa
verificando la mdxima de que el 80% de las ventas era
producido por el 20% de los productos, o hasta qué



punto esos nimeros habian cambiado. Para ello solo
era necesario utilizar la funcién de densidad de la dis-
tribucién de Pareto, que para nuestro caso serfa:

N
0
fat dt N(6+1) _x(6+1)
r(x,N)=-= =
x N(H+l) _ ]
f at’ dt
1

La estimacién de esta férmula a partir de los datos de
la anterior tabla era inmediata y a través de ella pode-
mos ver qué porcentaje de titulos generan qué cuantia
de ventas.

En el cuadro 4 se puede ver qué porcentaje de ventas
generan el 20% de los titulos méds vendidos. El resul-
tado es interesante desde varios aspectos de la politi-
ca comercial en el sector de la distribucién de libros.
Como se puede ver, en el caso de las variables con 6
por encima de 1, este porcentaje es relativamente pe-
quefio, excepcién hecha del merchandising y, quizd, de
nuevos formatos.

Este resultado se puede haber visto afectado por el nii-
mero relativamente pequefo de referencias, lo que nos
hace pensar que las mismas pueden estar vinculadas a
lanzamientos especiales de peliculas de actualidad muy
concretas y es consistente con la necesidad de gran
volumen de datos que comentan Brynjolfsson, Hu y

Smith (2003). En el resto de casos se puede ver como
se confirma que sigue existiendo el efecto Long Tail
dado que la mayor parte de las ventas vienen generadas
por productos de catdlogo y no por los superventas. En
el caso de los libros, los resultados segufan la misma
tendencia que con los DVD, y vimos cémo los resulta-
dos verifican lo obtenido hasta ahora. También vemos
que, aunque los valores de 6 son menores a la unidad,
estdn en ese entorno y no se produce claramente un
efecto Pareto. En concreto podemos ver que las ven-
tas parecen en todos los casos lo suficientemente poco
concentradas para que, no existiendo Long 7ail en su
sentido mds estricto, tampoco podemos situarnos en la
negacién que plantea Elberse (2008).

Finalmente realizamos una dltima evaluacién de la dis-
persién de las ventas. Para ello usamos dos métricas: el
coeficiente de Gini y el de Theil. Mientras que el coefi-
ciente de Gini sf estd utilizado en la literatura (Ghose y
Gu, 2006; Brynjolfsson y cols., 2006), la introduccién
del indice de Theil fue novedosa. Dadas las caracterfs-
ticas de nuestros datos tenfa la ventaja de que la suma
de sus partes debe ser igual al total (aditabilidad). El
principal problema del indice de Theil es que no nos
permite comparar los resultados entre las dos tiendas,
DVD vy libros, ya que no solo difieren el nimero de
referencias en cada uno de los catdlogos, los limites de
los mismos también difieren. Como ventaja podemos

Porcentaje de ventas de libros que generan el 20% de titulos mds vendidos

Totales 144.967
Literatura 32.352
Infantil-juvenil y cémics 8.815
Humanidades 39.441
Artes 10.816
Viajes y ocio 29.182
Filologia y formacién 9.358
Otros 15.001

Fuente: De Haro y cols., 2012.

-0,96 16,48%
-1,04 12,91%
0,87 27,24%
-0,97 17,33%
-0,81 31,79%
-1,00 15,65%
—0,92 23,29%
-0,88 25,65%



Porcentaje de ventas que generan el 20% de titulos mds vendidos

Totales 0,61 0,85
Literatura 0,63 0,88
Infantil-juvenil y cédmics 0,61 1,01
Humanidades 0,62 0,87
Artes 0,51 0,54
Viajes y ocio 0,57 1,08
Filologia y formacién 0,58 0,74
Ortros 0,60 1,30

Fuente: De Haro y cols., 2012.

valorar la aportacién a la desigualdad del grupo de
cada una de las distintas categorfas dependiendo de los

distintos niveles de agregacién.

En el cuadro 5 podemos comparar los resultados para
los indices de Gini y Theil. Podemos inferir que los
resultados en las curvas de demanda y el estudio de las
ventas por categorfa muestran indicios del fenémeno
Long Tail en algunas de las categorfas. Vemos también
que las categorfas contribuyen de forma muy diferente
a crear desigualdad.

El consumidor ha cambiado significativamente sus hd-
bitos de consumo, consecuencia de la universalizacién
de Internet como canal de distribucién a través del co-
mercio electrénico. Ha pasado de ser producto y precio
aceptante (al no tener posibilidad de elegir entre un re-
ducido surtido elige siempre lo mismo) a ganar un no-
table poder de negociacién en la relacién con el comer-
ciante debido a que sus costes de bisqueda y transaccién
son significativamente menores. Esta situacién obliga
al comerciante a competir mediante precio, sin duda,
pero también mediante surtido de productos, viéndose
obligado a incrementar la oferta de surtido para atraer y

fidelizar a un cliente mds exigente en este terreno.

Esta transformacién hace que el comerciante pase de
tener concentradas sus ventas en unas pocas referen-
cias superventas, a tenerlas ampliamente mds disper-
sas a través de un amplisimo catdlogo, consecuencia
de que las ventas de productos antes considerados
marginales acaban llegando a suponer una parte muy
relevante del total de sus ventas, provocando asf a lo
que Anderson bautizé como economia Long 1ail. Las
ventas de muchisimos poquitos se convierten en rele-
vante en el total. De ahi el nombre, ya que la distri-
bucién de la demanda adopta una forma caracteristica
donde la cola de la distribucién se convierte en muy
larga y plana, pegadita al eje de ordenadas.

Para demostrar que se produce este comportamiento
en Espafa a través de sus tiendas virtuales, hemos uti-
lizado los datos de un comercio online especializado
en la distribucién de libros, al igual que anteriormente
investigamos el mercado de DVD a través de la tienda
online lider de estos productos en Espafa (2008). La
gran ventaja que aporta este tipo de andlisis reside en
que, ademds de construir en ambas casuisticas de la
curva de demanda (que muestra la distribucién carac-
teristica Long 1ail), hemos podido comprobarlo para
distintas temdticas (categorias) con las que cuenta en
su amplisimo surtido. Asi, es posible analizar catego-
rias amplisimamente demandadas, como las novelas de
éxito junto con otras de demanda muy minoritaria;



categorias que son tipicas de una inmensa base de po-
sibles consumidores junto con otras que solo son de-
seadas por clientes ocasionales.

El andlisis nos indicé que no siempre se produce Long
1ail cuando lo analizamos de forma pormenorizada
separando y analizando cada categoria, pero que este
efecto si que estd presente en las principales de una
libreria online (lider de venta de libros en Espafia en
el momento del estudio). Y, sobre todo, la distribu-
cién caracteristica de la Long Tail, si que se produce
de forma innegable en la distribucién de las ventas de
la librerfa en su conjunto, al igual que sucedia con los
DVD. Este resultado refuerza la teorfa de Anderson
que no solo se presenta en los gigantescos negocios de
e-commerce mundiales, sino que también se observan
en mercados menores en distintas categorfas. Ademds,
estas conclusiones refuerzan las previamente obtenidas
por diferentes autores referentes en el estudio de este
tipo de fenémenos (5).

El problema, como sefialé Elberse, es que esto es un
reto para el pequefio comerciante, que no siempre
puede conseguir gestionar una amplia profundidad
de catdlogo como para competir con las grandes tien-
das online. La evolucién del fenémeno Long Tail estd
afectando al minorista, quien en muchos casos se estd
plegando a las estrategias de Amazon de facilitar que
venda sus productos dentro del gigante del comercio
electrénico americano y, mds recientemente, al gigan-
te asidtico de Alibaba, que viene pisando fuerte en este
sentido. El pequefio comerciante no es capaz de en-
contrar su fuente de ventaja competitiva en su canal
digital cuando se apunta a esta aventura. Se le anima
diciendo que en el comercio electrénico encontrard la
puerta para acceder a un ilimitado mundo de nuevos
clientes y se le oculta que exactamente lo mismo su-
cede para cualquier otro vendedor (grande, gigante o
pequefo) que venda lo mismo que él. El comerciante
tradicional no es consciente que se enfrenta a un ili-
mitado mercado de competidores, lo que constituye
una notable diferencia con respecto a lo que estd acos-
tumbrado en el mundo real/, donde su competencia
se cifie a los comercios que estdn dentro de su radio
de alcance. Al igual que la gran distribucién moderna
fue un auténtico killer en los afios ochenta para una
inmensa cantidad de pequefios comerciantes, el co-

mercio electrénico estd terminando de poner contra
las cuerdas a los que fueron capaces de sobrevivir a
este tsunami.

¢Existe alguna luz al final del tdnel? Sin duda, siem-
pre existen caminos. Asistimos a la creacién continua
de nuevas szartups que son capaces de crear su espa-
cio competitivo en esta sefva despiadada que es la red.
Casos como PCcomponentes.com, Ferreteriaortiz.es,
AcerosdeHispania.com, Tradeinn.com, entre otras
muchas, suponen el claro ejemplo que incluso desde
un pafs relativamente pequefio como Espafia y a pesar
de la dura competencia, se puede hacer un hueco y
ser competitivo desarrollando una oferta basada en un
amplisimo catdlogo con unos precios competitivos.

(1) Negocio retailer tradicional que solo cuenta con tiendas fisicas,
en contraste con las empresas Click & Mortar que combinan
e-commerce'y tiendas fisicas. Peres y cols. (2010) presentan una
amplia revisién de la literatura en esos aspectos.
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Principales compaiifas de creacién de contenidos. Se les conoce

como Majors por ser las mayores empresas de medios. Normal-

mente en el mundo del cine hace referencia a compaififas como

Paramount o Disney.

(3) Superventas (en.wikipedia.org/wiki/Blockbuster_(entertain-
ment)).

(4) Tecnologia de reservas de vuelos, similar a Amadeus, desarro-
llada para American Airlines en los afios cincuenta por IBM.

(5) Chevalier y Goolsbee (2003), Brynjolfsson y cols. (2003),
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Anderson, C. (2006), The Long Tail: Why the Future of Business is
Selling Less of More, Hyperion, Nueva York.

Anderson, C. (2004), «The Long Tail», Wired, nim. 12.10, octu-
bre 2004, accessible en http://www.wired.com/wired/archive/
12.10/tail.html

Bakos, Y. (1991), «Information Links and Electronic Marketplaces:
Implications of Interorganizational Information Systems in Ver-
tical Markets», Journal of Management Information Systems, vol.
8, ndm. 2, pdgs. 31-52.

Bakos, Y. A. (1991), «Strategic Analysis of Electronic Marketplaces»,
Management Information Systems Quarterly, vol. 15, nim. 3
pdgs. 295-310.

Baumol, W. ¢ Ide, E. (1956), «Variety in Retailing», Management
Science, vol. 3, nim. 1, pdgs. 93-101.



Brynjolfsson, E.; Hu, Y. y Smith, M. (2003), «Consumer Surplus
in the Digital Economy: Estimating the Value of Increased Pro-
duct Variety at Online Booksellers», Management Science, 49
(11),1580-1596.

Brynjolfsson, E.; Hu, Y. y Smith, M. (2006), «From Niches to
Riches: Anatomy of the Long Tail», MIT Sloan Management
Review, 47(4), 67-71.

Cassiman, B. y Sieber, S. (2001), «El impacto de Internet sobre
la estructura de los mercados», Economia Industrial, vol. 339
(III), pdgs. 13-24.

Chevalier, J. y Goolsbee, A. (2003), «Measuring Prices and Price
Competition Online: Amazon and Barnes and Noble», Quan-
titative Marketing and Economics 1(2), 2003, 203-222.

Elberse, A. (2008), «Should You Invest in the Long Tail?», Harvard
Business Review.

Geun lee H.; Chang Lee, S.; Young Kim, H. y Hui Lee, R.
(2003), «Is the Internet making retail transactions more effi-
cient? Comparison of online and offline CD retail markets»,
Electronic Commerce Research and Applications, vol. 2, nim. 3
pdgs. 266-277.

Ghose, A. y Gu, B. (2006), «Search Costs, Demand Structure and
Long Tail in Electronic Markets: Theory and Evidence», NET
Institute Working Paper, nim. 06-19, octubre 20006.

Goel, S.; Broder, A.; Gabrilovich, E., y Pang, B. (2010), «Anatomy
of the Long Tail: Ordinary people with extraordinary tastes».
Proceedings Third ACM International Conférence on Web Search
and Data Mining, 4-6.

Gourville, J. T. y Soman, D. (2007), «Extremeness seeking: When
and why consumers prefer the extremes», HBS Marketing Re-
search Paper, (07-092).

Greenwald, B. y Stiglitz, J. (1989), «Toward a Theory of Rigidities»,
American Economic Review, American Economic Association, vol.
79(2), pdgs. 364-69, may.

Greenwald, B. y Stiglitz, J. (1989), «Pareto Inefficiency of
Market Economies: Search and Efficiency Wage Models»,
National Bureau of Economic Research, Inc, NBER Working
Papers, 2651.

Gupta, A.; Su, B. y Walter, Z. (2004), «An Empirical Study of Con-
sumer Switching from Traditional to Electronic Channels: A
Purchase-Decision Process Perspective. International», Journal
of Electronic Commerce, vol. 8, nim. 3, pdgs. 131-161.

De Haro, G.; Sainz, J. y Somalo, 1. (2012), «La Long 72il en Espa-
fia. El caso de estudio de la venta online de DVD», Academia.
Revista Latinoamericana de Administracién, nim. 49, 2012,

pdgs. 45-57.

Hess, C. M. y Kemerer, C. E. (1994), «Computerized loan origina-
tion systems: an industry case study of the electronic markets
hypothesis», MIS Quarterly, 251-275.

Hisey, P. (1995), «Category Management: Retail’s new change-
maker», Discount Store News, pdgs. 22-24.

Kuksov, D. y Villas-Boas, J. M. (2010), «When more alternatives
lead to less choice», Marketing Science, 29(3), 507-524.

Llorens, F. (2014), «Campus virtuales: de gestores de contenidos
a gestores de Metodologias», Revista de Educacién a Distancia,
ndum. 42. 15-Sep-2014.

Malone, T. W.; Yates, J. y Benjamin, R. I. (1989), «The Logic of
Electronic Markets», Harvard Business Review, may-junio, pdgs.
166-169.

Oestreicher-Singer, G. y Sundararajan, A. (2006), «Are Digital
Rights Valuable? Theory and Evidence from eBook Pricingy,
CeDER Working Paper, nim. 06-01, enero 2006. Available at
SSRN: http://ssrn.com/abstract=871243

Pellet, J. (1994), «Category management: changing the face of re-
taily, Discount merchandiser, mayo 1994.

Peres, R.; Mahajan, V. y Muller, E. (2010), «Innovation diffusion and
new producto growth: A critical review and research directions»,
International Journal of Research in Marketing, 27, 91-106.

Puelles, J. A. y Serra, T. (1994), «Las marcas de distribucién en el mer-
cado de alimentacién», Distribucién y consumo, 4, febrero-marzo,
1994.

Ratner, R. K.; Kahn, B. E. y Kahneman, D. (1999), «Choosing
Less-Preferred Experiences for the Sake of Variety», Journal of
Consumer Research, 26 (1 junio), 1-15.

Reinganum, J. E (1979), «A simple model of equilibrium price
dispersion», The Journal of Political Economy, 851-858.

Rius, A. (1992), «Aumento de ventas versus surtido», Cddigo 84,
num. 28, febrero 1992.

Sampler, J. L. (1998), «Redefining industry structure for the in-
formation age», Strategic Management Journal, vol. 19, nim.
4, pdgs. 343-355.

Shapiro, C. y Varian, H. R. (1998), «Versioning: The Smart Way
to Sell Information», Harvard Business Review, (noviembre/di-
ciembre 1998), pdgs. 106-114.

Shilony, Y. (1977), «Mixed pricing in oligopoly», Journal of Econo-
mic Theory, 14(2), 373-388.

Stone, B. (2013), The everything store: Jezz Bezos and the age of
amazon, Little, Brown and Company.

Williamson, O. E. (1979), «Iransaction-cost economics: the gover-

nance of contractual relations», The journal of law & economics,
22(2), 233-261.



Pilar Yubero Hermosa
Universidad CEU San Pablo

Este articulo tiene como objetivo principal analizar la aplicacién de la normativa contable internacional en las pequefias y medianas

empresas en Espafia (Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para Pymes). A lo largo de este trabajo desarrollaremos

quién emite estas normas internacionales de contabilidad para pymes, analizando sus aspectos mds significativos, y si al final han sido

adoptadas en Espafia para este tipo de empresas, teniendo en cuenta el perfil oficial de la emisién de normas contables que estd instaurado

en nuestro pafs.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), Pymes, NIIF completas, NIIF para pymes, IASB.

Antes de dar comienzo a la lectura de este articulo
nos deberfamos preguntar dos cuestiones bdsicas:
¢Qué utilidad tiene la contabilidad? ;Quiénes son sus

usuarios?

Dando una respuesta conjunta, podemos definir la
contabilidad en funcién de su objeto: producir infor-
macién financiera. Por tanto es una herramienta de
gestion, siendo su principal usuario la direccién de la
empresa, sin olvidar otros posibles usuarios, llamados
externos, que no tienen responsabilidad directa en la

gestion de la misma.

Por otro lado, el nimero de pequefias y medianas
empresas (pymes) existentes en el mundo asumen la
mayor parte del proceso productivo y distribucién de
bienes y servicios, siendo este uno de los motivos que
han llevado a considerar que se sustituya el modelo
contable nacional que aplican las pymes por uno reco-
nocido en el dmbito internacional, con la finalidad de
ser dtil a los usuarios de la informacién financiera que

soportan los estados financieros.

Respondiendo a esta demanda (1), el International
Accounting Standards Board (IASB) emitié las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para
pymes en julio de 2009 (normas contables internacio-
nales de aplicacién a pequefias y medianas empresas),
cuyo germen lo encontramos en las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF
completas), emitidas asimismo por el IASB y adopta-
das por la UE para empresas que cotizan y presentan
grupo consolidado.

A modo de indice, en primer lugar tratamos el IASB,
organismo internacional privado que emite normas
contables (tanto las conocidas como NIIF completas
como las NIIF para pymes). En segundo punto, desa-
rrollamos las NIIF para pymes, desde su emisidn, hasta
la aplicacién de estas normas en el dmbito internacio-
nal, analizando su estructura y su comparacién con las
NIIF completas. En un tercer apartado, tratamos la
aplicacién de las NIIF para pymes en Espafa y termi-
namos con una serie de conclusiones.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabili-
dad (IASB) es el organismo independiente emisor de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera



(NIIF) también conocidas por sus siglas en inglés como
IFRS (International Financial Reporting Standards) de
la Fundacién IFRS, una fundacién privada sin 4nimo
de lucro. Este organismo privado e independiente (es
decir, no vinculado a organismos publicos), con sede
en Londres, se constituyé en 2001 como parte de la
Fundacién del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (Fundacién del International Accoun-
ting Standards Committee: IASC), que fue creado en
1973 por acuerdo de los representantes de los orga-
nismos profesionales de contabilidad de varios paises,

publicando las primeras Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) (2).

El IASB, que es un organismo técnico, es quien se
encarga de realizar las revisiones posteriores de las
normas contables ya emitidas por el anterior orga-
nismo, e iniciar la elaboracién de nuevas normas que
pueden sustituir a las ya emitidas, o abordar nuevas
temdticas (3).

Entre los objetivos del IASB se establece fundamental-
mente el desarrollo de un conjunto tnico de normas de
informacién financiera, legalmente exigibles y global-
mente aceptadas. En definitiva, que sean comprensibles
y de alta calidad. Asimismo, deben requerir informa-
cién comparable y transparente, que sea ttil a los inver-
sores y a otros participes de la informacién financiera
en la toma de decisiones, pero también deben promo-
ver el uso y la aplicacién rigurosa de estas normas.

Actualmente las normas de contabilidad que emite el
IASB, denominadas Normas Internacionales de Infor-
macidn Financiera, son un conjunto de normas de alta
calidad que regulan la informacién que debe presen-
tarse en los estados financieros, dirigidas fundamental-
mente a los inversores, para mostrar una imagen fiel de
la situacién financiera de la empresa mds acorde con
los valores de mercado, facilitando la comparabilidad
de los estados financieros entre empresas. Las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), y posterior-
mente las NIIF completas, estdn siendo utilizadas en la
actualidad en mds de un centenar de paises (4).

Estas normas de contabilidad fueron adoptadas por
la UE mediante la publicacién del Reglamento
1606/2002 de la UE, de 19 de julio de 2002, relativo a
la aplicacién obligatoria de normas internacionales de

contabilidad para determinadas empresas en los Esta-
dos miembros. Mediante este reglamento se requiere
que los grupos cotizados, incluyendo bancos y compa-
fifas de seguros, preparen sus estados financieros con-
solidados correspondientes a ejercicios que comiencen
en el afio 2005 con normas internacionales de conta-
bilidad. Los Estados miembros de la Unién Europea
tienen la potestad de extender los requisitos de este
reglamento a compaiifas no cotizadas y a los estados
financieros individuales. De esta forma, al exigir que
todas las sociedades que cotizan en la UE elaboren sus
cuentas con arreglo a las NIIF completas, se contribu-
ye a una mayor transparencia y comparabilidad de las
cuentas de dichas sociedades. A su vez, dicha medida
aumenta la eficiencia del mercado y reduce el coste de
captacién de capital para las empresas, mejorando asi
la competitividad y acelerando el crecimiento en la UE.

El art. 2 de dicho reglamento senala que se entenderd
por normas internacionales de contabilidad completas
las siguientes:

— Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC),
también conocidas como International Accounting
Standards (1AS).

— Las Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF), también conocidas como International
Financial Reporting Standards (IFRS).

— Las interpretaciones de las NIC/NIIIF.

Las NIIF completas, para poder incorporarse al dere-
cho contable europeo, deben ser analizadas técnica-
mente por el EFRAG (European Reporting Advisory),
tomando la decisién final sobre su adopcién legal el
denominado Comité Regulador de la Contabilidad
(Accounting Regulatory Committee) y la propia Co-
misién Europea.

La UE ha ido adoptando, con sucesivos reglamentos,
précticamente todas las normas contables emitidas por
el IASB, asi como las revisiones que se han ido elabo-
rando por dicho organismo.

La visién de las NIIF completas ha sido apoyada pu-
blicamente por muchas organizaciones internaciona-
les, incluido el G-20, el Banco Mundial, el FMI y el
Comité de Basilea.



La internacionalizacién de los mercados de valores,
productos y servicios, ademds de los avances tecno-
l6gicos, ha generado la necesidad de usar un sistema
uniforme de contabilidad que permita la divulgacién
financiera global. La generalizacién de la adopcién de
las NIIF, tanto en el contexto internacional como en la
UE, como consecuencia del proceso de armonizacién
contable internacional, puso de manifiesto la necesidad
de contar con una normativa mds sencilla para pymes.

Con la creacién de la NIIF para pymes, tras una déca-
da de trabajo por parte del IASB, esta norma se une a
los esfuerzos de convergencia contable en el entorno
mundial.

3.1. Cronologia

EI TASB publicé, tras un largo proceso de discusién, en
el 2009 las Normas Internacionales de Informacién Fi-
nanciera para las Pequefias y Medianas Empresas (NIIF
para pymes), siendo una norma auténoma, separada
de las NIIF completas, aunque se basan en estas nor-
mas con modificaciones para reflejar las necesidades de
los usuarios de los estados financieros de las pymes.

Antes de su publicacién, ademds de haber sufrido el
proceso de discusion al que normalmente se someten
este tipo de normas, el proyecto se puso a prueba en un
centenar de pequefias empresas en veinte paises, con
la finalidad de evaluar los problemas de comprensién,
complejidad en su aplicacién, etc. Finalmente vieron
la luz en julio de 2009.

La NIIF para pymes establece los requerimientos de re-
conocimiento, medicidn, presentacién e informacién
a revelar, relativos a las transacciones y otros sucesos y
condiciones que son importantes en los estados finan-
cieros con propdsitos de informacién general. También
pueden establecer estos requerimientos para transac-
ciones, sucesos y condiciones que surgen principal-
mente en sectores industriales especificos.

Los estados financieros con propdsito de informacién ge-
neral son los que pretenden atender las necesidades
generales de informacién financiera de un amplio es-

pectro de usuarios externos que no estdn en condicio-
nes de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacién. Los estados financieros
con propésito de informacién general comprenden
los que se presentan en forma separada o dentro de
otros documentos de cardcter publico, como un in-
forme anual o un prospecto de informacién bursdtil.

Entre los usuarios externos podemos distinguir, entre
otros, a los propietarios que no estdn involucrados en
la gestién de la empresa, a los acreedores (de bienes y
servicios y financieros) actuales o potenciales y a las
agencias de calificacidn crediticia. Todos tienen una
caracterfstica comun: no tienen responsabilidades en la
gestién de la empresa, siendo su interés la marcha del
negocio, motivo por el que se necesita un sistema de
informacién publica que les ayude a tomar la decisién
mds adecuada a sus intereses.

La NIIF para pymes ha tenido varias revisiones hasta
este momento, siendo la tltima actualizacién en 2015.
Estas dltimas modificaciones serdn efectivas para los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero

de 2017.

3.2. ;Qué entiende el IASB por pequeiias y
medianas empresas?

El término pequefas y medianas empresas, el IASB lo
define y explica en la Seccién 1 de la norma. Considera
a estas empresas como entidades que no tienen la obli-
gacién publica de rendir cuentas y publicar los estados
financieros con propésito de ofrecer informacién ge-
neral para usuarios externos. Para el IASB el tamafio de
la empresa no es un factor determinante para aplicar

estas normas contables.

Sin embargo, muchas jurisdicciones en el mundo han
desarrollado sus propias definiciones de pymes para
un amplio rango de propdsitos, incluyendo el esta-
blecimiento de obligaciones de informacién finan-
ciera, como es en el caso de Espafia. Normalmente
estas definiciones nacionales incluyen criterios cuan-
titativos, basados en volumen de activos, en la cifra
de negocio, nimero de empleados u otros factores
similares. El Consejo de IASB justificé la no inclusién
en la definicién de PYME de criterios cuantitativos,



argumentando que sus normas eran de aplicacién en
mds de un centenar de paises y por tanto no era posi-
ble fijar limites homogéneos para todos ellos, aunque
dejé explicitamente escrito la posibilidad de utilizar
criterios de tamafio para determinar qué entidades
podian aplicar la norma.

Comtnmente, las pymes elaboran estados financieros
para el uso exclusivo de los propietarios, o bien para
rendir cuentas ante las autoridades fiscales; estos esta-
dos financieros no cumplirfan las caracteristicas de esta-
dos financieros con propdésito de informacion general.

3.3. Estructura de la NIIF para pymes

La estructura de la NIIF para pymes ha supuesto un
cambio apreciable en relacién a las NIIF completas, ya
que se pasa de un conjunto de normas individuales
a un documento dnico que contiene todos los temas
relativos a la contabilidad de una pyme.

La NIIF para pymes se ordena por temas, presentdn-
dose cada uno de ellos en secciones numeradas por
separado, estas contienen pdrrafos que a su vez se van
numerando sucesivamente. En concreto se estructuran
en tres documentos, el primero con cardcter de princi-
pal y dos adicionales complementarios.

Asimismo, todas las NIIF para pymes tienen la misma
soberania, incluyendo alguna de ellas una guia de imple-
mentacién que no forma parte del cuerpo de la norma.

3.4. Aplicacion de la NIIF para pymes

Para ayudar en la aplicacién de la NIIF para pymes
la Fundacién IFRS y IASB han tomado una serie de
medidas:

— Las NIIF para las pymes son de descarga gratuita. La
norma y la gufa de implementacién son de descarga
gratuita para uso personal y no comercial. La NIIF para
las pymes estd disponible en varios idiomas, entre ellos
el espanol.

— Guia de implementacién. La NIIF para las pymes se
acompana de una gufa de implementacién que consis-
te en los estados financieros ilustrativos y una lista de
verificacién de presentacién y revelacién.

— Material de capacitacién. Para apoyar la aplicacién
de las NIIF para las pymes la Fundacién NIIF estd de-
sarrollando toda una serie de material de capacitacién

para descargarlo gratis.

— Taxonomia NIIF. La taxonomia NIIF es una re-
presentacién de las NIIF completas (incluyendo las
NIIF para las pymes) en eXtensibleBusinessReporting
Language (XBRL), que es un lenguaje utilizado para la
informacién de comunicacién entre empresas y otros

usuarios de la informacién financiera.

— Talleres. La Fundacidn IFRS estd celebrando talleres
regionales de formacidn de formadores, en cooperacién
con las asociaciones regionales de profesionales y agen-
cias de desarrollo del mundo, para desarrollar la ca-
pacidad para la aplicacién de las NIIF para las pymes,
especialmente en economias emergentes y en vias de

desarrollo.

— Boletin. La Fundacién IFRS publica un boletin
mensual de actualizacién gratuito NIIF para las pymes
con noticias sobre las adopciones, los recursos y orien-

tacién para la implementacién.

— Pyme Grupo de Implementacién. Se ha designado
un grupo de implementacién para desarrollar orienta-
ciones no obligatorias de aplicacién en forma de Q&A
(Questions and Answers).

— Presentaciones. Algunos miembros de la junta y del
staff estdn haciendo presentaciones de las NIIF para las
pymes que se encuentran disponibles para descarga
gratuita.

3.5. Comparacidn de la NIIF para pymes
con las NIIF completas

Como es l6gico pensar, la NIIF para pymes es mds sen-
cilla que las NIIF completas, ajustindose a las necesi-
dades de los negocios mds pequefios. Ademds de los
temas relativos al formato, normas distintas frente a
una dnica norma, y al volumen (la NIIF para pymes
estd desarrollada en unas 230 pdginas frente a las 3.700
de las NIIF completas), las diferencias entre ellas son
significativas. Entre estas cuestiones subrayaremos

aquellos aspectos que diferencian unas de otras.



— En la NIIF para pymes se han suprimido algunos
temas por considerarse no relevantes para este tipo de
empresa. Entre ellos destacamos: las ganancias por ac-
cidn, la informacién financiera intermedia y la infor-

macién segmentada.

— El lenguaje en el que se ha escrito es ficilmen-
te comprensible, dado que las NIIF completas, al ser
su procedencia anglosajona, resultan mds dificiles de
comprender, aunque hoy en dia han sido traducidas a

casi todos los idiomas.

— En algunas NIIF completas se permiten opciones de
politicas contables, en la NIIF para pymes solo se da la
alternativa a la opcién mds sencilla. Por ejemplo, no
hay opcién de revalorizacién del inmovilizado, tanto
material como intangible.

— Muchos de los principios de reconocimiento y va-
loracién de los activos, pasivos, ingresos y gastos han
sido simplificados para el caso de las pymes. Por ejem-
plo, la amortizacién del Fondo de Comercio, los gastos
de investigacién y desarrollo y los de los préstamos,

considerdndose gastos del ejercicio.

— La NIIF para pymes requiere de una memoria mds
sencilla.

— Por dltimo, las revisiones de la NIIF para pymes se
hardn una vez cada tres afios, mientras que las NIIF

completas se realizan cuando se considere necesario.

La NIIF para pymes, segiin argumenta el IASB, con-
tribuird a mejorar la calidad y comparabilidad de los
estados financieros de las pymes en todo el mundo y les
ayudard a obtener acceso a la financiacion, representando
una opcion mds simple para sus usuarios (5). Para evaluar
el progreso hacia ese objetivo, la Fundacién IFRS estd
desarrollando unos perfiles sobre el uso de las normas
de NIIF para pymes en distintas jurisdicciones.

En el caso de Espana se ha llegado a la conclusién que
no es posible la adopcién de esta norma contable de
las pymes, y no estd previsto que se adopte en un fu-
turo, segtin se refleja en la ficha donde el IASB recoge

el perfil de Espafia (6). El motivo fundamental reside
en el érgano regulador contable espafiol.

La regulacién contable en Espafia ha sido principal-
mente de cardcter publico, con escasa participacion di-
recta del sector privado en la emisién de normas. Esta
regulacién publica ha sido desarrollada en forma de
legislacién mercantil (Cédigo de Comercio y leyes de
sociedades, legislacién fiscal, legislacién contable: Plan
General de Contabilidad) y otra legislacién.

El Plan General de Contabilidad (PGC 2007) es el tex-
to legal que regula la contabilidad de las empresas en
Espafia. El 16 de noviembre de 2007 se aprobaron el
Real Decreto 1514/2007 para adaptarse a la normativa
contable europea y elaborar un texto contable flexible
y abierto, y el Real Decreto 1515/2007 (plan especifi-
co para pymes). Ambos planes fueron elaborados por
el Institutito de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC), organismo auténomo dependiente del Minis-
terio de Economia y Competitividad.

Por otro lado, la UE encuentra excesivo que actual-
mente las pequefias y medianas empresas tengan que
realizar los mismos trdmites que una gran empresa.
Ante esta situacién se publicé la directiva contable de
2013 (Directiva 2013/34/UE) del Parlamento Euro-
peo y del Consejo sobre los estados financieros anuales,
los estados financieros consolidados y otros informes
afines de determinado tipo de empresas. Teniendo en
cuenta que las pymes en Espafa representan un gran
porcentaje de las empresas espafolas, el Ministerio de
Economia y Competitividad ha decidido que la mejor
forma de plasmar la normativa europea es mediante
la elaboracién de un nuevo plan contable para pymes
que simplifique los trdmites a la hora de presentar las
cuentas anuales.

Préximamente verd la luz, el nuevo Plan Contable
para pymes (7) en el que estd trabajando el ICAC, en
la transposicién de la directiva contable de 2013. El
objetivo de esta directiva, aparte de la armonizacién
contable entre los Estados miembros de la Unidn, es
el de simplificar la documentacidén a realizar y pre-
sentar por parte de las pymes y en especial por las
microempresas. La idea es lograr un equilibrio ade-
cuado entre las cargas administrativas soportadas por
las empresas mds pequefias y las necesidades de infor-



macién de los destinatarios de los estados financieros
de este tipo de empresas.

La transposicién de la directiva en Espafia ha compor-
tado dos pasos significativos: por un lado, la aproba-
cién de la Ley de Auditorfa de Cuentas, Ley 22/2015,
y, por otro, el Proyecto de Real Decreto por el que se
modifica el Plan General de Contabilidad aprobado
por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el
Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas
Empresas aprobado por Real Decreto 1515/2007, de
16 de noviembre, las Normas para la Formulacién de
Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por Real De-
creto 1159/2010, de 17 de septiembre, y las Normas de
Adaptacién del Plan General de Contabilidad a las enti-
dades sin fines lucrativos aprobadas por el Real Decreto
1491/2011, de 24 de octubre (proyecto pendiente de
publicacién por la parilisis politica), que culmina con
las modificaciones introducidas y que serd de aplicacién
con cardcter retroactivo a partir del 1 de enero de 2016.

Los esfuerzos por uniformar las normas contables en
el entorno internacional han sido significativos desde
1973, fecha en que se fundé el IAS, que posteriormen-
te, en 2001, pasarfa a denominarse IASB, que es el or-
ganismo emisor privado que regula las normas interna-
cionales de informacién financiera. En 2009, el IASB,
para dar respuesta a determinadas demandas, publicé la
NIIF para pymes, cuyo principal atractivo para su apli-
cacién es su menor exigencia en los requisitos de im-
plantacién y divulgacién, frente a las NIIF completas.

Aunque han sido adoptadas en muchos paises, dado
que contribuyen a mejorar la calidad y comparabilidad
de los estados financieros de las pymes en todo el mun-
do y le ayudard a obtener acceso a la financiacién, la

Unién Europea rechaza la aplicacién de estas normas
para pymes, ya que es partidaria de establecer su propia
normativa, y asi lo ha hecho con la publicacién de la
Directiva 2013/34/UE.

En Espafia, asimismo, no se han adoptado ni se tiene
previsto adoptarlas, dado el perfil publico del regula-
dor contable, frente al IASB que tiene cardcter privado.

(1) Segtin el IASB, el 95% de las empresas de los paises desarro-
llados y no desarrollados son candidatos para aplicar las NIIF
para pymes.

(2) En inglés: International Accounting Standards (IAS).

(3) Actualmente estd compuesto por catorce miembros, que provie-
nen tanto del entorno académico como profesional.

(4) Ni la Fundacién IFRS ni el IASB tienen ningin poder para
imponer las NIIF en las distintas jurisdicciones.

(5) Se puede consultar:www.nicniif.org/home/acerca-de-niif-para-
pymes/acerca-de-las-niif-para-pymes.html.

(6) Véase: www.ifrs.org/Use-around-the-world/Pages/Jurisdiction-
profiles.aspx.

(7) Aunque la reforma ya ha entrado en vigor a partir del 1 de
enero de 2016, este plan contable atn no ha sido publicado.

Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
los estados financieros anuales, los estados financieros consoli-
dados y otros informes afines de determinado tipo de empresas.

International Accounting Standards Board (2009a), NIIF para
pymes. Fundamentos y conclusiones, Londres IASCF Publications
Department.

International Accounting Standards Board (2009b), NIIF para
pymes. Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF)
para Pequeias y Medianas Entidades (pymes), Londres IASCF
Publications Department.

Reglamento (CE) 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacién de normas
internacionales de contabilidad.
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La crisis y la recuperacién en Espafa han coincidido con una fuerte recuperacién del autoempleo, sobre todo entre los jovenes, los mds

afectados por el desempleo. El repunte ha sido especialmente significativo entre las mujeres. Utilizando datos sobre el trabajo por cuenta

propia de las mujeres jovenes en Espafa y otros paises europeos, examinamos la manera en que la crisis y cambios en politicas sociales en

Espafia pueden haber influido en la actividad emprendedora de las mujeres jovenes. Al centrarse en el emprendimiento juvenil femenino,

un sector emergente, a menudo pasado por alto, y con potencial de crecimiento, innovacién y empleo, nuestro estudio aborda un vacio

importante en la literatura.

Emprendimiento, Autoempleo, Emprendedores femeninos.

La crisis financiera mundial que comenzé en 2007 afec-
t6 gravemente las perspectivas de empleo de la juventud
europea, donde el desempleo de los menores de 25 afios
en Espafia y Grecia subié a una tasa de mds del 50%. La
magnitud del desempleo juvenil en Europa y la percep-
cién de que el autoempleo constituye una parte integral
de la solucién han fomentado numerosos estudios sobre
la iniciativa emprendedora de los jévenes. Sin embargo,
estos informes casi no segmentan los datos por género y,
pocos estudios exploran la capacidad emprendedora de
las mujeres jévenes. Al centrarse en el emprendimiento
juvenil femenino como un sector clave, con frecuencia
ignorado, con potencial de crecimiento e innovacién,
nuestro estudio intenta abordar un importante vacio en
la literatura sobre la iniciativa empresarial y su relacién

con la recuperacién econémica. Esta linea de investiga-

cién, que vincula la innovacién del sector privado con
el desempeno econémico y el crecimiento del empleo,
es de vital importancia en Europa y particularmente en
Espafia, donde las tasas de desempleo figuran entre las
mds altas de la Unién Europea (UE).

Este documento ofrece una mayor comprensién de
este sector critico y poco estudiado y de cédmo la crisis
ha afectado la iniciativa emprendedora de las mujeres
jévenes en Espafia y otros paises de la UE. Dado que
la actividad emprendedora puede ser el resultado de
la necesidad (expulsion), asi como de una oportunidad
(atraccidn), examinamos si la profunda crisis econd-
mica estimulé la creacién de empresas, y analizamos
cémo puede haber afectado el valor percibido y la ac-
tividad emprendedora resultante por parte de las mu-
jeres jovenes. Tomando el autoempleo como un indi-

cador del emprendimiento, analizamos datos de 1996



a 2015 en Espafa y otros paises de la UE con el pro-
p6sito de detectar las tendencias en la actividad em-
prendedora entre las mujeres jévenes, e intentar aislar
sus causas. Relacionamos nuestros hallazgos con otros
estudios cuantitativos y cualitativos sobre la iniciativa
empresarial de los jévenes y las mujeres.

Nuestros resultados sugieren que las nuevas empresas
dirigidas por mujeres jévenes en Espafia y la UE han
obedecido mds a la necesidad que a la percepcién de
oportunidades, pero que esta tendencia estd cambian-
do. Un andlisis micro de los datos revela que el trabajo
auténomo entre las mujeres de 15 a 24 afios registré
un aumento notable durante la crisis, que se ha soste-
nido durante la recuperacién. Esto sefiala la posibili-
dad de que otros factores ademds de la crisis econémi-
ca puedan haber impulsado el emprendimiento entre
las mujeres de ese grupo etario, incluidos por el lado
positivo los cambios recientes en materia de politica en
Espafia que pueden haber alentado a las mujeres jéve-
nes a crear sus propias empresas, y por el negativo, el
fenémeno del falso autoempleo. Por dltimo, conside-
ramos las implicaciones de nuestros resultados sobre la
necesidad de garantizar la sostenibilidad de las nuevas
empresas de duefias femeninas no solo por necesidad,

sino como fuente de innovacién.

Este trabajo contribuye a los incipientes estudios sobre
los efectos de la crisis financiera reciente sobre el em-
prendimiento y los vinculos entre este y la recuperacién
econdémica (por ejemplo, Riidiger y otros, eds., 2014;
Williams y Vorley, 2015; Simén-Moya y otros, 2016).
Algunos sugieren que un crecimiento econémico débil
o la recesion disminuyen las oportunidades de empren-
dimiento y la innovacién (Koellinger y Thurik, 2012;
Parker y otros, 2012; Klapper y Love, 2011; Williams y
Vorley, 2015). Otros sostienen que la crisis econémica
es un catalizador que motiva la innovacién y el espiri-
tu emprendedor, por necesidad y porque los costes de
oportunidad son bajos durante esos periodos (Simén-
Moya y otros, 2016; Filippetti y Archibugi, 2010; Briin-
jes y Revilla Diez, 2013). En particular, Simén-Moya y
otros (2016) sehalan que la escasez de alternativas asa-
lariadas lleva a la gente hacia el autoempleo al reducirse

los costes de oportunidad de iniciar una nueva empresa.
Esta relacién positiva entre el desempleo y las tasas de
creacién de nuevas empresas (el efecto refigio) sugiere
que la necesidad estimul$ la iniciativa emprendedora
entre las mujeres jovenes en Espafa y otros paises de
la UE que experimentaron fuertes aumentos del desem-
pleo, especialmente juvenil, durante la crisis. Sin embar-
go, también existe evidencia de que los emprendedores
por oportunidad tienen un mejor desempefio y sus em-
presas sobreviven mds tiempo que los emprendedores
por necesidad, y que factores tales como la educacién,
la experiencia y el acceso al capital tienen un impacto
importante en la viabilidad de sus empresas a largo plazo
(Simén-Moya y otros).

En los primeros estudios sobre el comportamiento em-
prendedor, Shapero y Sokol (1982) observaron que las
personas son mds propensas a considerar la actividad
empresarial como una opcién viable en tiempos de
transicion si el sistema social otorga un gran valor a la
creacién de nuevas empresas. Basdndose en esta idea,
Brush y otros (2016) afirman que las diferencias en las
tasas de emprendimiento femenino pueden explicarse
teniendo en cuenta la importancia del contexto y la 77-
sercion (embeddedness), que se refiere a la influencia de
las instituciones estructurales, culturales y sociales y las
perspectivas sobre la iniciativa emprendedora (Grano-
vetter, 1985, 1990). Dado que las percepciones de viabi-
lidad (capacidad y confianza para actuar) y conveniencia
(creencias en el apoyo sociocultural, y la expectativa de ren-
dimiento y resultados) de los hombres y las mujeres pue-
den ser muy diferentes, la insercién es una de las razones
por las cuales las mujeres han quedado constantemente
rezagadas respecto de los hombres en la creacién de nue-
vas empresas (Brush y otros, 2016). Dada la naturaleza
dindmica de los factores culturales, sociales y politicos,
entre otros, que son susceptibles a los cambios en tiem-
pos de crisis econémica, este estudio considera cémo la
crisis econémica afectd a las decisiones de las mujeres de
crear nuevas empresas y también cémo las percepciones
de oportunidad empresarial se pueden experimentar de
manera diferenciada en los distintos grupos etarios.

Alentar las iniciativas de emprendimiento de los jéve-
nes es una solucién a las altas tasas de desempleo ju-
venil en Espafa y otros paises de la UE muy afectados
por la crisis. Varios académicos sefialan la escasez de



estudios sobre las diferencias entre emprendedores mds
jovenes y de mds edad (Minola y otros, 2014; Hofer y
Delaney, 2010; Levesque y Minniti, 2011), y la OCDE
observa que la iniciativa emprendedora juvenil represen-
ta una cuestion sorprendentemente descuidada en los de-
bates actuales sobre el apoyo al emprendimiento (Minola
y otros, 2014, pdg. 237). El papel de la juventud en la
creacién de nuevas empresas es especialmente relevante
para Espafia, donde el desempleo juvenil sigue siendo
el doble que el de la poblacién en su conjunto, y uno
de cada cuatro jévenes (de 15 a 29 afios) ni trabaja ni
estudia. Los estudios existentes sobre emprendimiento
juvenil en Europa han tendido a enfatizar el potencial
emprendedor no explotado y a promover el autoem-
pleo como solucién al problema del desempleo juvenil
que aflige a la UE desde 2008 (OCDE, 2013), lo que
sugiere que los jdvenes de 20 a 30 afios de edad estin
mucho mds interesados en trabajar de forma autdénoma
que los grupos de mayor edad, y aunque son inexpertos y
carecen de fondos, ven la iniciativa emprendedora como

una posible carrera (Clarke, 2013, pdg. 9).

A pesar de que las mujeres son una de las poblaciones de
emprendedores de mds rdpido crecimiento en todo el mundo
y contribuyen de manera significativa al empleo, la innova-
cidn y el crecimiento econdmico en todos los paises (Brush y
otros, 2016), pocos estudios se centran especificamente
en las nuevas empresas creadas por mujeres jovenes. El
informe de 2015 de Eurofound describe al autoempleo
juvenil como una actividad predominantemente mascu-
lina. Aunque solo el 33% de los trabajadores auténomos
jovenes en los 28 paises miembros de la UE son muje-
res, los estudios recientes sobre emprendimiento juvenil
no han aportado muchos elementos para responder a
la pregunta de por qué las mujeres jévenes no son mds
emprendedoras (Rueda-Armengot y otros, 2014, pdg.
156). El extenso Libro Blanco de la Iniciativa Empren-
dedora en Espana (2011) elaborado por ESADE incluye
solo algunos grificos en los que se segmentan las per-
cepciones o la actividad emprendedora por género, pero
por lo demds, la condicién tnica de las mujeres jévenes
en gran parte se pasa por alto (Alemany y otros 2011;
Eurofound, 2015, pdg. 2).

La inclusién de Espafa en el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) a partir del afio 2000 abrié la puerta
a una gran cantidad de datos por género y edad so-

bre el autoempleo y el emprendimiento (Ruiz Navarro
y otros, 2012), y los datos indican que podrian estar
ocurriendo cambios importantes. Utilizando los datos
del GEM, Ruiz Navarro y otros observan que casi la
mitad (49,1%) de las mujeres que expresaron su in-
tencion de iniciar una actividad empresarial en 2011
eran menores de 35 afios, el 15,6% tenfan entre 18 y
24 anos y el 33,5% entre 25 y 34 afos. Por otra par-
te, si bien el porcentaje global de intencién empren-
dedora en 2011 fue mayor en los hombres (11,3%)
que en las mujeres (8,1%), crecid esencialmente en la
misma magnitud (44,8% y 44,6%, respectivamente)
entre los hombres y las mujeres, lo que insintia una
eventual equiparacién de las aspiraciones empresariales
por primera vez (Ruiz Navarro y otros, 2012, pdg. 9).
Sin embargo, a pesar del crecimiento de la cifra total
de mujeres que trabajan de forma auténoma, en Espa-
fia y en otros lugares (Devine, 1994), la cantidad de
mujeres que participan en la creacién de una empresa
atn estd muy por detrds de los hombres (Minniti y
Nardone, 2007; Brush y otros, 2016).

Al examinar cémo la actividad emprendedora de las
mujeres jévenes ha evolucionado desde la crisis, espe-
ramos proporcionar una discusién mds matizada de las
influencias interrelacionadas de los factores econémi-
cos, institucionales y culturales sobre la viabilidad y
conveniencia de la creacién de empresas en este sector
menos representado. Al centrar nuestra investigacién
en las mujeres jévenes, también consideramos cudles
son los factores que podrian fomentar el emprendi-
miento a pesar de la persistencia de barreras para las
mujeres. Si mds mujeres se estdn dedicando a trabajar
por cuenta propia, ;qué tipos de empresas estdn crean-
do, y se puede esperar que prosperen? Sin capacidad de
innovacidn, las mujeres que no cuentan con las habili-
dades y educacién adecuadas pueden quedar atin m4s
rezagadas en una economfa impulsada por las oportu-
nidades (en lugar de la necesidad).

Los investigadores suelen utilizar el trabajo auténomo
como un indicador del emprendimiento, en razdn de

que los trabajadores auténomos cumplen la funcion em-



presarial de asumir riesgos (Eurofound, 2015, 11; Par-
ker, 2004). Tal como observan Bjuggren y otros (1),
el autoempleo es el indicador de iniciativa emprende-
dora mds utilizado en los estudios comparativos entre
paises, ya que se trata de un concepro multidimensio-
nal [... pero] todos los paises desarrollados proporcionan
informacion sobre el trabajo auténomo, lo que facilita
el andlisis entre paises y a lo largo del tiempo (Bjuggren
y otros, 2010, 3).

Incluso antes de la crisis financiera, los responsables
de la formulacién de politicas y los economistas se
estaban centrando en el autoempleo como un factor
clave del emprendimiento y la creacién de empleo
(Audretsch y Thurik, 2001; Carré y Thurik, 2003;
Van Stel y otros, 2005). Resulta atractivo debido a su
estabilidad: en la recesién que comenzé en 2008, el
trabajo auténomo demostré tener mayor resistencia
a la recesién que el empleo en relacién de dependen-
cia (Comisién Europea, 2010, pdg. 5). En la década
de 1990 el crecimiento del trabajo por cuenta propia
superd el crecimiento del empleo civil en su conjunto
en la mayorfa de los paises de la OCDE, y, entre los
trabajadores auténomos, las mujeres son el segmento
de mds rdpido crecimiento (Kelley y otros, 2011). El
interés académico y en materia de politica en el auto-
empleo estd motivado por la percepcién de que el em-
prendimiento es un motor de crecimiento econémico
(Henry y otros, 2003; Acs y otros, 2008). Al afirmar
que no cabe [...] ninguna duda acerca de la convenien-
cia de la iniciativa emprendedora y la innovacién para
superar las situaciones de crisis, Ridiger y otros (2014,
pdg. v) observan que la relacién positiva entre innova-
cidn y rendimiento tiende a reforzarse en tiempos de crisis
e impulsa la salida de la recesidn (citan un estudio de
Peris-Ortiz y otros, 2014).

No obstante, los datos sobre el trabajo auténomo
muestran que el emprendimiento, de acuerdo con este
criterio, no se da a menudo en sectores innovadores o
de alto valor afiadido. En cambio, tiende a florecer en
paises con importantes sectores agricolas. De hecho,
el sector agricola es donde hay mds trabajo auténo-
mo en Europa (26%) (Comisién Europea, cifras de
2008, pdg. 7). Un porcentaje mayor de los trabajado-
res auténomos estin menos calificados (27,8%, frente
al 21,3% de los trabajadores asalariados) (Comisién

Europea, 2010) y son tres veces mds propensos que
el empleado en relacién de dependencia a ser parte
de la clase trabajadora pobre. Con frecuencia también
se asocia, en los paises mds pobres, con la necesidad
mds que con las oportunidades, especialmente entre
las mujeres. El informe GEM 2012 sefiala que las tasas
de autoempleo femenino son mds altas en los paises
pobres en todo el mundo, lo que da a entender que las
mujeres se embarcan en el trabajo auténomo para so-
brevivir, en lugar de por una oportunidad o por inno-
vacién (GEM, 2012). Asimismo, a/ igual que la crisis
lleva a la gente con poco interés en crear una empresa (es
decir, con poca motivacién emprendedora) a hacerlo,
también los obliga a seguir con sus empresas debido a la
Jalta de alternativas viables o atractivas (Simén-Moya
y otros, 2016).

3.1. Tendencias de las tasas de autoempleo
femenino en Espaiia

Espafia exhibe muchas de las caracteristicas de tra-
bajo auténomo que se observan en otros paises de
la UE. El porcentaje de trabajo por cuenta propia
correspondiente a los hombres es sustancialmente
mayor que el de las mujeres, al igual que en el res-
to de Europa. El GEM, que desagregé los empren-
dedores espafioles por género y edad en su estudio
de 2012, observé una tasa de emprendimiento del
7,36% entre los hombres de 15 a 64 afios de edad, en
comparacién con solo el 4% entre las mujeres de 15
a 64 afios, con un ratio de mujeres a hombres en la
actividad emprendedora de 0,54. Si bien el 42% de
las jévenes espafiolas querfa convertirse en empren-
dedoras, solo un pequefio porcentaje logré hacer rea-
lidad ese suefio (GEM, 2012, pdg. 94).

A pesar de que estos datos parecen reforzar la opinién
de que la crisis econémica estimulé el emprendimien-
to femenino en Espafia, los datos del informe GEM a
partir del 2014 sugieren lo que podria ser un cambio
importante de tendencia. En el 2014, Espafia habia
salido de la crisis econdmica y sostenia unas tasas de
crecimiento del PIB entre las mds altas de Europa.
Conforme iba creciendo la economia, el emprendi-
miento de las mujeres segufa aumentando. La acti-
vidad emprendedora total en etapa temprana (TEA,



Evolucién del indice TEA por género en Espafia durante el periodo 2005-2015

Datos en porcentaje de poblacién 18-64 afos

Fuente: GEM.

por sus siglas en inglés) de las mujeres espanolas se
elevé entre el 2004 y el 2014 del 2,9% al 4,6% (GEM
2014, pdg. 30), y en el 2015 esa tasa llegé al 5%
(GEM 2015, pdg. 19). La TEA de los hombres espa-
fioles, aunque sigue siendo mayor que la de las mu-
jeres (un 6,4%), cayé en el 2014 a los niveles previos
a la crisis (del 7,4% en 2004 al 6,4% en 2014), sugi-
riendo un efecto asimétrico de la crisis y su posterior
recuperacién sobre hombres y mujeres. Para el 2015,
la diferencia entre hombres y mujeres se habia redu-
cido a poco mds de un punto porcentual, un minimo
histérico para esa serie. Mientras tanto, la TEA im-
pulsada por las oportunidades para ambos sexos se
redujo sustancialmente del 82% en 2005 (antes de la
crisis) al 66,1% en 2014, mientras que la TEA impul-
sada por la necesidad se duplicé en términos relativos
(del 14,5% al 29,8%) (GEM, 2014, pdg. 31). Sin em-
bargo, esa tendencia también cambié para las mujeres
en el 2015: la TEA impulsada por las oportunidades
subié a casi un 70% para las mujeres, mientras la de
los hombres se redujo al 60% (GEM, 2015, pdg. 33).
Estos datos pueden indicar el principio de un cam-
bio muy importante en las actividades e incluso las

TEA Hombre

3,2

TEA Mujer

actitudes hacia el emprendimiento entre las mujeres
espafolas.

Otra forma de evaluar la actividad emprendedora de
las mujeres espafiolas es a través de las tasas de auto-
empleo. Si bien estas tasas entre las mujeres jévenes
(15 a 24 afios) espafolas son altas en comparacién con
el resto de Europa, nunca son las m4s altas de la UE.
Las tasas de trabajo auténomo mds bajas de la UE se
observan en los paises del norte de altos ingresos con
Estados de bienestar generosos: Alemania, Dinamarca,
Suecia y los Paises Bajos (las tasas son también muy
bajas en pafses que no pertenecen a la UE, como No-
ruega y Suiza). Donde el autoempleo es mds frecuente
es en los paises del sur de Europa como Italia, Grecia y
Portugal, o los paises de mds bajos ingresos de Europa
central, como Rumania, Croacia, Lituania, Eslovaquia
y Polonia. Espafa se ubica constantemente detrds de
este grupo de paises, con tasas mds bajas que la perife-
ria (2), pero mayores que la media de la UE en todas
las cohortes (todos los niveles educativos, ambos sexos,
todos los grupos etarios) (encuesta de poblacién activa
de Eurostat, cdlculos propios).
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Mujeres de 15 a 24 afios: autoempleo como porcentaje del empleo, 2006

Datos en porcentaje
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Mujeres de 15 a 24 afios: autoempleo como porcentaje del empleo, 2013

Fuente: Eurostat. Célculos propios.
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Sin embargo, el perfil de autoempleo por el nivel de
educacién en Espana es diferente de la mayoria de sus
pares de la UE. Como se muestra en los grficos a con-
tinuacién, en Espafia, en todas las cohortes, las mujeres
con mds formacién son las menos propensas a ser au-
ténomas. Por el contrario, las mujeres con educacién
presecundaria y secundaria registran las tasas m4s altas
de trabajo por cuenta propia. Este patrén también apa-
rece en algunos paises de Europa central, pero en los
paises centrales de la UE y en otros lugares del sur de
Europa (excepto por el rango de edad de 15 a 64 afios
en Grecia) sucede lo contrario. Estos resultados sugie-
ren que el tipo mds comun de autoempleo en Espana,
por lo menos hasta fechas recientes, se da en activida-
des de bajo valor anadido, lo que puede responder a la
necesidad mds que a la percepcién de oportunidades

(GEM, 2011, pdg. 78, refuerza este punto)

El perfil del trabajo auténomo femenino en Espafia
parece haber sido afectado no solo por la crisis econé-
mica, sino por los afios de expansién que le precedie-
ron. Simén-Moya y otros observan que en la dltima

década, los niveles mds bajos de actividad emprende-
dora por necesidad se dieron en el periodo 2003-20006,
cuando el PIB de Espafia estaba creciendo por encima
del 3% y el nivel de desempleo se mantenia bajo, al-
rededor del 10%. Las tasas mds altas se registraron en
2010 y 2011 cuando la economia se estancd y el de-
sempleo superd el 20% (Simén-Moya y cols, 2016,
pdg. 161). Con respecto a las mujeres jévenes espafio-
las de 15 a 24 afios, el autoempleo alcanzé su punto
mdximo en 1995 a 1996 en un 5,3% a 5,8% y luego

comenzé a bajar de manera sostenida.

Cabe destacar, sin embargo, que el trabajo por cuenta
propia entre las mujeres de 15 a 24 afios de edad ha
registrado una fuerte recuperacién desde un nivel mini-
mo en 2011 a un 4,7% en 2014, reduciéndose ligera-
mente en el 2015 al 4,4%. A pesar de que este aumento
fue evidente en todos los niveles educativos, las mujeres
que no tenfan educacién universitaria muestran las tasas
mds altas de autoempleo en Espafa durante la mayoria
de los afios de la serie, y en forma constante desde el

afio 2006. En su Youth Entrepreneurship Study (Estudio

Tasas de autoempleo de mujeres de 15 a 24 afios y distintos niveles de educacién.

Paises seleccionados, 2013
Datos en porcentaje
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Fuente: Eurostat. Cdlculos propios.
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Grifico 5
Tasas de autoempleo de mujeres de 15 a 39 aiios y distintos niveles de educaci6n.
Paises seleccionados, 2013

Datos en porcentaje
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Grifico 6
Tasas de autoempleo de mujeres de 15 a 64 afios y distintos niveles de educacién.
Paises seleccionados, 2013
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sobre emprendimiento juvenil, 2013), la OCDE tam-
poco encontrdé demasiada evidencia de que la educacién
estuviera relacionada con la iniciativa emprendedora
juvenil, y postulé que la ausencia de esta correlacién
puede reflejar que los jovenes con mayor nivel educati-
vo probablemente tengan las habilidades necesarias para
crear y dirigir una empresa, pero también resultan mds
atractivos para los empleadores (OCDE, 2013, pédg. 6).
Sin embargo, dada la alta tasa de desempleo en Espana,
especialmente entre los jévenes (que alcanzé un mdxi-
mo de 55,9% en 2013), también podria esperarse que
aumenten las tasas de trabajo auténomo entre las per-
sonas calificadas que no puedan encontrar un trabajo
acorde con su formacién (3).

3.2. Tipos de actividades emprendedoras
entre las mujeres jovenes espainiolas

Las relaciones de nivel educativo mencionadas ante-
riormente sugieren que las nuevas empresas funda-
das por mujeres jévenes no estdn en sectores de alto
valor afiadido y su creacién ha estado motivada mds
por necesidad que por la percepcién de oportunida-

des. Esta conclusién encuentra sustento en el informe
GEM 2012, en el que se segregd a los espafioles por
género para explorar los tipos de actividades empren-
dedoras a las que se dedicaron durante 2011 y 2012.
El estudio revel$ que las mujeres de todas las edades
eran mds propensas a crear una empresa orientada al
consumo (ver cuadro 1 a continuacién) en lugar de a
la tecnologia u otros sectores de alta innovacién. Las
mujeres también eran mds propensas que los hombres
a esperar que sus empresas siguieran siendo pequeiias
en el futuro. Cuando se les pregunté sobre el conteni-
do tecnoldgico de sus nuevas empresas, solo el 6,7% de
las mujeres en el afio 2012 dijo estar operando en un
sector de media a alta tecnologia y el 9,2% invertian
en nuevas tecnologfas, en comparacién con el 14,3%
de los hombres (GEM, 2011, pdg. 81).

3.3. Factores que influyen en el aumento del
emprendimiento femenino en Espafia

Si bien la necesidad mds que la percepcién de oportu-
nidades parece estar impulsando la iniciativa empren-
dedora femenina en Espafa, los datos de la encuesta

Tasa de autoempleo de mujeres de 15 a 24 afos en Espaiia por nivel educativo

Datos en porcentaje
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Previsién de impacto del mid-market, 2015

Hombres
Industrias extractivas 4,3%
Industrias de transformacién 22,9%
Servicios empresariales 27,5%
Orientada al consumo 45,3%
Total 100%

Fuente: GEN, 2012.

GEM muestran que no necesariamente son los desem-
pleados los que se estdn convirtiendo en emprendedo-
res. La encuesta de 2012 reveld que solo el 25,9% de
los jovenes emprendedores estaban sin trabajo antes
de crear sus empresas.

;Podria haber otros factores sociales o econémicos que
produzcan un aumento del emprendimiento femeni-
no? Una posibilidad es que parte de los nuevos trabajos
auténomos sean forzados. Las empresas con dificulta-
des financieras en Espafia a menudo requieren que los
empleados se registren como trabajadores auténomos
y paguen sus propias obligaciones de seguridad social,
como una medida de ahorro de costes para la empresa.
La Comisién Europea lo denomina falso trabajo au-
ténomo (Comisién Europea, 2010, pdgs. 28-29, 33).
Dada la profundidad de la crisis econémica en Espana,
no serfa sorprendente que algunos de los trabajos au-
ténomos de las mujeres provengan de esta fuente. La
evidencia anecddtica indica que esta prdctica se estd

volviendo relativamente comun en Espafia.

Pero hay otras razones que podrian estar detrds del no-
table incremento del trabajo auténomo de las jévenes
espafolas. Uno de ellos, destacado en una encuesta
GEM reciente, es que las actitudes sociales hacia el em-
prendimiento femenino estdn cambiando. El concepto
de insercién cultural postula que las reglas, valores y
normas sociales, que a menudo los hombres y las mu-
jeres experimentan de manera diferente, influyen en el

Mujeres Hombres Mujeres
2,8% 5,8% 4,9%
10,0% 22,9% 10,5%
22,3% 23,6% 22,3%
65,0% 47,7% 62,3%
100% 100% 100%

comportamiento emprendedor. Las encuestas a exper-
tos realizadas por el GEM desde que comenzd la crisis
indican que el gobierno y, en especial, la sociedad han
comenzado a brindar mds apoyo a las mujeres empren-
dedoras (ver cuadro 2 a continuacién. Las puntuacio-
nes mds bajas indican un entorno mds favorable). Sin
embargo, sus calificaciones estdn todavia muy lejos del
ndmero 1, lo que indicarfa una situacién de pleno apo-

yo para las mujeres empresarias.

También ha habido una serie de cambios en materia
de politica en Espana, algunos en respuesta a la crisis,
que pueden haber motivado a las mujeres jévenes a
crear nuevas empresas. La teorfa de la busqueda tra-
dicional sugiere que las prestaciones por desempleo
desalientan la bisqueda de empleo (Carrasco y otros,
1999). En un cambio interesante, el gobierno espafiol
estd utilizando prestaciones no laborales para promo-
ver la transicién hacia el trabajo auténomo. Desde el
afo 2002, a los trabajadores desempleados en Espafia
se les ha permitido cobrar una parte de las prestacio-
nes por desempleo que se les debia en un pago tnico
libre de impuestos, bajo la condicién de que inviertan
el dinero para crear una empresa o pagar sus propias
cotizaciones a la Seguridad Social como trabajado-
res auténomos. Los jovenes (hasta los 30 afios en el
caso de los hombres y 35 en el caso de las mujeres)
pueden cobrar el 100% de sus prestaciones por de-
sempleo pendientes, en virtud de una ley aprobada en



Opinién de expertos sobre los factores que favorecen el emprendimiento femenino en Espafia

Los servicios sociales son adecuados para que una
mujer siga trabajando después de haber tenido familia

Crear una empresa es una opcién socialmente
aceptable para una mujer

Se alienta a las mujeres para que trabajen en forma
auténoma o creen sus propias empresas

Las mujeres tienen las mismas buenas oportunidades
para crear sus propias empresas que los hombres

Las mujeres tienen la capacidad y la motivacién
necesarias para crear sus propias empresas

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
2,51 2,41 2,60 1,92 2,35 2,50
3,38 3,25 3,12 2,93 2,89 2,11
3,39 3,09 3,16 2,24 2,72 2,72
3,39 3,16 3,29 3,28 2,80 3,00
4,12 4,35 4,46 4,08 4,58 4,17

Fuente: GEN, 2012. Traduccién propia. Datos no disponibles al publico después del afio 2012

2013 para fomentar el empleo juvenil. El Ministerio
de Trabajo estima que cerca de un millén de personas
han utilizado sus prestaciones pendientes desde el ano
2008 para poner en marcha nuevas empresas.

Otro de los cambios que pueden haber influido en
las decisiones empresariales de las mujeres fue el ré-
gimen especial de la Seguridad Social para los traba-
jadores auténomos lanzado en 2010. En virtud de
este programa (RETA), los auténomos pueden reci-
bir hasta un afio de prestaciones de desempleo si sus
empresas fracasan, siempre y cuando hayan cotiza-
do a la Seguridad Social durante un periodo deter-
minado de tiempo. Dado que las mujeres expresan
consistentemente un mayor temor al fracaso de sus
proyectos empresariales que los hombres (46% frente
a un 38,7% en la encuesta GEM 2012), este apoyo
publico podria influir en sus decisiones. Las mujeres
que vuelven al trabajo por cuenta propia después del
nacimiento de un nifio también reciben un descuen-
to del 100% en su seguro obligatorio de enfermedad
durante los primeros 12 meses de trabajo. Estas po-
liticas pueden afectar la percepcién de conveniencia
y viabilidad de la actividad emprendedora con mds
fuerza en las mujeres que en los hombres.

A pesar de estos cambios y sus posibles efectos sobre
la tasa de autoempleo, todavia podria hacerse mucho
mds para fomentar el trabajo por cuenta propia entre
los espafioles, en particular entre las mujeres jévenes.
Los obstdculos burocrdticos para establecer, mante-
ner y cerrar empresas en Espafia son significativos: en
2013, la OCDE clasificé a Espafa en segundo lugar
entre 29 paises por las barreras al emprendimiento, y
el Banco Mundial informé que llevaba 13 dias crear
una empresa en el pafs, en comparacién con 9,2 dfas
en la OCDE como promedio. Algunos especialistas
sostienen que reducir la burocracia es la medida clave
necesaria para alentar no solo a las jévenes emprende-
doras, sino a todos los espafoles que intentan poner en

marcha sus propias empresas.

Después de un descenso en los primeros afos de la
crisis, nuestra investigacion revela que el autoempleo
entre las mujeres jévenes de 15 a 24 afios ha comenza-
do a crecer con fuerza en Espana. Los informes GEM
y la informacién anecddtica nos llevan a la conclusién

de que la creacién de muchas de estas nuevas empre-



sas probablemente esté motivada por la necesidad mds
que por la percepcién de oportunidades, aunque esta
tendencia puede estar cambiando.

Este efecto de refugio parece pesar mds que las carac-
terfsticas de una crisis que dificulta la actividad em-
prendedora, tales como la reduccién de los ingresos y
la escasez de capital para financiar nuevas empresas.
Nuestros resultados se alinean con los datos de las en-
cuestas que revelan altas intenciones emprendedoras
entre los jévenes que coexisten con un nivel relativa-
mente bajo de creacién de nuevas empresas, falta de
apoyo econdémico para su creacién y percepciones de
otros obstdculos (Alemany y otros, 2011).

El repunte del autoempleo entre las mujeres espafolas
de 15 a 24 anos después del ano 2011 lleva a conside-
rar qué otros factores, ademds de la crisis, podrian estar
promoviendo esta recuperacién. Dado que segin los
datos de 2012 del GEM muchos nuevos emprendedo-
res tenfan trabajo antes de iniciar sus empresas, postu-
lamos que puede estar en juego una serie de cambios
en materia de politica. Este andlisis refuerza la idea de
que el apoyo de la sociedad y el gobierno al emprendi-
miento femenino puede estimular la creacién de em-
presas de mujeres.

No obstante, es importante destacar que si bien el em-
prendimiento es un término elevado, muchas de las
nuevas empresas detectadas en nuestros datos podrian
ser las empresas poco calificadas, que sobreviven a duras
penas y que abundan en los paises pobres. Por lo tanto,
el aumento de la actividad emprendedora en Espafay en
otros lugares puede evidenciar la desesperacion y el des-
censo a la pobreza de muchas mujeres durante la crisis. La
existencia de un mayor nivel de autoempleo en muchos
sectores, si bien proporciona un ingreso de subsistencia,
puede no ser un indicador confiable de un éxito econd-
mico mds amplio. En este contexto, la tendencia hacia
el falso trabajo auténomo por parte de las empresas que
buscan reducir sus costes también debe ser supervisada y
abordada a nivel politico. Por otra parte, la indicacién en
el informe GEM 2015 de que el 70% de las emprende-
doras espafiolas estaban motivadas por oportunidad en
vez de necesidad en ese afio puede apuntar a un cambio
de tendencia muy positiva para Espafia, motivada quizds

por la fuerza de la recuperacién econémica.

Si gran parte del autoempleo ha proporcionado una sa-
lida para los trabajadores relativamente desfavorecidos
en Espafia, y muchas de estas empresas no se encuen-
tran en industrias de alto valor afiadido, la sostenibili-
dad de estos nuevos emprendimientos es una preocu-
pacién. A medida que la economia espafiola continda
recuperdndose, ;qué probabilidad hay de que el auto-
empleo motivado por la oportunidad siga aumentan-
do, resultando en empresas generadoras de ingresos y
mayores oportunidades? Thurik y otros han observa-
do cémo las crisis econémicas estimulan la creacién
de nuevas empresas por desesperacion, pero el repunte
econémico ofrece oportunidades de crecimiento que
también inducen la actividad emprendedora (Thurik
y otros, 2008, 683). En esta misma linea, Audretsch y
Thurik identifican un efecto emprendedor que refleja el
impacto positivo sobre el empleo del ingreso de nuevas
empresas, ya que su éxito azrae a los desempleados ha-
cia el trabajo auténomo (Audretsch y Thurik de 2000,
citada en Thurik, 2008; Parker, 2004). Los datos es-
pafioles parecen confirmar esta tesis. ;Qué politicas y
otras medidas publicas podrian ayudar a fomentar ese
efecto emprendedor para ampliar y profundizar las cre-
cientes oportunidades de emprendimiento que hemos
observado entre las mujeres jévenes en Espafia y para
fortalecer las perspectivas econémicas?

Numerosos estudios consideran la relevancia de las di-
ferencias socioculturales y de género en las actitudes
emprendedoras en Espafia y en otros lugares, citando
la medida en que el miedo al fracaso y la confianza en
las capacidades percibidas influye en las decisiones de
las mujeres (mds que de los hombres) de iniciar una
empresa (por ejemplo, Noguera y otros, 2013; Ferndn-
dez y Gervilla, 2013; Malach Pines y otros, 2010). Las
investigaciones también ponen de relieve la importan-
cia de los modelos y la percepcién del emprendimiento
como una opcidén viable para ambos sexos en la pro-
mocién de la iniciativa emprendedora de las mujeres
(ver Noguera y otros, 2013, pag. 193).

Papaoikonomou y otros observan que las crisis mun-
diales y la espafiola pueden percibirse como un desafio
y una oportunidad para los emprendedores. Navegar
con éxito la crisis obliga a modificar las précticas de
siempre y exige implementar estrategias de coopera-
cién, innovacién y alianzas estratégicas para sobrevivir



(Papaoikonomou de 2011, pdg. 113). En este sentido,
la crisis también podria proporcionar una oportunidad
para que las mujeres jévenes cambien la percepcién de
la iniciativa emprendedora como predominante o es-
tereotipicamente masculina (Eurofound, 2015, 2; Jen-
nings y Brush, 2013).

Si tanto los factores de arraccidn como los de expulsion
son importantes para la sostenibilidad a largo plazo
de empresas nuevas y mds productivas en general,
también pueden ser de gran relevancia para el seg-
mento de mujeres que inician una empresa. Del mis-
mo modo que la vitalidad de los emprendimientos
exitosos puede promover mds el trabajo auténomo,
la prevalencia de modelos femeninos parece particu-
larmente valiosa para las mujeres jévenes que estdn
considerando crear nuevas empresas. Especialmente
en tiempos de crisis econémica, hay una necesidad
de fondos y nuevas redes sociales y empresariales
para mujeres emprendedoras que proporcionen apo-
yo tanto al emprendimiento por necesidad como por
oportunidad (Malach Pines y otros, 2010). Como han
observado Brush y otros (2016), es vital insertar a los
aspirantes a emprendedores en las redes interperso-
nales donde puedan aprender y acceder a los recursos
necesarios para la creacién de empresas.

Si el cambio de las actitudes sociales y el apoyo a las
mujeres emprendedoras han generado incluso un in-
cremento moderado en la creacién de nuevas empre-
sas, es necesario construir redes mds sélidas para apoyar
el emprendimiento femenino, aprovechando tanto las
oportunidades de formacién como las conexiones pro-
fesionales. Minniti ha afirmado que con independencia
de la renta per cdpita, existe una fuerte y significativa
correlacion entre conocer a otro emprendedor y que una
persona participe en la creacidn de una nueva empresa
(Minniti, 2005, 2010). Incluso aquellas mujeres que
se vieron forzadas a crear una empresa por necesidad
pueden proporcionar ejemplos para que otras mujeres
jovenes se imaginen a si mismas como emprendedoras.
El informe GEM 2015 revela que todavia hay menos
mujeres que hombres que conocen a otras personas
que hayan iniciado o estén iniciando una empresa,
pero la diferencia se ha reducido con respecto a afios
anteriores. El repunte del autoempleo femenino des-
pués de la crisis financiera en Espafa y en otros lugares

podria tener una consecuencia positiva muy importan-
te: que mds mujeres, con el apoyo adecuado, puedan
imaginarse a s{ mismas en este papel.

(1) Bjuggren y otros sefialan las precauciones que los investigadores
deberfan tener al utilizar estadisticas de autoempleo.

(2) Alos paises més golpeados por la crisis de la deuda en Europa a
menudo se los denomina la periferia de la UE: Portugal, Irlanda,
Grecia, Espafia, Chipre y, a veces, Italia. El centro normalmente
hace referencia a los miembros mds importantes o fundadores
de la UE: Alemania, Francia, el Reino Unido, los Paises Bajos,
Bélgica, Luxemburgo y, a veces, Italia. Para referencias tipicas
a estos grupos, ver la Institucién Brookings o The Economist.

(3) En la encuesta GEM 2012 se desagreg la informacién sobre los
emprendedores espafioles por edad y sexo y se encontré una tasa
de actividad emprendedora del 2,9% entre la muestra de muje-
res de 15 a 24 afios de edad. Esta cifra es ligeramente inferior a
la tasa del 4% citada anteriormente de Eurostat para el mismo
periodo, sexo y rango de edad. El GEM informé que la tasa de
emprendimiento entre las mujeres de 15 a 24 afios crecié mds
del doble después de 2010, de un 1,4% a un 2,9%. Sin embar-
g0, su muestra presenté una mayor tasa de emprendimiento en
Espana entre las mujeres con niveles mds altos de educacidn.
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os treinta afios de la entrada

de Espana en el Mercado Co-
mudn (hoy Unién Europea) han
dado mucho juego bibliogrifico.
Son numerosos los libros —algunos
resefados en esta seccién (1)— que
ponen en valor los avances econd-
micos y sociales de nuestro pais, con
la entrada de Espafia en este selecto
club. También los hay que ponen
en cuestion la calidad de vida dife-
rencial de los espafioles de los afios
ochenta del pasado siglo con los del
presente, como si ambos tiempos,
ambas situaciones, fueran extrapo-
lables. Cuando se cuestiona nuestro
papel en la Unién Europea, a me-
nudo se olvida nuestra historia vy,
casi con mis frecuencia, se olvida
también, el frio que se siente fuera
de este club. Pertenecer a él tiene
sus ventajas pero, también, tiene
sus normas, y es aqui donde algunos
quieren hacer trampas, acostumbra-
dos a cambiar las reglas del juego se-
gun su conveniencia e interés.

El Mercado Comtin antes y ahora
la Uni6n Europea estdn cumpliendo

un objetivo clave en la historia de
Europa; proporcionar un periodo
de paz entre sus pueblos no cono-
cido a lo largo de la amplia histo-
ria europea. Y es que lo remarca la
contraportada de este libro, /z crisis
global de nuestro tiempo empaiia los
principios mds nobles que han institui-
do la integracion de Europa, es decir,
aquella que ha garantizado a sus pai-
ses miembros una elevada cota de paz
y bienestar desde la segunda posguerra
mundial, a menudo se olvida. {Paz!
Frente a ello, conflicto por no decir
guerra. Sabemos que 7o vivimos en
una sociedad perfecta, no quiero que
se le de ese nombre..., que decia el
poeta. La crisis de los refugiados —sin
duda, mal resuelta por las autorida-
des comunitarias y los gobernantes
de los paises miembros—, las nefas-
tas politicas austericidas de muchos
gobiernos debido a las presiones
financieras, el paro o los desequili-
brios sociales entre pueblos y paises
bajo una misma bandera, no deben
quitar valor a lo conseguido.

Pero —se preguntan los editores—
scudles son estos principios y dénde
radica la esencia que hace sugestiva
y vital dicha integracién? ;Cudles
son las sucesivas motivaciones que la
han impulsado y cudles han de ser
las que hoy precisamos para afrontar
los retos del presente? The answer, my
[riend, is blowing in the wind, que
decia Bob Dylan, pero sin duda —
volvemos a los editores—, cualquier
respuesta a estas u orras cuestiones
relacionadas con la problemdtica
europea actual nos remite inexora-
blemente al legado de quienes inicia-
ron la unidn del continente a partir
de 1945. Es decir, volvemos a la
historia de Europa, a esa Europa
de risa y llantos, a la Europa por la
que lucharon nuestros padres y que
deben heredar nuestros hijos. De
esa Europa trata este libro.

El libro aqui resefiado incluye seis
capitulos. Uno, que es un estu-

dio preliminar del titulo del libro
Europa, entre la incertidumbre y
la esperanza, a cargo de Salvador
Rus Rufino. En él se habla de la
Europa y de Europa; la Europa del
periodo de entreguerras; la Europa
de la crisis de 1947 (del hambre y
la esperanza); la vuelta al escenario
politico de Alemania; la fractura y
la divisién dicotémica de Europa;
los esfuerzos por alcanzar la unidad
hasta llegar al definitivo impulso al
proyecto europeo que el autor lo
encuadra entre 1949 y 1953. Las
crisis, los temores y la superacién
de las dificultades llevaron a que la
utopia se hiciera realidad en 1957.

El segundo capitulo, de Ana Isabel
Sanz Yagiie, es la Cronologia de los
hechos relevantes que llevaron al
Tratado de Roma. Es la cronologia
de los afios 1945 a 1957. El tercer
capitulo es de Biografias y también
lo realiza Ana Isabel Sanz Yagiie.
Las vidas del gran sueno europeo.
Sin duda faltan nombres. Algunos
son mds conocidos que otros, pero
los que aqui se recogen, son historia
de Europa: Adenauer, Bech, Bevin,
Beyen, Brugmans, Churchill, Cou-
denhove-Kalergi, De Gésperi, Halls-
tein, Maccas, Madariaga, Monnet,

Schuman, Spaak, Spinelli y Zeeland.

De todos, claro estd, sorprende
Salvador de Madariaga. También
podrian estar Sdnchez Albornoz,
Ridruejo, Tierno Galvdn, Martin
Santos, Gorkin o el mismo Inda-
lecio Prieto. O tal vez Manuel Gi-
ménez Ferndndez, José Marfa Gil-
Robles, José Marfa Rodriguez Soler
o los mismisimos Ortega y Gasset
o Gregorio Marafién, porque todo
el que sofiaba con la democracia en
Espafia, lo hacia dentro de Europa.

El cuarto capitulo es una intere-
santisima aportacién de una com-
pilacién documental de Discursos,
del periodo 1946 a 1957, de di-
ferentes personalidades europeas,
(también lo realiza la doctora Sanz



Yagiie). Empezando por el dis-
curso de Winston Churchill en la
Universidad de Zrich del 19 de
septiembre de 1946 —Levantemos
Europal-, hasta el que pronuncié
Paul-Henri Spaak, en la firma del
Tratado de Europa, el 25 de marzo
de 1957 —en la fragilidad humana
y en el éxito de esta gran empresa, en
esta hora apacible y dichosa, trate-
mos de legar al futuro la fuente de
inspiracion que obtenemos nosotros,
del pasado inmortal—, se recogen
28 discursos, 28 declaraciones de
amor al proyecto europeo.

El libro finaliza con un til indi-
ce de nombres y con la relacién y
procedencia de las imdgenes repro-
ducidas (tan abundantes como, en
muchos casos, curiosas). Es, por
tanto, este libro el resultado de
la memoria escrita de /a experien-
cia, desconocida y conmovedora,
de nuestra historia comin europea
que transcurre entre 1945 y 1957.
Tal vez sea algo mds. Puede ser la
historia sentimental de Europa, de
sus éxitos, de sus fracasos, de sus
protagonistas, de las mil poliédricas
caras de una misma figura, de sus
diversas lenguas, culturas e ideo-
logfas. Buenas y malas pero siem-
pre nuestras, tan humanas como la
contradiccidn, que cantaba Miguel
Rios, sf, el mismo del himno de la
Alegria, el himno de Europa.

José Antonio Negrin de la Pena
Universidad de Castilla-La Mancha

(1) Nasarre Goicochea, Eugenio y Aldecoa
Luzarraga, Francisco (coords.) (2016),
«Treinta afios de Espafia en la Unién
Europea. El camino de un proyecto
histdrico», publicado en Economistas,
ndm. 148, pdgs. 207-208; Pérez Vila,
Marfa Blanca D. (2013), «Europa, una
esperanza», publicado en Economistas,
ndm. 144 (2015), pdgs.127-128.
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| origen del texto nos lo relatan

los editores en el prefacio. £/
presente volumen (bilingiie italiano-
espanol) recoge las versiones defini-
tivas de los trabajos presentados en
el VIII Encuentro Italia-Esparia de
Historia Econdmica celebrado en la
Universidad de Alicante durante los
dias 18 y 19 de octubre de 2013,
dedicado al estudio de la evolucién
de la Hacienda Piiblica desde finales
del Antiguo Régimen hasta la ac-
tualidad. Este es, pues, el trabajo
de nueve investigadores italianos
y doce espafioles que presentaron
sus estudios en este interesante
encuentro sobre los problemas de
la Hacienda en el citado periodo
histérico y que, hoy, son ain de
palpitante actualidad.

Después del «Prefacio» orientati-
vo (y reivindicativo de la necesa-
ria financiacién de la universidad
publica), el «Prélogo» del profesor
Comin Comin centrard el quid
de la cuestién. La evolucién de la
Hacienda Publica en Italia y en
Espafia son dos historias casi pa-

ralelas. Y son casi porque aunque
son fieles a un modelo de fiscali-
dad mediterrinea, muestran sus
claras diferencias. Diferencias, en
muchos casos, causa del diferente
devenir politico-econémico en los
dos paises. No obstante, los edito-
res, manifiestan el hecho de que
este texto no tiene una intencién
comparativa entre los dos paises (y,
sin embargo, es inevitable).

A continuacidn diecinueve trabajos
que confirman las tesis prologadas
del profesor Comin. Diecinueve
trabajos que, en la mayoria de los
casos, estudian un tiempo concre-
to de la historia de la Hacienda
italiana y espafiola y que suele ser
matizada con una frase, con una
caracteristica del periodo, que casi,
de nuevo, la definen.

La mayorfa de las contribuciones
se centran en el andlisis sincrénico
de la Hacienda Publica de ambos
paises durante periodos concretos
de tiempo. Estas diecinueve apor-
taciones (veinte con las del profe-
sor Comin del «Prélogo») de cua-
lificados especialistas en Historia
Econdmica, tanto italianos como
espafioles, permiten presentar un
elaborado andlisis de la historia de
la Hacienda Publica en Espana y
en Iralia.

Por el lado italiano: Paola Mas-
sa, de la Universidad de Génova;
Anna Citarella y Nicola Ostuni (2)
de la Universidad Magna Grecia
Catazaro; Daniella Manetti, de la
Universidad de Pisa; Giuseppe de
Luca, de la Universidad Estatale de
Mildn y Angelo Moioli, de la Uni-
versidad Cattolica Sacro Cuore di
Milano; Paolo Frascani, de la Uni-
versita L’ Orientale di Népoli; An-
drea Leonardi, de la Universidad de
Trento; Giuseppe Conti y Giusep-
pe Della Torre, de la Universita de
Pisa e Universita di Siena, analizan:
La estructura del régimen financie-
ro de la repiiblica de Génova entre



los siglos XVI y XVIIL; La abolicién
del arrendamiento y la contabilidad
del estado en el reino de Ndpoles a
finales del setecientos; «Sobre base
liberal y reproductiva». La politi-
ca financiera del Gran Ducado de
la Toscana, 1815-1847; La politica
[financiera italiana en los afios de la
derecha histérica (1861-1876) de la
edad Giolittiana (1901-1914); Las
Sfinanzas piiblicas en la Italia del pe-
riodo de entreguerras (1919-1926);
Las finanzas piblicas italianas en los
afios de la reconstruccidn postbélica,
y La crisis de sostenibilidad y forma
institucional de detencion de la deu-

da piiblica en la Italia unida.

Por el lado espafiol: Amparo Nava-
rro, de la Universidad de Alicante;
Tomds Garcfa-Cuenca y Carmen
Angulo, de la Universidad de Cas-
tilla-La Mancha; Francisco Comin
(2), de la Universidad de Alcald;
Miguel Martorell, de la Universi-
dad Nacional de Educacién a Dis-
tancia; Rafael Vallejo, de la Univer-
sidad de Vigo; Angeles Sdnchez y
Estefanfa Lépez, de la Universidad
de Alicante; Salvador Salort, de
la Universidad de Alicante; Lina
Galvez, de la Universidad Pablo
de Olavide; Daniel Diaz-Fuentes
y Julio Revuelta, de la Universidad
de Cantabria; Marfa Teresa Soler,
de la Universidad de Alicante, y
Juan Pan-Montojo, de la Univer-
sidad Auténoma de Madrid, traba-
jan respectivamente sobre aspectos
como: El fraude fiscal: reflexiones
sobre las relaciones italo-espafiolas;
Algunas consideraciones sobre la
Hacienda Piiblica de Espania en el
Antiguo Régimen; La consolidacién
de la Hacienda Liberal en Espaia
(1845-1900) y La Hacienda Piiblica
durante el franquismo: el retroceso en
la modernizacion del Estado (1936-
1975); Hacienda y Politica en el pri-
mer tercio del siglo XX: las reformas
tributarias; La Hacienda durante la
Segunda Repiiblica y la Guerra Ci-

vil, 1931-1939; La descentralizacion
hacendistica en el Estado de las Au-
tonomias; Un panorama histdrico de
las haciendas municipales espariolas,
(1760-2013); De los seguros sociales
a la organizacion social del ciudada-
no. El caso de Espania (1900-2014);
Los vaivenes histdricos de la empresa
pitblica: correos, telecomunicaciones
y electricidad en Espaia desde 1975;
Hacienda Supranacional y fiscalidad
internacional, y Entre las reformas y
las contrarreformas: una historia po-
litica de la fiscalidad espariola en la

democracia.

Con la lectura atenta del volumen
se puede deducir que las transfor-
maciones en los sistemas tributarios
de ambos paises fueron muy similares
en el tiempo, siempre marcadas por
los acontecimientos politicos, pero
desde que en 1986 Espaiia entrd en
la Comunidad Econdémica Europea,
y ambos paises dirigieron su politi-
ca econdmica hacia la convergencia
monetaria para acceder a la moneda
tnica, el paralelismo en la evolucion
de las Haciendas Piiblicas en Esparia
e Italia ha sido muy superior, dicen
los editores.

En resumen, buen trabajo de los
autores y de los editores que han
sabido manejar espacio y tiempo
en esta edicién. Enhorabuena por
el tema a tratar (no es abundante
la bibliografia sobre la Historia de
la Hacienda) y por el interés de lo
suscitado en estas letras. Temas de
pasado y de presente pero también
de futuro. La deuda publica, el
fraude fiscal, las haciendas dicta-
toriales, las reformas de nunca aca-
bar... demuestran que 7o hay nada
nuevo bajo el sol (ni de la Toscana
ni de Andalucia). Parece que, una
vez mids, se hace realidad la frase del
afiorado profesor Fuentes Quinta-
na, Siempre la Hacienda Piiblica.

José Antonio Negrin de la Pefia
Universidad de Castilla-La Mancha
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Con el titulo Paradigmas ma-
croecondmicos y politica econd-
mica. Desde la Gran Depresion a la
Gran Recesidn llega a esta seccién
un libro de los profesores Acocella,
Di Bartolomeo y Hughes Hallett,
los dos primeros, profesores de
la Universidad de la Sapienza de
Roma; el tercero, profesor en las
universidades George Manson y
San Andrews; los tres, reputados
expertos en la materia de la historia
de la politica econémica.

Nuestro Diccionario de la Real
Academia Espafiola (DRAE), en
su segunda acepcién, nos dice que
paradigma es /a teoria o conjunto de
teortas cuyo niicleo central se acepta
sin cuestionar y que suministra la
base y el modelo para resolver pro-
blemas y avanzar en el conocimiento.
Por tanto, lo que aqui tenemos es
un texto que hablard de la teorfa
macroecondmica y la politica eco-
némica en un lapso de tiempo con-
creto —desde la Gran Depresién de
1929 hasta la Gran Recesién de
2007-2011-, que suministrardn la



base para resolver los problemas ac-
tuales y futuros y para avanzar en el
conocimiento —por lo menos— de
los hechos econémicos del pasado.

Dice la primera pdgina del libro
que este libro revela una conexién
intima entre las nuevas ideas y las
politicas macroecondmicas y los acon-
tecimientos en la economia real que
los inspird. Y es que los autores lle-
gan al convencimiento de que /z
reciente crisis financiera ha demos-
trado los peligros de ignorar los fac-
tores que llevaron a crisis anteriores,
y la eficacia de las politicas diseniadas
para tratar con ellos. En espafiol, te-
nemos un viejo dicho y es que e/
que ignora su historia, estd condena-
do a repetirla. Frase que conocien-
do nuestra historia es normal que
se convierta en refrdn.

Como casi todo en la vida, las
politicas macroeconémicas evo-
lucionan con el tiempo. Si en un
momento de este tempus fugit, las
recetas intervencionistas podrian
ser vélidas, rdpidamente, al olor de
una crisis cualquiera, las medicinas
del libre mercado, podrian surgir, a
la misma velocidad, para curar to-
dos los males... y viceversa.

En la contraportada del libro, los
profesores Paul De Grauwe y Willi
Semmler (London School y de la
New School for Social Research),
avisan de que el libro se centra en
las tensiones (y oscilaciones) exis-
tentes entre estas dos posiciones
ideolégicas macroeconémicas,
entre la intervencidn estatal y las
politicas de libre mercado. Ten-
siones y oscilaciones que circulan
en una tenue cuerda floja entre
las metas a alcanzar por la politica
econémica y lo que, en definitiva,
resulta realmente factible. Un pa-
seo agradable (o no tanto) por la
evolucién de las politicas macro-
econdmicas a la luz de los grandes
desafios dindmicos macroeconé-
micos tales como: las altas tasas de

desempleo en la Gran Depresidn,
el periodo de estanflacién de la
década de 1970, la gran austeri-
dad y la recesién provocada por la
crisis financiera de los mercados.

En el «Prefacio», los autores se aven-
turan a calificar como novedosa y
bastante poco convencional la mane-
ra de abordar en el libro esta evolu-
cién, este transcurrir por la historia
de las ideas econémicas, por la vida
de gran parte de los seres humanos
que vivieron el siglo XX y viven a
principios del XXI. Se presentan las
politicas econdmicas y sus teorias sub-
yacentes, de una manera informal,
para que el lector —continta el «Pre-
tacior— pueda ficilmente entender la
principal linea argumental del texto,
las implicaciones y razonamientos que
hay detrds del diserio de cada una de
las diferentes politicas.

El libro se estructura en catorce ca-
pitulos. Después del primero, que
ejerce de «Introducciény, el texto
se organiza en dos partes. La pri-
mera de ellas, del segundo al sexto
capitulo, titulada «El surgimiento
de paradigmas alternativos», se
centra en el desarrollo de las teorfas
y politicas econédmicas. La segunda
parte, «Instituciones y politicas»,
del séptimo al decimotercer capi-
tulo, se concentra en el disefio de
las instituciones nacionales e inter-
nacionales y del gobierno econé-
mico. En la primera parte cobran
protagonismo la era keynesiana,
la curva de Phillips, los contraata-
ques del mercado, las politicas de
estabilizacién y la Gran Recesidn.
En la segunda parte son los actores
y actrices principales los bancos
centrales, los regimenes fiscales y
sus amables politicas, el mercado
laboral, los tipos de cambio, el
neoliberalismo, e incluso la frdgil
construccién de la Unién Europea.
Se dejan para el capitulo final las
légicas conclusiones y alguna que
otra idea sobre los posibles escena-

rios en la evolucién futura de las
politicas econémicas. Goza de una
impresionante bibliografia y de un
agradecido indice temdtico.

sEstamos de acuerdo con los auto-
res en la valoracién de este texto?
La critica califica este libro como
Jascinante, muy recomendable, de
estilo ficil, de seguimiento accesible
y #til (que para la gente de nuestro
oficio, m4s all4 de la belleza litera-
ria, es casi lo mejor que se puede
decir de un libro).

Desde aqui aconsejar su lectura.
Ademds, es bueno tenerlo a mano,
para aquellos que escriben o sim-
plemente consultan. Sin duda, util
para todos aquellos interesados en
los paradigmas econémicos, en los
cambios de las condiciones econé-
micas y en su impacto en las poli-
ticas econémicas. Libro ideal para
estudiantes de grado y postgrado
que estudian la macroeconomia,
la politica monetaria y la historia
del pensamiento econémico y, por
ende, para investigadores de la eco-
nomifa, politica, derecho e historia
de las ideas. Como dice Paul De
Grauwe, los autores tienen éxito en
poner de relieve que estos cambios
han afectado a las politicas moneta-
rias y fiscales y la forma en que nos
empujan hacia el disefio de mejores
instituciones.

Se ha dejado para el final la pri-
mera acepcién que nuestro DRAE
hace de la palabra paradigma, ejem-
plo o ejemplar. Este libro ejemplar,
es ejemplo de trabajo y buen ha-
cer. Tal vez como fue ejemplar
—y ejemplo— el trabajo de tantos
economistas que en los siglos XX y
principios del XXI trabajaron por
el bien de la comunidad. ;Serd este
el final del camino o el principio
de uno nuevo? Acocella, Di Barto-
lomeo y Hughes Hallett, dixerunz.

José Antonio Negrin de la Pefa
Universidad de Castilla-La Mancha
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