LA CRISIS DEL TURISMO EN ESPANA

COLEGIO DF MADRID
./

Numero 48 / revista bimestral. Afio IX



(8] M A R O
ﬁ
COLBZIO DE MADRID
Nimero 48/Febrerc-Marzo, 1991
Consejo de Redaccion 5 Editorial
Emilio Ontiveros (Diractor)
Jogé Maria Pérez Montero (Secretario)
J. Ignacic Bartolomé
Jorge Fabra
Francisco Femandsz Montes
José Luis Garcia Delgado
Francisco J. Gil Garcia
José Antonio Martnez Soler En Portada
Rafael Myro : : i i aspafiol
ignacio Santilana 1 g Manuel Figuerola Valoracion de la crisis de) t:nsm:s pa g
Eugeni Aguitd Caracteristicas de la recesion turistica an Balea-
Coordinacidn 4 res
M.*Bugenia Callién 16  Manuel Navarro Ibdflez La «crisis turisticas en Canarias
Disefio y Maguetacion Miguel Becerra
M.* Angeles Saenz Dominguez
20  Joan Cals La industria turistica de Catalufia y sus dificulta-
Portada des
cuerela origina) 24 Ratael Estove Secal 4Recesion o crisis del modelo turistico? La si-
tuacién de la Costa del Sol
Fleda‘ Y Adrnlr.ustradén , 34 Eduardo Fayos Soi4 Un planteamiento estratégico de la politica turis-
Colegio de Economistas de Madrid tica: el Libro Blanco det Tutismo de la Comuni-
Hermosilla, 49 - 28001 Madrid dad Valenciana
Tedéf : 57 - 57 68 .
eléfonos: 576 80 64 - 576 80 40 Carios Diaz El turismo: andlisis de un estancamiento empre-
Edita sarlal
Colegio de Economistas de Madrid 44  Fornando Panizo No es demasiado tarde para que la industria tu-
Produce ristica se adapte al mercado
Celeste 48  Eduardo Fayos Soié Turistica post-belium: un comentario
Compone
FER Fotocomposicion, S. A.
Imprime
Fareso, 8. A.
Tribuna
Deposito legal 52  José Luis Garcia Delgado  La industria de Madrid: conocimiento y proble-
M-13.155-1983 mas
ISSN 02124386 568  Aiberto Olano Rey La fecundidad espaiiola, ante el modelo sueco
o o comonomitas de Libros y Revistas
nmecesaiamente fas opiniones
en los articulog 61
cados en ECOMNOMISTAS. Los
linicos responaakies son sus
wgﬁ ore, cue no siempre Coordinador de la seccién En Portadas de este nimere: Candide Mufioz Cidad, Catedratico de
mstiiuciones a las que pertenecen, Economia Aplicada de e Universidad Complutense de Madrid.







5
-

La crisis del turismo en Espana

Los expertos que colaboran en este niimero sobre la crisis del
turismo en Espafia plantean, sin excepcién, la critica situacion

del turismo mas all4 de factores coyunturales desfavorables, aun
siendo estos dltimos no despreciables. Si a toda expansidn fuerte
suele suceder una recesion, o, al menos, un crecimiento més
moderado, en Espafia algunos factores coyunturales pueden
haber deprimido el ciclo turistico, pero en los articulos siguientes
sobre las mas importantes zonas de turismo de sol y playa en
Espafia se sefialan algunos factores que muestran el deterioro de
una actividad que contribuyé notablemente a la modernizacién

de la sociedad y de la economia espafiola, pero que no ha sabido
superar algunas de sus inercias iniciales mas negativas.

Si se indica, ademas, que durante |a segunda mitad de los afios
ochenta la renta de los paises demandantes de turismo crecia v,
con ello, el turismo mundial, mientras que la cuota turistica
espafiola se reducia, la crisis queda més patente.

Pueden destacarse cinco factores, entre los sefialados por los
diversos autores, que condicionan, en gran medida, el futuro del
turismo espariol y su necesario replanteamiento: incremento de la
competencia internacional, exceso de plazas turisticas en Esparia,
insuficiencia de la oferta turistica complementaria, saturacion de
infraestructuras y deterioro progresivo de la calidad.

La reduccion, en términos reales, de los ingresos por turista es
una de las manifestaciones del deterioro de la calidad, en el
sentido de que cada turista gasta menos renta en Espafia, lo que
confirma algunos de los problemas implicitos en el turismo de
masas, segmento méas generalizado (dado el nimero de visitantes
y la concentracidn estacional y geogréfica) del turismo

receptivo espafiol,

Cada vez es mas patente la necesaria redefinicion del producto
turlstico si un pais con el nivel de precios y la calidad de factores
de Espafia, entre otros el capital humano, quiere competir en el
ambito internacional, Se necesita un producto turistico
diferenciado, como se ha hecho en las actividades industriales, o
quiza diversos productos para zonas diferentes, lo que, aparte de
imaginacion, requiere mucha capacidad empresarial y
coordinacion entre administraciones y departamentos publicos, ya
que no es un mero lavado de imagen. La publicidad, recurso
costoso —al que, no obstante, se acude con frecuencia—,
vendra después, cuando el nuevo producio se haya elaborado.
Lo contrario cada vez puede tener menos incidencia en turistas
experimentados, para quienes el turismo es ya un habito, por lo
que requieren productos méas adecuados a su nivel de renta, a sus
gustos y a sus exigencias culturales y de calidad ambiental.




Valoracion de la crisis
del turismo espanol

Manuel Figuerola
Doctor en Ciencias Econdmicas

1. Algunas ideas generales

El estudio de los primeros datos publicados so-
bre la evolucién del turismo extranjero en Espafa
durante 1990, sin duda muestra un proceso rece-
sivo que no puede ser discutido. Ahora bien, es
cierto que dicha referencia se limita exclusiva-
mente a identificar negativamente al segmento que
procede del exterior; por lo cual, puede defen-
derse el supuesto de que el comportamiento de la
demanda interna no ha seguido tal proceso des-
favorable. Asimismo, se observa que los indicado-
res y estadisticas que se manejan, representativas
de la tendencia mantenida por el turismo de [os re-
sidentes, son fiel refiejo de la continuidad de la ex-
pansion del componente nacional. En consecuen-
cia, es importante destacar que cuando hayamos
de considerar el ambito de la crisis, su proyeccion
habré de aplicarse sdlo a una parte del turismo es-
pafol, y no a 1a totalidad de la Actividad, como po-
dria interpretarse erréneamente de la lectura rapida
de numerosos comentarios y articulos que se de-
dican al respecto.

Se deduce, pues, de tal andlisis dos comporta-
mientos distintos del turismo, en donde se mani-
fiestan: primero, una grave crisis en el flujo que
llega del extranjero, en especial el que se dirige a
las areas del litoral y es conducido por los opera-
dores turfsticos; y en segundo lugar, una evolucion
favorable del turismo de los espafioles, tanto
cuando hacen turismo en el interior de sus fronte-
ras, como cuando viajan al exterior. Es evidente
que la favorable dindmica que ha mantenido la
economia espafiola en los Ultimos afios ha sido
factor relevante de tal comportamiento turistico.
Podrfa, pues, decirse que el segmento interior ha
compensado en alguna medida un proceso rece-
sivo externo, el cual en un plazo inmediato no
ofrece muestras de recuperacion, aun a pesar de
las actuaciones que aparentemente se adoptan y
de las que se programan.

2. Evolucion del turismo extranjero en Espafna

El andlisis estadistico de los datos referentes al
control de entradas de la demanda turistica extran-
jera permite ofrecer el cuadro 1, representativo de
la evolucian del turismo procedente del exterior.

En dicho cuadro se puede observar el creci-
miento experimentado por la demanda extranjera
en la pasada década, comparéndose también el
fitmo de variacion de los flujos de turistas y de vi-
sitantes. El primero crecié acumulativamente el
50,7 %, y el segundo 38,7 %. Se aprecia, pues, una




CUADRO 1
EVOLUCION DEL TURISMO EXTRANJERO

Affos Mitones de turistas® Millones de visitantes
1980 225 38,0

1982 253 420

1985 275 43,2

1987 329 50,5

1988 356 54,2

1989 353 54,1

1990 339 (-4.1%) 51,9 (-3,9 %)

Notas; * Estimacitn,
“* Avance.
Fuente: Secretaria General de Turismo y etaboracion propia.

CUADRO 2
RESULTADOS ECONOMICOS DEL TURISMO

. . % Variagién
Millones ¢/10680"
Ingresos en dblares 17.145 6,0
Ingresos en pts. corrientas 1.731.780 -10,0
Ingresos en pts. constantes 1.627.613 -15,4
Notas: * Pravisidn.
** Deflacior 1,065,
Fusrrie: Elaboracion propia.
CUADRO 3
INGRESOS POR VISITANTE
% Variacion
Valores 5/1989"
Ingresos en dilares 3303 10,48
Ingresos en pis. correntes 33.367 6 -6,20
Ingresos en pts. constantes 31.360,6 -11,83

MNofa: * Pravigion,
Fuente: Elaboracion propia.

mayor expansion del componente turismo frente al
excursionismo. No obstants, el avance elaborado
para el afio 1990 ofrece, por el contrario, un mayor
descenso en el nimero de turistas que en el de los
visitantes, fundamentalmente por el fuerte decre-
cimiento del segmento britdnico (—15,6 %) y del
conjunto americano, que descendié acusada-
mente (—10,2 %),

Se ha producido en la evolucién anual la pérdida
de 1,7 millones de viajeros, lo que equivale casi al
5 % del valor que ie comrespondia al turismo espa-
fiol en el afo 1988. Sin embargo, consideramos,
desde el estricto andlisis de las estadisticas, que lo

mas grave no ha sido sdlo €l estancamiento y re-
cesion posterior, sino la ruptura de la tendencia de
expansién sostenida hasta dicho afio. En ese sen-
tido, se han incumplido las previsiones existentes,
pues se proyectaba la demanda para un futuro
proximo en base a la hipdtesis de un crecimiento
interanual cercano al 3 %. Por tanto, se debiera ha-
ber conseguido en el pasado afio una cifra de 37,8
millones de turistas, lo que hubiera significado casi
cuatro millones més.

Sin duda, tal hipdtesis de crecimiento se corres-
pondia con un valor muy inferior al incremento ex-
perimentado entre los afios 1985 y 1988, ya que
entonces la tasa interanual de variacién habia al-
canzado un aumento medio del 9 %. Era evidente
que el turismo extranjero no podia continuar su
proyeccion a dicho ritmo, pues no era compatible
tal ascenso con la variacion del movimiento turfs-
tico internacional, ni tampoco era positive para el
logro de un desarrollo turistico ajustado y cohe-
rente con el modelo que se pretende del turismo
espariol.

Por otra parte, es interesante destacar que la
demanda turistica internacional durante el bienio de
crisis del turismo espariol (1989 y 1990) mantuvo
una demanda creciente, pues pasd de 390 a 415
millones de viajes turisticos. Lo que equivale a una
expansion interanual aproximada del 3,15 %, valor
que se ajustaba a las previsiones realizadas. En
consecuencia, deberiamos buscar las razones por
las cuales, ante una expansion permanente de la
demanda internacional, el turismo de Espafia no ha
podido proseguir su crecimiento, sino, por el con-
trario, proyectar una tendencia decreciente muy
peligrosa.

Se comprueba, por tanto, que la cuota del mer-
cado turistico internacional que captaba Espafia en
1987, cercana al 9,4 % del total mundial, se ha re-
ducido hasta llegar tan sdlo al 8,2 % en 1990,

3. Los datos economicos de la crisis
del turismo extranjero

Las primeras estimaciones sobre los resultados
econdmicos del turismo durante el afio 1990 ofre-
cen los valores que se muestran en el cuadro 2.

Previamente es conveniente sefialar que la de-
valuacion del cambio del ddlar turistico en 1990 fue
aproximadamente del 14,1 %. Depreciacion sufi-
cientemente sensible.

El estudio por visitante, no obstante, ofrece al-
gunas variaciones respecto a los valores globales
{véase cuadro 3).

En alguna medida puede plantearse la teoria de




que el intenso proceso depreciativo del délar mo-
tivd a nivel individua) una menor desaceleracion, ya
que se observa que los porcentajes de variacion
por visitante son menos desfavorables. No obs-
tante, prosiguid fa pérdida de calidad del gasto
promedio por viajero, ya que el mantenimiento del
poder adquisitivo del turista hubiera exigido como
minimo un incremento medio de! gasto en dolares
cercano al 20 % para poder compensar integra-
damente el efecto devaluatorio y el efecto alza de
los precios interiores,

Ahora bien, hemos de sefialar que tal compen-
sacion no puede ser considerada como lineal, ya
que posiblemente el indice promedio de los pre-
cios turisticos no crecid tanto como el IPC y, por
otra parte, en cuanto al segmento turistico, como
se ha dicho anteriormente, su variacion anual des-
cendié més que el componente excursionismo.

De lo sefialado pusden deducirse dos graves
conclusiones:

a} A nivel global, por la caida de la demanda, se
ha producido un descenso real de los sfectos eco-
némicos del turismo.

b} A nivel del viagjero, se ha producido también
ofro efecto negativo, por causa de un menor gasto
turistico valorado en términos reales. Es muy grave
asimismo constatar que en pesetas de cada afo
también el gasto del visitante fue inferior, descen-
diendo el 6,20 % respecto a 1989.

4, El descenso de la participacion del turismo
en el PIB

Haciendo la abstraccion de que la contribucion
del turismo al Producto Interior Bruto se limita a los
efectos directos e indirectos de la demanda sobre
la produccién, marginando el impacto de las inver-
siones turisticas, asi como la repercusién de los
beneficios de las rentas generadas, se podria
comprobar, mediante el mantenimiento de los coe-
ficientes de influencia del turismo sobre la renta, un
nuevo descenso de la participacion de la Actividad
en la economia espaniola.

Aplicando la férmula:

ITURt = CT x K x M x E x 100/PIB

podria llegarse a estimar el impacto del turismo en
el PIB.
En donde:
ITURt = Porcentaje de participacion del turismo en
el PIB.
CT = Valor final en millones de pesetas del con-
sumo turistico de residentes y de no resi-
dentes.

K = Coeficiente multiplicador del consumo tu-
ristico sobre la produccion.

M = Coeficiente de produccion de bienes y
servicios de origen nacional en relacion al
total de bienes y senvicios.

E = Coeficiente de eficiencia de la economia
o relacién entre el Valor Agregado y la
produccién total de bienes y servicios.

PIB = Producto Intemo Bruto a precios de mer-

cado.

La valoracion de los datos utilizados en la esti-
macion es la siguiente:

CT = 4,59 billones de pesetas

¢ CTNR (Consumo turistico de los no re-
sidentes).
CTNR = 1,73 x 1,05 = 1,82 billones de
pesetas.
(Valor del registra de caja del Banco de
Espafia por el corrector habitual de in-
fravaloracion y de ofros componentes
no incluidos.)

e CTR (Consumo turistico de los resi-
dentes).
CTR = 2,56 x 1,0812 = 2,77 billones
de pesetas.
{Consumo turlstico de los residentes en
1989 por el factor de crecimiento en
términos corrientes en 1990, que se
explica por un incremento en términos
reales de la demanda del 2 % y por un
aumento de los precios del conjunto de
bienes y servicios consumidos del
6 %.)

K = 1,7 (valor obtenido de la (ltima Tabla In-
put-Output estimada de la economia turis-
tica).

M = 0,888 (obtenido de las cuentas naciona-
les).

E = 0,57 (obtenido, también, del analisis In-
put-Output).

PIBpm = 49,83 hillones de pesetas (estimacion para
1990).

La participacion del Valor Agregado del turismo
serfa aproximadamente igual a 7,9 % en 1990; ha-
biendo alcanzado en 1987 la contribucién turfstica
a la renta, aplicando el mismo modelo de estima-
cidn, un porcentaje del 9,7.

5. Perspectivas del turismo espafiol

Las previsiones elaboradas sobre la expansion
del turismo internacional, aislando las tendencias
actuales de los desajustes y crisis coyunturales,
tanto de caracter econdémico como politico, son




realmente positivas, ya que se predice un creci-
miento continuado algo superior al 3 % de media
anual hasta el afio 2000. Ello equivale a una apro-
ximagcion a los 600 millones de viajes a finales del
siglo.

En dicho contexto favorable podria suponerse
que el mercado espafiol podria proyectarse expan-
sivamente, al menos con el mismo ritmo de creci-
miento. Sin embargo, muchas son las razones para
sentir un grave pesimismo sobre la evolucion turis-
tica en Espafia. Un andlisis de la situacion actual
permite establecer diversos elementos negativos
qus, conjunta o separadamente, perjudican el
mantenimiento de la cuota actual, ya limitada al
8,2 % del turismo mundial, tal como se destacaba
en parrafos precedentes:

a) Fuerte aceleracidn que experimentan nume-
rosos destinos turisticos, que estén incorporén-
dose de manera dindmica a las ofertas tradiciona-
les. Considérese como ejemplo espectacular los
incrementos de la demanda que ha tenido Repd-
blica Dominicana, por encima del 20 % en los Clti-
mos afos.

b) Excesiva concentracion de capacidad recep-
tiva que ofrecen las areas turisticas tradicionales
espafiolas, cuya oferta estd alcanzando niveles de
saturacion, que desaconsejan su eleccién como
destino turistico.

¢) Falta de creatividad e innovacion en la oferta
de productos turisticos de manera que aquélla se
acomode permanentemente a los nuevos gustos v
comportamientos de la demanda.

d) Ausencia de sensibilidad politica, que permi-
tiese un dimensionamiento real de los efectos po-
sitivos del turismo, asi como de las pérdidas que
conlleva la agudizacion de la crisis del turismo.

e) Presuncién de gue continuara una cierta in-
suficiencia de dotacion de medios econdmicos y
determinada desidia en la aplicacién de nuevos y
antiguos instrumentos legales que permitan la ade-
cuacion del mercado turistico espafol.

En consecuencia, sélo la bisqueda y apiicacion
de procedimientos para reducir el efecto de dichos
factores o circunstancias adversas podra remediar
una situacion que comienza a ser preocupante para
la economia espafola. O
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Caracteristicas de la
recesion turistica en
Baleares

Eugeni Aguilo
Catedrdtico de Economia Aplicada.
Universidad de Ies llles Balears

1. Introduccion

Parece claro que en 1990 hemos asistido a un nue-
vo periodo de recesion turistica, al igual que en 1989,
después de un largo periodo de gran expansion.

Baleares y otras zonas mediterraneas y espa-
fiolas que reciben un turismo especifico de «sol y
playa» se han visto inmersas en este proceso. An-
tes de analizar nuestro caso concreto parece que
ultimamente estamos ante un nuevo escenario de
clerta contraccién del turismo que acude al Medi-
terraneo, tanto en lo que se refiere al ndmero de
turistas como a la estancia media, Todo ello en el
contexto de un crecimiento anterior sin preceden-
tes producido en la década de los ochenta, pero
sobre todo en el trienio 1986-1987-1988.

El andlisis del caso concreto de Baleares, equi-
parable al de otras zonas, no resulta sencillo, ya
que, en principio, se han ofrecido mdltiples causas
de variada importancia que pretenderian explicar
este marco de recesion. En este contexto, se jun-
tan razones de distinto tipo. Unas tienen un com-
ponente de andlisis ciclico segin el cual después
de toda fase de gran expansién se genera un pe-
riodo de recesion. Obviamente, estas explicacio-
nes se apoyan, asimismo, en otros aspectos co-
yunturales, como pueden ser la situacion de
revaiorizacién artificial de la peseta, los elevados ti-
pos de interés hipotecarios en la Gran Bretada, o,
incluso, la propia evolucidn econdmica de este
pais, o de algun pais nérdico.

Frente a este tipo de factores, hay quien prefiere
ver en esta recesion claros indicios de aparicidn de
problemas de fondo —bien de la propia oferta o
bien de la demanda— que obligan a pensar en la
necesidad de cambios profundos para garantizar
la posicion competitiva de las islas en el mercado
turistico. En determinados casos, entre este tipo de
explicaciones y el periodo en el que se esta pro-
duciendo la fase de depresion de la demanda, si-
tuada basicamente en los afos 1989 y 1990, En el
andlisis que haremos mds adelante intercalaremos
factores de uno y otro tipo, ya que, en definitiva,
ambos son importantes y ambos requieren la toma
en consideracién de medidas de politica turistica
que permitan salir de la actual situacién.

Ante todo conviene presentar las cifras bésicas
de la década de los ochenta, lo que nos permitira
un andlisis mas preciso de lo que esta ocurriendo,

2. Las cifras

Parece evidente que al final de la década pa-
sada Baleares ha alcanzado el liderazgo de los

10



CUADRO 1
TURISMO INTERNACIONAL
LLEGADO A LOS AEROPUERTOS DE BALEARES

(en miles}
Namero turistas Variacién afio anterior

1980 3.524

1981 3.006 10,8
1682 4.273 9,4
1983 4,339 15
1984 4812 10,9
1985 4,400 -86
1986 5.207 18,3
1987 6.046 16,1
1988 6.135 15
1989 571 -6,7
1990 5.188 -9,0

Fuentes: Secretaria de Estado de Turismo y Consslieria de Turisme del Govern
Balear.

destinos mediterraneos. De los 110 millones de
viajes de placer de mas de cuatro dias que los eu-
ropeos realizaron en 1989 al extranjero y de los
51,7 millones que realizaron al Mediterraneo, 5,7
millones fueron hacia Baleares. Es decir, las Balea-
res reciben el 5,2 % del turismo europeo al exterior
de viajes de mas de cuatro dias, v el 11 % de los
que van al Mediterraneo.

Esto naturalmente se ha conseguido tras un pro-
ceso evolutivo como el que ofrece el cuadro 1. El
punto de inflexién que se produce en 1988 y se
consolida en los afios 1989 y 1990 genera una si-
tuacion de evidents recesion. Hay que sefialar que
las cifras de estos Ultimos afios y el descenso de
1985 se deben bésicamente al turismo britanico y
en una pequeria porcion —dada su escasa impor-
tancia relativa— a una parte del turismo noérdico.

Concretandonos a lo ocurrido en 1990, el cua-
dro 2 refleja las variaciones con respecto a 1989
para cada una de las islas. Como puede obser-
varse, el gran crecimiento del turismo espariol en
las tres islas ha compensado parcialmente la dis-
minucién del 9,6 % del turismo extranjero ya ex-
puesto en el cuadro 1. En definitiva, el descenso
del ndmera total de visitantes sélo habra sido algo
superior al 5 % (—5,4 %). Hay que destacar las
sensibles diferencias entre islas. Mientras en Ma-
llorca la reduccion de turistas se ha situado sdlo
algo por encima del 2 % (2,2 %), en Menorca e
Ibiza-Formentera ha sido muy significativa. Me-
norca por su extremada dependencia del turismo
britanico, e Ibiza-Formentera por lo que parece una
pérdida muy sensible de imagen y relacién cali-
dad-precio.

Si bien es cierto que la situacién negativa del tu-
rismo se ha manifestado sdlo durante estos (ilti-

mos afos en cuanto al nimero de visitantes, no es
menos cierto que el otro indicador basico —el
gasto realizado por los turistas— viene disminu-
vendo desde hace ya bastantes afios. La En-
cuesta de Gasto Turistico (1) que se viene ha-
ciendo cada afio en Baleares desde 1984 nos
muestra una situacidn muy negativa en casi todo
el periodo. En el cuadro 3 se observa que en di-
versos afos se produce un crecimiento negativo de
la parte del gasto turistico que realmente se in-
gresa en Baleares (no se incluye, por tanto, trans-
porte, comision de agencias de viaje y mayoristas,
etcétera) en pesetas constantes. El Gnico afto real-
mente positivo fue 1985, en el gue, al contrario de
lo ocurrido en 1989 y 1990, la fuerte disminucion
del niimero de turistas afectd més al turismo mar-
ginal de peor calidad, por lo cual el gasto en tér-
minos reales aumento. Obsérvese, en cambio, que
durante los afios 1989 y 1990 no sdlo se reduce
significativamente el nimero de visitantes, sino que
también baja el gasto por turista y dia incluso en
términos monetarios.

3. Las causas

Parece evidente por las cifras expuestas que el
turismo en Baleares esta inmerso en un periodo de
recesion. Las causas son varias y de diversa im-
portancia, como sefialdbamaos en la introduccidn,
Antes de entrar en ellas la realidad es que la oferta
durante el periodo de la expansién (al menos en ¢l
numero de turistas) ha crecido méas que la de-
manda. Ello ha generado un deterioro en el precio
del viaje y en definitiva en los ingresos turisticos.
Esta disminucién del precio del «paquete» ha ido
acompafiada paradéjicamente de una reduccién de
la relacion calidad-precio.

Las razones que conducen a la situacion actual
se originan en factores de demanda y oferta. Hay
que sefialar que algunas de estas causas empie-
zan a manifestarse ahora, y sera en el futuro
cuando se dejen sentir sus efectos plenamente, si
no se actua en la direccion correcta.

3.1 Problemas de competitividad

El turismo en Baleares tiene una tendencia a la
reduccién de la posicién competitiva que habia al-
canzado, en razon a la citada pérdida de relacién
calidad-precio,

Desde un punto de vista genérico, se habia, en
primer lugar, de un cierfo retroceso del Mediterra-
neo como destino turistico de las europeos. Du-
rante el afio 1989 el turismo mundial de los paises
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E N P [#] R T A D A
. CUADRO 2
TURISTAS LLEGADOS A BALEARES EN 1990 POR ISLAS
{en miles}
Extranjeros Espafioles Total
Numero % 89/90 MNdmero % 89700 Nimero % 89/90
Makarca 3.881,0 ~5,6 672,2 230 4,653,3 -23
Menorca 800,7 -19,0 120,2 453 920,9 -14,0
biza-Formentara 406,8 -213 87.7 339 4945 -15,1
Baleares 51886 -03 880,1 26,7 6.068,7 -5,4
Fuente: Conselleria de Tureme dal Govern Balear,
CUADRO 3
GASTO REALIZADO EN BALEARES POR TURISTA Y DIA
Pesetas comientes Pesetas constantes™
Carttidad Parcentsje de variacion Cantidad Porcentaje de variacion
1984 .., ... ..., 4317 4,317
1985 | Lo v v 4825 11,8 4,435 -39
1988 ........ 5.035 4.4 4,260 -39
1987 . wn . o wssias 5094 14 4.088 -4,0
1988 ............ 5.304 59 4.130 1,0
1989 . ....... ... 5.284 -2,0 3815 -7,6
1990 ... ... ... ... 5.088 -37 3.407 -10,7

Nota: * Exprasadas en términos de un poder adquistivo deflactado a través del IPC de Balsares.
Fuerise: Encuestas de Gasto Turistico, Consajeria de Economia y Haclenda y de Turlemo {varios afios).

al extranjero creci6é un 3,8 % respecto a 1988. A su
vez el nimero de vigjes vacacionales de los euro-
peos al exterior subié un 2 %, aunque los destinos
mediteraneos no s6lo no se vieron beneficiados de
este crecimiento, sino que disminuyeron enun 1 %.
Evidentemente, pues, Baleares compite por un
pastel que estéd sufriendo ligeras reducciones.

En este contexto general, se dan algunos pro-
blsmas especificos. El primero, y quizas méas im-
portante, es que en Espafia, y mas concretamente
en Baleares, ha aumentado el nivel de precios en
relacion al de los pafses emisores de turismo. El
crecimiento econdmico espariol reciente y su in-
corporacion al Sistema Monetario Europeo nos ha
conducido a una realidad que ya resulta irreversi-
ble: la aproximacién a los niveles de vida europeos
y, por tanto, el final de una época en la que el tu-
rismo era atraido bésicamente por el hecho de ser
un pais «baratos.

Este hecho se observa mayoritariamente en to-
dos aquellos componentes del gasto del turista que
no son el coste del transporte y alojamiento («pa-
queter), es decir, el dinero de bolsillo. Los precios
de la oferta complementaria (bares, restaurantes,
supemercados, etc.) son los que manifiestan este

encarecimiento, sin una mejora paralela de la cali-
dad. El «paquete» sigue siendo lo Gnico barato pa-
raddjicamente por la presion monopolista de los
tour-operators ante el exceso de oferta. Sin em-
bargo, esta paradoja no lo es tanto si tenemos en
cuenta que el hostelero para poder solucionar el
problema de precios bajos con costes «europeos»
dismiriuye las prestaciones que ofrece al turista,
reduciéndose 0 como maximo manteniéndose la
relacion calidad-precio. .

Asimismo, otro factor adicional que hay que
considerar es el aumenio de la competencia por
parte de otros paises con un fuerte desarrollo turls-
tico. Competencia que se basa en el exotismo que
nuestras islas han ido perdiendo y, cbviaments, en
el precio. Si bien es cierto que aun existen factores
que se mantienen en Baleares en una posicidn
competitiva ventajosa, no es menos cierto que
otros palses, fundamentalimente las islas griegas,
estan restando demanda hacia las islas.

3.2. Cambios en la demanda

Finalmente, aungue sus efectos son a mas largo
plazo, hay que citar el hecho de que se estan pro-
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duciendo determinados cambios de importancia en
la demanda que afectan basicamente a un tipo de
turismo de «sol y playa» que en algunos paises esta
alcanzando un cierto «techoy al menos en la forma
como los furistas realizan el vigje, es decir, movili-
zados por tour-operator y en estancias de dos se-
manas en temporada aita. Por el contrario, se esta
desarrollando un modelo vacacional mejor distri-
buido en el tiempo con estancias mas cortas. Aquf
destaca la proliferacion de viajes de fin de semana
y puentes. En la forma de organizar el viaje crece,
asimismo, el turismo independiente al margen de
los canales tradicionales.

El turista ha ampliado el espectro de elementos
que demanda a la hora de hacer turismo, que ya
no se limita al «sol y playay. Proliferan nuevas tipo-
logias turisticas con una capacidad de ocupar el
tiempo libre de una forma mas variada. Probable-
mente, las islas no ofrecen en este momento esta
gama de nuevas posibilidades de ocio.

3.3 Calidad del producto turistico

Parece evidente que Baleares ha ofrecido tradicio-
nalmente un producto turistico de calidad. El gran
éxito del modelo turistico aplicado ha sido el de ofre-
cer una elevada relacion calidad-precio. Sin em-
bargo, esta relacion ha sufrido un cierto deterioro que
puede poner en peligro a medio y largo plazo la po-
sicién alcanzada por las islas. El deterioro debido a
los aumentos de precio ya ha sido comentado ante-
riormente. Ahora se trata de ver la situacion en que
88 encuentra el propio producto turistico.

Baleares fue pionera en el Mediterraneo como
destino del turismo de masas. Este hecho ha pro-
piciado que —salvo el caso de Menorca, de de-
sarrollo mas reciente— muchas zonas hayan
sufrido un cierto deterioro paisajistico y medioam-
biental a través de muchos afios de explotacion
poco controlada. En este sentido, existen algunos
emplazamientos turisticos que acumulan a una
aparente degradacion «visuals de su espacio, una
falta de dotacion en servicios & infraestructuras,
convirtiéndose en muchos casos en zonas en que
domina la suciedad vy el ruido.

Junto a este problema del entomo hay que refe-
rirse a los aspectos relacionados con las propias em:-
presas de alojamientos. Ciertamente, los decretos de
la Conselleria de Turisme sobre la oferta de aloja-
mientos, a los que luego nos referirernos, han hecho
que la calidad de la oferta de reciente construccidn
haya mejorado sensiblemente. A su vez, existe un
porcentaje significativo de establecimientos mas
antiguos en los gue ha existido un importante es-
fuerzo inversor en materia de mantenimiento y me-

jora de los servicios y las instalaciones. Sin embargo,
no es menos cierto que otra parte de la oferta ha su-
frido un proceso creciente de descapitalizacion.

Este hecho es debido basicamente a que los
excelentes resultados del negocio turistico a través
de unos intermediarios —los tour-operators—, que
facilitaban extremadamente |a labor sin mayores
esfuerzos, no creé el incentivo necesario para la
reinversion de beneficios en el establecimiento.
Antes al contrario, se prefirid destinar los exceden-
tes a la construccién de nuevos establecimientos,
con lo que se estaba favoreciendo el exceso de
oferta, que finalmente ha sido uno de los causan-
tes de la degradacidn de los precios percibidos por
los empresarios de los tour-operators. En estos Ul-
timos afos, esta reduccién de precios ha hecho
que se hayan visto obligados a disminuir sus pres-
taciones, consumandose, de este modo, el dete-
rioro de la relacién calidad-precio.

En consecuencia, es cierto que las circunstan-
cias en las que se ha desarrollado el negocio turis-
tico no han sido buen caldo de cultivo para la pro-
mocion por parte de los agentes econémicos
protagonistas de actividades que permitieran me-
jorar el producto turistico. Esta realidad no ha fa-
vorecido tampoco la necesaria cohesion de estos
agentes para crear un estado de opinién favorable
a una politica activa de infraestructuras, comuni-
caciones y servicios.

Una sola de entre las muchas pruebas de elio ha
sido la ausencia de inversiones en formacion de
capital humano. Si bien es cierto que el desarrollo
turistico ha permitido obtener un cierto nivel de
profesionalidad, también es verdad que las posibi-
lidades ofrecidas por el sistema educativo, para dar
cauce a las necesidades del sector en el mercado
de trabajo, han sido practicamente nulas.

3.4. Problemas de intermediacion

Un problema de compileja valoracién es el papel
que han tenido los intermediarios turisticos —ba-
sicamente los tour-operators— en el desarroilo de
este periodo de recesion. Parece claro que tanto el
enorme crecimiento del periodo 1986 y 1987 refle-
jado en el cuadro 1, como los significativos des-
censos de los afos 1989 y 1990 no encuentran una
respuesta facil. Todos ios factores hasta ahora ex-
puestos en torno al comportamiento de la de-
manda y a los descensos en la calidad del pro-
ducto turistico no pueden explicar este cambio tan
brusco. En definitiva, muchos elementos negativos
de nuestra realidad se han ido gestando como mf-
nimo a lo largo de toda la década de los ochenta.

Por tanto, la explicacidn debe apoyarse ademas
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en otros aspectos. Probablemente, lo mas acer-
tado serfa referirse a la actividad de los tour-ope-
rators a través de todo este periodo, que en cual-
quier caso estd fundamentada en su poder de
monopolio a la hora de negociar frente a unos ofe-
rentes muy diseminados. Parece claro que, princi-
palmente en el caso britanico, este poder de mo-
nopolio acabé de fraguarse en los afios de gran
expansion (1986 y 1987) cuando se generd una
fuerte guerra de precios a la baja para acabar con
los pequefos tour-operators.

Esta politica de posicionamiento y rentabilizacion
con una vision de futuro ante la liberalizacion del
transporte aéreo no podia continuar, no guedando
mas remedio que terminar con la guerra iniciada. Se
glimina en parte la clientela no rentable, o se pre-
siona mas a la baja los precios percibidos por la
oferta de alojamientos, todo ello favorecido por el
fuerte crecimiento de esta Ultima y por la continuada
reduccion de su poder negociador. La situacion,
aunque compleja, no puede descuidarse a la hora de
analizar lo ocurrido durante estos Uitimos afios.

4. Aspectos de la politica turistica

Parece evidente gue en una economia como la
balear, tan dependiente del turismo, exista un pro-
fundo interés por la politica turstica aplicada. El ex-
ceso de oferta que se ha ido gestando estos Ulti-
mos afios y la necesidad de mejorar la calidad del
producto han sido los elementos gue han guiado
las medidas de politica turistica de los dlitimos afios.
En este sentido Baleares ha destacado sobre el
resto de Comunidades Auténomas, fundamental-
mente en o que se refiere a politicas de oferta.

Las mas importantes y a la vez controvertidas
medidas han sido los dos Decretos de 1984 y 1987
de la Oferla Turistica en Baleares lamados Decre-
tos Cladera 1 y Cladera 2, que fijaban en un mi-
nimo de 30 m? y 60 m?, respectivamente, la super-
ficie minima de solar por plaza turistica edificada.
La critica, sobre todo en el caso del Decreto Cla-

dera 2, partié del hecho de que fue un acicate para

acelerar la construccion de nuevos alojamientos
antes de que entrara en vigor, con el fin de poder
construir con los criterios menos restrictivos del
Decreto Cladera 1. Sin embargo, hay que recono-
cer que han servido para mejorar sustancialmente
la calidad de la nueva oferta.

También en este &mbito hay que citar el Plan de
Modernizacion de los Alojamientos Turisticos de
1990, disefiado para garantizar la mejora de los es-
tablecimientos existentes con la amenaza de cierre
en determinados casos, y el que dentro de unas
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pocas fechas va a ser el Plan de Ordenacion de la
Oferta Turistica, entendido como un plan director
sectorial derivado de la Ley de Ordenacidn Territo-
rial de la Comunidad Auténoma de las Islas Balea-
res. Sus objetivos son mejorar las actuales zonas
turisticas dotandolas de equipamientos, crear suelo
publico e incluso abrir la posibilidad de desaparicién
de plazas de alojamiento en primera linea.

Dentro de la politica de producto cabe hablar de
la politica de ordenacion del territorio e infraestructu-
ras, En un primer plano hay que situar la reciente
aprobacién parlamentaria del Catdlogo de Espacios
Naturales, segun el cual una tercera parte del territo-
rio balear queda preservada de posibles urbanizacio-
nes. Con ello culmina un largo proceso de debate en
el Parlamento Balear sobre un tema gue ha susci-
tado especial interés en la opinién publica balear.

En este apartado hay que hacer referencia obli-
gada al Plan de Inversiones en mejora de Infraes-
tructuras de las Zonas Turisticas de Baleares, se-
gun el cual los municipios presentan proyectos de
embellecimiento y mejora de unas zonas turisticas,
y su aprobacién por parte de la Conselleria de Tu-
risme supone una financiacion del 60 % del coste
total del proyecto por parte del Govern Balear. El
montante total del coste de los proyectos es de
10.000 millones de pesetas.

La politica de producto se completa con la poli-
tica de oferta complementaria. La mas conocida es
la Lay de Campos de Golf, de 1988, segun la cual
se permite construir campos de golf en zonas rus-
ticas, con unas limitaciones muy claras, pudién-
dose construir sélo un hotel de un maximo de 450
plazas y un minimo de cuatro estrellas.

Finalmente, la politica turistica en Baleares tiene
una vertiente de gran importancia referida a la po-
litica de demanda. La promocidn de las islas la
gestiona el Instituto Balear de Turismo (IBATUR}), de
reciente creacién v dependiente de la Conselleria
de Turisme. Tras un periodo de campanas promo-
cionales no excesivamente coherentes, hay que
decir gque a partir de los primeros meses de 1991
la Conselleria de Turisme va a contar ya con un
Plan de Marketing, instrumento clave para desarro-
llar una accion coordinada y coherente de promo-
cién de las islas. Solo la escasez de recursos fi-
nancieros de la Comunidad Auténoma podria ser
el inconveniente principal para llevar a cabo las 19
actuaciones que se promueven en el plan.o

NOTA

(1) La Encuesta de Gasto Turistico viene realizandose cada
afio descle 1984 por la Universidad de las Islas Baleares
por encargo de las Consellerias de Economia y Ha-
cisnda.
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La «crisis turisticay
en Canarias

Manuel Navarro Ibafiez
Miguel Becerra Dominguez

Profesores de Fundarnentos del Andlisis Econdrico.

Universidad de La Laguna.

L_a desaceleracion de la actividad econdmica en
el Archipiélago Canario, observada en el segundo
semestre de 1989, se ha consolidado durante
1990. Particularmente, dicha desaceleracién tiene
un causante principal en el estancamiento de la
actividad turistica. De hecho, la economia canaria
crecié a una tasa del 24 % en 1989, cuando en
1987 el crecimiento del PIB fue del 6,6 % y del
7.4 % en 1988, Este dato es sorprendente, ya que,
si se observa el sector turistico en Canarias, la
caida en el nimero de turistas entrados en el Ar-
chipiélago apenas llega al 1 % en 1989 con res-
pecto a 1988. Y en 1990 se prevé una recupera-
cidén que, incluso en términos absolutos, llevaria a
un nimero de visitantes superior al registrado en
1988, afio en el que se alcanzd la cota maxima. En
cualquier caso, el andlisis basado Unicamente en
las tasas de variacién de la demanda debe ser
ponderado por el examen de ia oferta, asi como por
el nivel —en términos absolutos— alcanzado
por ambas.

El objetivo del presente trabajo es analizar, en
primer lugar, la magnitud de la «crisis turistica»
en Canarias en los dos Ultimos ahos. Para ¢ello, se
estudiara la evolucidn tanto de la oferta como de
la demanda. En segundo lugar, se presentaran, a
modo de conclusion, algunas reflexiones sobre las
posibles medidas que ayuden a disefiar una estra-
tegia futura para la actividad turistica en Canarias.

1. Demanda

La evolucién del nimero de turistas entrados en
el Archipiélago se muestra en el cuadro 1.

Como puede observarse, las tasas de variacion
anual para Canarias muestran un compertamiento
muy disperso; aunque la tendencia ha sido clara-
mente alcista, con una tasa media de crecimiento,
para el periodo de 1984 a 1990, superior al 8 %. El
turismo en Canarias presenta unas caracteristicas
diferenciales respecto al conjunto nacional, como
son, por un lado, la inexistencia de una alta esta-
cionalidad y, por otro lado, la dependencia abso-
luta del transporte aéreo en el paquete turistico. Fi-
nalmente, debe resaltarse la distinta composicion
porcentual de la procedencia de los visitantes en-
tre Canarias y el conjunto nacional.

A la vista de los datos expuestos no parece gque
pusda decirse, de forma categorica, gue estemnos
en presencia de una crisis de demanda. Lo perti-
nente para poder calificar lo ocurrido en 1989 es
encontrar las principales causas que dieron origen
alo acaecido en 1986 y 1987. ;Se trato de un cre-
cimiento general de la demanda turistica europea

16



E N p 8] R T A D A
CUADRO 1
NUMERO DE TURISTAS

1984 1985 1286 1267 1988 1989 1890 (1)
Canarias 3.624.862 3.688.942 4.160.044 5.068.242 5.402.952 5.352.180 5513.289

A 177 % 1301 % 2157 % 6,60 % -0.94 % 3.01%
Espadfa (2) 42,931.000 43.235.000 47.388.000 §0.544.000 54.178.000 54,068.000 51.850.000

A G71% 9,61 % 6,66 % 7,19% -0,22 % -3.90 %

Notas: (1) Prevision con datos hasta septiembre 1900,

2 Elnimmdeh.riétaarelaﬂvanspaﬁasaotomaencumtabsmrwdms. miertras que los datos de Canarias incluyen los procedentas de otras regiones

de Espafa.
Fuentes: Conssjeria de Turismo y Transporte. Gobierna de Canariss.
Secretarla General de Turismo. Mirdsterio de Turismo y Trangportes.

CUADRO 2
PLAZAS TURISTICAS
1985 1986 1987 1988 1969
Hoteleras 79.406 n.d. 92,577 106.044 118.425
Extrahoteleras 132,087 n.d. 159.014 202.137 205.144
Total plazas 211.498 n.d. 251.591 308.181 343,569
A 9,48 % (4 22,49 % 11,48 %

Nota: (*) Crecimiento promedio anuel del periodo 1985-87.
Fuents: Consejeria de Turisma y Tranaportes. Gobiemo da Canarias.

0, por el contrario, fue un aumento en la cuota de
mercado de Canarias? En el primer caso, ;se trata
de un aumento permanente o, mas bien, de un fe-
némeno meramente temporal? En cualquier caso,
y a medida que se van disponiendo de datos, Ca-
narias recupera tasas positivas de crecimiento en
el nimero de turistas a partir de mediados de
1990 (1).

Los factores que se han apuntado como deter-
minantes de la disminucién en el nimero de turis-
tas, tanto en Canarias como en el conjunto nacio-
nal, han sido tales como: la fortaleza de la peseta
respecto a las divisas europeas; la situacion de la
economia inglesa, como uno de los principales orl-
genes de turistas; la climatologia registrada en Eu-
ropa; la mejora en la competitividad de destinos al-
ternativos, como son los de larga distancia (Caribe
y Miami). Igualmente, se han aducido un conjunto
de elementos que, por el lado de la oferta, afectan
& nuestra competitividad: deficiencia de infraes-
tructuras publicas, degradacion del medio am-
biente, pérdida de calidad y encarecimiento de los
servicios, etc.

Se puede decir que los factores sefialados en el
parrafo anterior no explican los elevados creci-
mientos de la demanda anteriores a 1989. Aunque
estos elementos inciden en el comportamiento tu-
ristico, no justifican por sf solos lo ocurrido en Ca-
narias a partir de 1986.

Del andlisis de la demanda, atendiendo a los
principales origenes se desprende que, si bien hay
una disminucién en todas las nacionalidades, son
los escandinavos los que presentan un descenso
mas acusado (—10,46 %), contribuyendo con
—1,86 al decremento global. El unico turismo que
exhibe un crecimiento positivo (+7,49 %), contri-
buyendoe con +1,15 a la variacién anual, es el de
origen nacional,

2. Oferta

En el cuadro 2, puede verse la evolucion de la
oferta de plazas turisticas en Canarias en los cinco
Gitimos afios.

Es de destacar el fuerte aumento que experi-
menta la oferta de plazas turisticas en el bienio
1988-89, particularmente de las plazas extrahote-
leras, Se constata de nuevo la extraordinaria flexi-
bilidad de la oferta ante el estimulo de una de-
manda creciente como la registrada a partir de
1986. Estos elevados incrementos de la oferta po-
nen de manifiesto el potencial que tiene la econo-
mia canaria para dar respuesta a las necesidades
de la actividad turistica. Sin embargo, han apare-
cido importantes deficiencias en materia de in-
fraestructuras y servicios basicos (distribucion de
agua, saneamiento, carreteras, teléfonos, aero-
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GRAFICO 1
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puertos, seguridad ciudadana). Estas deficiencias
no solo son un freno al crecimiento futuro, sind que
ponen en peligro los niveles ya alcanzados por la
demanda, al convertirse en un factor clave de de-
terioro de la calidad del servicio prestado a los tu-
ristas.

El desarrollo de la actividad turistica en el Archi-
piélago Canario, a pesar de tener condiciones na-
turales para diferenciar su oferta por islas, ha apos-
tado por reproducir la misma especializacion en un
turismo de masas en todas las islas, a diterencia
de lo que ocurre en atros territorios insulares de si-
milares caracteristicas (Hawai). Esta estrategia, no
formalizada ni dirigida, implica una eleccién arries-
gada al servir a un Unico segmento de mercado,
compitiendo de hecho unas islas con otras. Sobre
todo, si se tiene en cuenta que el segmento ele-
gido esta fuertemente controlado por los tour-ope-
radores turisticos.

3. Nivel de ocupacion y rentabilidad

La evolucion conjunta del nimero de visitantes
y de las plazas turisticas se concreta en una evo-
lucidén negativa del indice de ocupacion a partir de
1987, con un desplome sustancial en 1989. Al no
disponer de datos para el ambito regional, se
muestra en el gréfico 1 el comportamiento del
grado de ocupacién para Tenerife (isla que repre-
senta casi el 50 % del nlmero de turistas anuales
en Canarias).

Es este indicador el que mejor muestra la salud
econdmica de la actividad turistica, al poner en una
perspectiva mas justa el comportamiento regis-
trado por la demanda. Asi, lejos de supener una

mejora en los resultados econdmicos de las em-
presas turisticas, el todavia mayor crecimiento de
la oferta ha provocado un impacto negativo en los
precios de contratacién y, por ende, en la rentabi-
lidad de la actividad. No debe olvidarse que la es-
tructura de mercado que exhibe la demanda de vi-
sitantes en Canarias, al tener como componente
fundamental del paquete turistico el transporte aé-
reo, dota a los tour-operadores de un mayor poder
de negociacion. Ademas, la situacion se ha visto
agravada en los Ultimos afios con el proceso de
concentracion empresarial acaecido en Gran Bre-
tafia y Escandinavia.

Otro factor que afecta a la rentabilidad de la ac-
tividad turistica es el modo en que se ha finan-
ciado ¢l crecimiento de la oferta. Esta financiacion
se ha realizado sobre la base de un endeuda-
miento externo muy elevado y con altos tipos de
interés, Ello ha llevado a una situacion dificil para
una gran parte de las empresas turisticas que aco-
metieron proyectos de inversién con estructuras fi-
nancieras considerablemente débiles, pero con
unas expectativas gue se han mostrado como ex-
cesivamente optimistas. De hecho, el crecimiento
de la oferta extrahotelera ha sido ejecutado dentro
de pardmetros basicamente inmobiliarios, y no por
verdaderas empresas turisticas cuyo ambito de
actuacion se extiende en el largo plazo y es més
conocedor de la sensibilidad de su producto a las
actuaciones de terceros.

4. Conclusiones

De lo ocurrido en 1990, no parece deducirse que
Canarias esté inmersa en una «crisis turisticar. De
hecho, la demanda ha vuelto a crecer a una tasa
muy razonable, dados los niveles absolutos alcan-
zados por el numero de visitantes. Con 5,5 miillo-
nes de turistas al afto, s son posibles tasas de cre-
cimiento de dos digitos?, vy si lo fueran, jserfan
deseables? En cualquier caso, da la impresion de
que la continua especializacién en el turismo de
masas dificulta cada vez mas el acceso a otro tipo
de turismo (ecoturismo, alta renta, congresos, etc.).

Canarias, por sus caracteristicas naturales y su
variedad de ecosistemas, reine las condiciones
idbneas para haber llevado a cabo un plantea-
miento turistico integral que hubiera ofrecido, como
caracteristica fundamental, la diversidad, una es-
pecializacidn por isla. Frente a este modelo, se ha
optado por un desarrollo turistico de ambito muni-
cipal, donde el objetivo ha sido maximizar €l nu-
mero de visitantes, ya que este tipo de turismo es
8l que, a corto plazo, méas impacto positivo tiene
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sobre unas haciendas locales con reducida capa-
cidad financiera. El resultado ha sido una no dife-
renciacion del producto ofrecido por las distintas
islas del Archipiélago Canario.

Las altas tasas de crecimiento en el nimero de
turistas registradas en 1987 y 1988, han puesto
de manifiesto las carencias de infraestructuras ¥
servicios plblicos (agua, saneamiento, carreteras,
aeropuertos, teléfonos, seguridad). Si se quisiera
acceder a otros segmentos del mercado turistico,
deberian subsanarse las carencias antes apunta-
das. Por ejemplo, si se deseara que Canarias fuera
destino en los desplazamientos por ocio de corta
duracion que realizan las personas de nivel de renta
media-alta (profesionales, ejecutivos), resulta indis-
pensable mejorar las comunicaciones aéreas con
Europa, tanto en puntos de origen-destino, como
frecuencia y, sobre todo, en precio. La solucidn
pasa, en cualquier caso, por la liberalizacién efec-
tiva del espacio aéreo canario; quedando Canarias
al margen de los pactos bilaterales y multilaterales
entre compariias aéreas.

El verdadero problema de la actividad turistica en
Canarias se encuentra en la situacién financiera por
la gue atraviesan una gran parte de las empresas
vinculadas a dicha actividad. La sensacién de cri-
sis generalizada viene determinada por las interre-
laciones que dichas empresas tienen en el con-
junto de la economia canaria. La débil estructura
financiera de las empresas, que se vieron benefi-
ciadas por |a expansion turistica registrada en 1987
y 1988, no mejoré en esos afios. Por lo que la de-
saceleracion en el crecimiento ha afectado de
modo directo a sus posibilidades de futuro.o

NOTA

{1} El incremento regisirado en el mes de octubre de 1990
es de un 10 % respacto al mismo mes da 1959
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La industria turistica
de Cataluina
y sus dificultades

Joan Cals

Catedrético de Economia Aplicada. Universidad
Auténoma de Barcelona

Un equipamiento turistico de gran magnitud

Se estima en méas de tres millones de plazas la
capacidad de alojamiento de Catalufia para el tu-
rismo y la segunda residencia. Dicha capacidad
aumenté fuertemente durante el periodo 1985-90 a
través de los apartamentos furisticos y similares, y
las residencias secundarias.

El cuadro 1 presenta la distribucion por modali-
dades de alojamiento con datos de 1989, excepto
para los apartamentos turisticos y la segunda resi-
dencia, cuya estimacion se refiere a 1986. No es
posible deslindar, dentro de este ultimo grupo, en-
tre el alojamiento propiamente turistico y el que
realiza funciones de residencia secundaria, a causa
de la practica tan extendida de ofertar en el mer-
cado turistico apartamentos y similares que no es-
tan dados administrativamente de alta como tales
alojamientos de turismo. Obsérvese como més del
80 % de la capacidad total pertenece a aparta-
mentos y similares, y segunda residencia. La se-
gunda modalidad en orden de magnitud la forman
los campings, con una capacidad en torno a las
300.000 plazas, si bien las cifras del cuadro pro-
bablemente suponen una cierta infravaloracién de
la capacidad real; Cataluiia concentra mas de la
mitad de la capacidad receptiva del camping en
Espafa. La oferta en establecimientos hoteleros
asciende a 212.859 plazas, a las gue deben su-
marse unas 2.500 mas en balnearios y paradores
nacionales.

La distribucion de las plazas hoteleras por cate-
gorias pone de relieve la presencia relativamente
escasa de las categorias superiores. Efectiva-
mente, los hoteles de cinco y cuatro estrellas so-
lamente sumaban 17.310 plazas en 1989, de las
cuales 9.034 estaban concentradas en Barcelona.
Tal concentracion en la capital catalana va en au-
mento debido a la inauguracion de nuevos esta-
blecimientos.

La edad media de los establecimientos hotele-
ros dedicados a la demanda turistica costera es ya
elevada, y tras un largo periodo de escasa inver-
sién en mantenimiento y renovacion, se traduce en
instalaciones de bajos estandares de calidad
en una parte importante de la pianta hotelera, que
ve asf alejarse de ella la demanda mas solvente.
Por otro lado, la falta de una politica turistica efec-
tiva de incentivo del turismo de calidad, y la corta
duracién de la temporada turistica, contribuyen a
desalentar las inversiones hoteleras nuevas —o la
adecuacién de las existentes— para los segmen-
tos altos de la demanda.

Otros datos, referidos también a 1989, nos sir-
ven para completar esta resumida aproximacion a
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CUADRO 1
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO TURISTICO Y SEGUNDA RESIDENCIA

Alojamiento Establecimientos % Plazas %

Establacimientos hoteleros 3.156 0,55 212.859 7.24
Balnearios 11 — 1.642 0,05
Casas de labranza 100 0,02 897 0,03
Paradores nacionales 7 — 951 0,03
Carnpings 315 0,05 294,831 10,03
Apartamentos 2.* residencia* 571.474 99,37 2428.765 82,61
Total 575.063 100,00 2930845 100,00

Mota: * Estimacion correspondiente a 1986.
Fuente: Departarnent de Comerg, Consum i Turisme de la Genaralitat,

CUADRO 2
DISTRIBUCION DE LAS PLAZAS HOTELERAS
POR CATEGORIAS
Categoria Plazas %
Cinco estrellas 3898 1.83
Cuatro estrelias 13412 630
Tres esirellas 54.657 25,68
Dos estrellas 54.023 25,38
Una estrella 69,405 3261
Fondas y casas de huéspedes 17.464 8,20
Total 212,859 100,00

Fuenta: Departament de Comerg, Consum | Turisme de Ia Generafitat.

un equipamiento turistico de gran envergadura.
Catalufia contaba en dicho afio con 36 puertos de-
portivos, que disponian de unos 13.300 amarres;
con 11 campos de golf y un nlmero superior de
proyectos de nuevos campos en tramite o en curso
de realizacién y, finalmente, con 12 estaciones de
esqui alpino y 11 de esqui nérdico.

La mala temporada de 1990

Durante 1990, la demanda turistica en la costa
catalana experimentd, segin todos los indicios, un
cierto descenso en relacion al aio anterior, el cual,
a su vez, ya se habia caracterizado por la ausencia
de crecimiento. Este comportamiento agregado
vino asociade a un brusco empeoramiento de los
resultados empresariales, como consecuencia de
la fuerte expansién acumulada en la oferta turistica
a lo largo del ultimo quinquenio.

Los periodos enero-julio y agosto-diciembre de
1990 evolucionaron de forma distinta: peor el pri-
mero, mejor el segundo. No hubo, en ello, influen-

cia de la crisis del Golfo Pérsico. Si, en cambio,
cabe sefialar el efecto de las importantes reduccio-
nes de precios que una parte de las empresas de
alojamiento aplicaron, a Ultima hora, como medida
de urgencia frents al curso tan desfavorable que
seguian los acontecimientos a mitad de afio. Asi,
un buen niimero de plazas se ofertaron en agosto
a precios que llegaron a ser inferiores en un 30 %
a los de 1989. Precisamente fue en los estableci-
mientos mas baratos donde las reducciones de
precios se aplicaron en mayor medida. Por cierto,
hay un dato sorprendente, y a la vez preccupants,
de la estructura de la oferta de alojamiento en la
costa catalana: la existencia —principalmente en
la zona del Maresme, en la provincia de Barce-
lona— de un grupo de hoteles clasificados entre
una y tres estrellas que contrataron con las agen-
cias mayoristas a precios extraordinariamente ba-
jos. Por ejemplo, la pensién compieta a 1.400 pe-
setas y 850 pesetas, segin se tratara de la
temporada alta o de la media-baja; la habitacién y
el desayuno, a 750 pesetas y 400 pesetas, en tem-
porada alta y media-baja, respectivamente.
Evidentemente, el ejemplo expuesto constituye
un caso limite, pero un limite real, que nos lleva a
hablar de la contradiccion econémica en la que se
desarrolla la recepcion turistica no sélo en Cata-
lufia sino en toda Espafia. Por un lado, una oferta
de alojarniento —excluidas las ciudades— que se
ofrece a unos precios aln muy competitives; por
otro, unos niveles de precios, en la mayorfa de bie-
nes y servicios consumidos por los turistas, muy
superiores a los de buen nimero de nuestros com-
petidores, después de que durante los Citimos afios
se hayan acercado rdpidamente —y en algunos
casos excedido— a los que tienen los turistas en
sus paises de origen. Sin duda, la elevada cotiza-
cion de la peseta tiene que ver con ello, pero no
debe enmascarar el proceso real subyacente: la

21



convergencia de los precios espafioles con los de
las economias que suministran el grueso de los
clientes a las distintas zonas espafiolas y, por tanto,
la progresiva desaparicion de uno de los factores
decisivos de la competitividad turistica de Espafia.

El turismo britanico fue el que tuvo un descenso
md&s acusado en 1990 en Catalufia. El mercado in-
terior, muy potente, actué como mecanismo com-
pensador, pero debe prestarse atencion a su pro-
gresiva pérdida de fidelidad a los destinos
espanoles, segun prueba la fortisima progresién de
nuestros gastos turisticos en el exterior.

En contraste con la evolucion resefiada en la
costa, el interior y la montafa de Catalufa —si-
guiendo la pauta de los Uitimos afios— vieron au-
mentar notablemente la afluencia turfstica. Sin em-
bargo, el equipamiento instalado en estas zonas
tiene, aun, una pequefia capacidad.

A la vista de los datos apuntados, es indudable
que la recepcion turistica en Catalufia atravesd du-
~ rante 1990 por una importante crisis, con una no-
table disminucién en los niveles de ocupacion de
los establecimientos v en los beneficios empresa-
riales. Pero, mas alla de todo ello, cabe entender
los hechos expuestos, probablemente, como los
primeros pasos hacia una nueva tendencia y un
nuevo modelo en la recepcion turistica, También en
este sentido, el término crisis caracteriza adecua-
damente la situacion actual, cuando el viejo mo-
delo presenta sintomas de agotamiento en tanto
que el nuevo no esta aln en condiciones de defi-
nirse plenamente, de operar de forma inequivoca.

Asi pues, el comportamiento de la demanda tu-
ristica hacia la costa catalana no difirid sustancial-
mente del que tuvo en las restantes zonas medi-
terrdneas espafiolas, y fue parecido al de otras
zonas tradicionales —principalmente italianas— de
la misma érea. En contraste con ello, los destinos
mas nuevos —Grecia, Turquia y los paises del
Norte de Africa— continuaron incrementando sus
flujos turfsticos, hasta que el conflicto del Golfo
Pérsico perjudico, a partir de agosto, a alguno de
ellos y, hacia finales de afio, provocé un descenso
generalizado gque se acentud fuertemente en los
primeros meses de 1991. Todo parece indicar que
el Mediterraneo en su conjunto, incluso sin ia crisis
del Golfo, habria vuelto a disminuir en 1990 su
cuota en el mercado mundial, y que la costa cata-
lana habria contribuido de manera significativa a tal

reduccion. En otras palabras, ademés de las cau-

sas especificamente espafiolas —tipo de cambio,
precios y externalidades negativas diversas—, el
turismo en Catalufia acusé fuertemente la accion
de factores diversos que Ultimamente moderan la
expansion de la demanda de los productos de sol

y playa, y el desarrollo de nuevas ofertas competi-
doras, tanto en el &mbito mediterraneo como fuera
de él.

Entre el empresariado turistico catalan abundan
los sintomas de desconcierto y de pesimismo,
acordes con unas perspectivas de mercado obje-
tivamente dificiies y con la incertidumbre inherente
a los periodos de transicién. La calidad se ha con-
vertido en la palabra magica para afrontar los pro-
blemas, pero implica un esfuerzo inversor consi-
derable de las empresas y de las administraciones
plblicas, que estd por ver si se realizara. La Ad-
ministracion Central, tras la publicacion del Libro
Blanco del Turismo Espariol, se ha comprometido
a elaborar un Plan Integral de Turismo. La Genera-
lidad, de forma mas inconcreta, ha anunciado un
Plan de Reconversién del sector turistico que, en
palabras del conseller Alegre, debe spotenciar los
recursos positivos que tienen las zonas turisticas de
Catalufia y resolver las deficiencias que presenta
actuaimente el secton. A la espera de estas actua-
ciones piblicas, una cosa parece clara: las dificul-
tades para el sector turistico catalan no empeza-
ron con 1990, ni han terminado con é€l. Sin
embargo, la crisis del Golfo Pérsico, debido a los
efectos de desviacion de flujos turisticos, puede
enmascarar tal realidad. o
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1. La evolucion reciente del turismo espariol:
Espafna se encarece

Antes de abordar de manera especifica la pro-
blemética de la crisis en zonas de sol y playa, y
més concretamente en la Costa del Sol, vamos a
hacer algunas consideraciones generales acerca
de lo que esta ocurriendo con el turismo espafiol
en su conjunto. Asi podremos comprender mejor
las caracteristicas de la crisis en las zonas turisti-
cas citadas, puesto que su situacion actual es pa-
radigmatica. :

Y para entender la dinamica del turismo espafiol
de los Ultimos afios, habria que poner en relacion
la evolucion del tipo de cambio de la peseta con
las principales divisas internacionales. Y esa dina-
mica comparada muestra —aunque en el cua-
dro 1 solo reflejemos los datos desde 1985— que
Espafia se esta encareciendo gradualmente desde
1983, con relacién al conjunto de los paises desa-
rrollados. Esa tendencia empezé a manifestarse
respecto.al conjunto de paises de la CEE en 1984,
frente al 4rea del ddlar en 1985; frente a la de la
libra desde 1983; frente a la del marco en 1987; y
frente a la del franco en 1986. Es importante se-
fialar asimismo que las oscilaciones del tipo del
cambio de la peseta frente a las demas monedas
individualmente consideradas, explican en gran
medida las 6scilaciones de la cifra de turistas se-
gun nacionalidades.

Por consiguiente, se comprende perfectamente
la pérdida de competitividad espafiola en el mer-
cado turistico mundial asi como 1a menor rentabili-
dad de! negocio turistico. Espafia esta dejando de
ser un pais barato y, por consiguiente, los creci-
mientos cuantitativos det turismo se van & ir resin-
tiendo en el futuro. Esto implica que ¢l encareci-
miento de las vacaciones en Espaiia puede facilitar
un cambio de destino vacacional para busna parte
de las masas turisticas europeas si ‘se les hacen

ofertas competitivas.-

A

Como no es facil, ni posible a corto ni medio

plazo, sustituir la oferta de plazas turisticas que
‘presenta Espana (en los paquetes turisticos que

ofertan los opseradores europeos, el peso de Es-
pafia sumando tanto las plazas hoteleras como ex-
trahoteleras es de 2/3-en inviemo y 1/2 en verano
del conjunto de la oferta mediterraneas, que en-

-globa, ademds de Espafia, Francia, ltalia, Bulgaria,

Grecia, Ménaco, Turquia, Malta, Tanez, Marrue-
¢os, Portugal, Yugoslavia y Chipre), la estrategia de
los operadores pasa por presionar fuertemente a
los hoteleros -espaiioles para reducir precios. Esto

“significa la pretensién de estabilizar precios en los
lugares de origen de los turistas a costa de la ren-
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CUADRO 1
INDICES DEL TiPO DE CAMBIO EFECTIVO NOMINAL Y REAL DE LA PESETA
(Indice base 100 = media 1885}

Pessta frente a: 1985 1986 1987 1988 1989 1990 (1)
Dolar USA Nominal 100 1214 137.6 1458 1433 160,3
Real (2) 100 129,6 1492 1692 159,5 180,4
Libra esterling Norninal 100 1069 108,7 106,0 113,1 1228
Real (2} 100 1125 1156 1126 119,0 128,7
Marco alemédn Nominal 100 89,8 a45 87.4 92,1 018
Raal (2) 100 97,9 96,7 1034 113,3 16,7
Franco francés Nominal 100 94.0 925 971 102,3 101.4
Real (2) 100 99,6 98,8 107,2 1164 1196
Palses desarrollados Nominal 100 885 93,7 101,6 105,9 1105
Real 100 1045 1071 1121 119,3 1253
CEE MNominal 100 949 92,6 959 101,1 1023
Real 100 1007 1008 106,0 114,2 116,6

Notas: {1} De lpe slete primeros meses.

(2) EaboradénpropiambasealammtblieaciéndalmdcedepreﬁosrelaﬂwsdeEspaﬂa{relaciénaniredhdioedepredosalcomumde Espaiia y el del

pals comaspandiente} por el tipe sfectivo nominal de la peseta

Las cifras de los Indices de precios &l consumo uliizadas para (2} no estan corvegidas da variaciones estacionales.

Fuente: Banco de Espania y OCDE.

tabilidad de la explotacion turistica espariola, ya que
el negocio para los operadores se basa esencial-
mente en el transporte de turistas, cuyo nimero
tratan de mantener.

1.1 Evolucidn de los ingresos por turista

Junto & la pérdida de competitividad se estan ex-
perimentando reducciones de la cuota espafiola en
el mercado turistico mundial y pérdidas en los ingre-
sos por turista. Es precisamente el cuadro 2 el que
nos permite apreciar concretamente esa evolucion
reciente de los ingresos por turista. Las fuertes os-
cilaciones del dolar habidas en esta década distor-
sionan los datos, por lo que, examinando las cifras
en pesetas, obtenemos una informacién mas co-
rrecta. Parece bastante claro que hasta 1986 se
consiguieron incrementos importantes en la renta-
bilidad global del negocio turistico espafiol. Pero a
partir de ese afio tuvo lugar una estabiiizacién de los
ingresos en pesetas corrientes, por-lo que en pe-
setas constantes han experimentado un claro dete-
rioro (los ingresos en pesetas constantes por turista
y por visitante son los que refleja el cuadro 3 para
la década de los ochenta). Puede comprobarse en-
tonces que los ingresos por turista y por visitante se
estancaron a mediados de la década, y se han re-
ducido mas recientemente. Este es ofro de los pun-
tos clave de la crisis turistica.

2. La crisis turistica

Los medios de comunicacion y los representan-
tes del sector hotelero han estado propagando a
los cuatro vientos durante el pasado verano la
grave crisis turistica por la que atraviesa Espafia.
$Qué hay de cierto en esta afirmacion?

Sin entrar-en consideraciones acerca de la crisis
real por la que pueda estar pasando algan mer-
cado como el britdnico (a resultas del relativo em-
pobrecimiento sufrido por los consumidores brité-
nicos este Ultimo afio como consecuencia de las
politicas de lucha contra la inflacidn), ni en expli-
caciones sobre el buen tiempo generalizado que se
ha disfrutado en Europa el pasado verano, las ci-
fras que tenemos en este momento ponen de re-
lieve la talsedad de que Esparia esté sufriendo una
grave crisis turistica, Hay una crisis; si. Pero no creo
gue sea tan grave, ni esta generalizada en toda
Espafia ni en todos ios sectores. En mi opinion, es
fundamentalmente una crisis hotelera que se cir-
cunscribe a determinadas zonas costeras espa-
folas, aunque en el fondo lo que esta revelando es
el principio de la crisis del modelo turfstico espafiol
de sol y playa barato.

El cuadro 2 refleja las principales cifras turisticas
del presente afio en comparacidn con igual pe-
riodo del afio anterior. Y lo que destaca claramente
es un ligero descenso que no llega al 4 % en los

25



CUADRO 2
EVOLUCION RECIENTE DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES TURISTICAS DE ESPANA

- Ingresos Ingresos . ingresos

Vrﬁ:ltsnn:zs {:1'}::1:?;;2) en dolares en pesetas Ingresos por turista por visitante

( {milones) (miles de m.} Ddlares Miesds P.  (miesdep.)
1880 38,03 228 5.982,6 5006 an.e 220 13.2
1981 40,13 23,8 6.807 4 6284 286,0 264 15,6
1982 420 25.3 7.188.8 7876 2834 31,1 18,7
1983 41,26 25,6 6.899,6 90,0 269,5 38,7 24,0
1884 42,93 271 71619 1.247.8 286,4 46,0 29,1
1885 43,24 275 8.086,3 13747 294.0 50,0 AR
1866 47,39 209 12.058,4 16719 403,3 5689 353
1907 a0.54 330 14,7589 18198 4473 55,1 36,0
1968 54,19 356 16.686,3 19443 468,7 54,6 3.9
1989 24,06 353 16.174,2 1.924,2 458,2 54,5 35,6
1930 4239 (1) 11.548,6 (1) 925,5 (1)
% variacion sobre igual
periodo afio anterior -39 +4.9 -15,2

Nofa: (1) Nueve primercs meses.
Fuenie: Banco de Espafia y Ministeric de Transportes, Tunsmo y Comunicacionss.

CUADRO 3
INGRESOS POR TURISTA Y POR VISITANTE EN PESETAS CONSTANTES

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

Ingresos por turista en miles
de pesetas constantes de 1980 22,2 234 24,4 271 29,1 29,0 29,8 27,2 253 235

Ingresos por visitante en miles
de pesetas constantes de 1980 13,2 13,8 147 168 184 18,4 188 17,8 16,7 154

Wote: Aplicando el deflactor implicito del sector Servicios neto de la produccidn imputada de senvicios bancarios.
Fuante: Elaboracitn propla en hase a Banto de Egpaiia; «Cuentas Financieras de la Economia Espafiole. 1989».

CUADRO 4
EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES EN HOTELES

Espafioles Extranjeros Total Numero Esparioles Extranjeros
{rilas) {miles) {milas) indice % Total % Total
1880 37.784 58.654 96.438 100 39,2 60,8
1981 40.827 70.811 111,638 116 36.6 63,4
1982 38.351 76.631 116,042 120 339 66,1
1983 40.202 79.726 119.828 124 335 68,5
1984 39.955 89.064 129.018 134 31,0 69,0
1985 42097 78919 121.016 125 34,8 65,2
1966 41816 87.698 129.514 134 32,3 &1,7
1967 46.277 92.444 138.721 144 33,4 €6,6
1988 48.987 88.35¢ 137.338 142 35,7 64,3
1989 53.123 78.302 131.425 136 40,4 59,6
1990 (1) 38.855 44,697 83.552 46,5 54,5
% variacion sobre igual
periodo afio antesior +52 -20,2 -10,1

Mgfa: (1} Ocho primercs meses dal afio.
Fuente: INE.




visitantes —son 900.000 britanicos y algo més de
un cuarto de millén de marroquies menos que han
transitado por Espafa en julio y agosto—, y un
descenso mas pronunciado en los ingresos en pe-
setas; pero en razdn a la revalorizacién de nuestra
moneda, porque en délares ha habido un pequefio
incremento. Asimismo es cierto que continda la
caida de los ingresos por visitante, en pesetas
constantes, iniciada en 1986. Proceso que nece-
sita un estudio detallado para analizar sus conse-
cuencias para e! futuro del sector. Por tanto, con-
siderar como critica una situacion en que la
demanda no crece respecto al afio anterior, pero
se mantiene un poco por debajo de los niveles mas
altos de [a historia turistica espafiola, me parece
exagerar bastante la nota.

2.1 En la balanza de pagos

Otro de los indicadores que se suele esgrimir
para hablar de Ia crisis turistica es el del saido de
la balanza turistica, que, efectivamente, muestra un
deterioro importante en los dos Ultimos afios.

Pero no es correcta esa imputacion, porgue la
reduccion del saldo turfstico se debe al fuerte au-
mento de los pagos por concepto de viajes y no
por reduccidn de los ingresos.

El crecimiento de las salidas turisticas de los es-
pafioles al extranjero esta alcanzando unos por-
centajes de aumento en los pagos turisticos que
medidos en ddlares han alcanzado el 40 % en los
nueve primeros meses de este afo, respecto de
igual periodo de 1989, llegando a situarse en el
23 % de los ingresos.

Ahora bien, que las cifras generales del pais no
muestren la gravedad de la crisis en la que se dice
estamos inmersos, no quiere decir que realmente
muchos empresarios hoteleros y extrahoteleros no
estén pasando por situaciones delicadas. La dis-
minucién del gasto medio del turista en pesetas
corriente$ y en pesetas constantes, y el reparto de
una demanda estabilizada o regresiva ante una
oferta acrecentada, esta reduciendo la cifra de ne-
gocios y disminuyendo o anulando los mérgenes
de beneficio de muchos empresarios, especial-
mente en zonas turisticas de sol y playa.

2.2 En la demanda de alojamientos hotsleros

Los datos del cuadro 4 ponen en evidencia la
calda de la demanda de pernoctaciones hoteleras,
que, para los ocho primeros meses de 1990, se ci-
fra en un 20 % respecto a igual periodo del afo
anterior, aunque el crecimiento de la demanda na-
cional Ja haya paliado parcialmente. Por consi-

guiente, contintia la tendencia a la reduccion de la
demanda hotelera foranea y ademas se agudiza.
Asimismo, se aprecia que €l turismo nacional esta
aumentando su cuota de mercado en las pernoc-
taciones hoteleras desde 1986.

Es interesante comprobar que el nimero total de
pernoctaciones descendié en 1988 respecto del
ano anterior, cuando las cifras de visitantes y de
turistas reflejan un incremento del 7 % entre esos
dos afios. Y en 1989 descendieron las pernocta-
ciones un 4,3 %, cuando las cifras estimadas de
turistas fueron iguales practicamente a las del afio
precedente. _

También entre enero y septiembre del 90 los vi-
sitantes extranjeros cayeron un 3,9 %, mientras que
las pernoctaciones ya hemos visto que hasta
agosto habian disminuido el 20,2 %. Luego conti-
nua la evidente discordancia entre unas y otras ci-
fras.

¢ Qué esta ocurriendo entonces? Dos cosas evi-
dentes: la reduccion de la estancia media del tu-
rismo extranjerc, que multiplica de esta forma los
viajes a Espafa al sustituir una larga vacacion ve-
raniega por varias estancias repartidas a lo largo del
afto, y el desplazamiento de la demanda de aloja-
miento hacia sectores no hoteleros, como aparta-
mentos vy otros.

La explicacion de esos cambios en la demanda
hay que buscarla en modificaciones de los habitos
de consumo turistico y en el encarecimiento rela-
tivo de Espafa ya detectado, que obliga a los tu-
ristas extranjeros con menores hiveles de renta a
sustituir el alojamiento hotelero por otro aloja-
miento de menor calidad o con menores servicios;
en definitiva, a hacer un turismo mas barato.

Y puede que también se haya producido un
cierto desplazamiento de segmentos de mercado
de altos niveles de renta a otros destinos turisticos
con menores problemas de congestion de servi-
cios de transporte (carreteras, aeropuertos), de
limpieza, de calidad ambiental, etc.

En suma, puede —y es casi seguro que asi
sea— estar produciéndose una pérdida de calidad
en el destino turistico de Espafia, [o que, acompa-
flado del encarecimiento en moneda extranjera del
mismo, explica el estancamiento actual y debe ser
motivoe fundarmenital de reflexion a la hora de orde-
nar la politica turistica de los noventa.

2.3 En la oferta de alojamientos

Pero si al mismo tiempo de analizar las modifi-
caciones que esta experimentando la demanda,
examinamos lo que estd ocurriendo con la oferta
de alojamientos, se puede explicar desde otra
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E N P O R T A D A
CUADRO 5
EVOLUCION DE LAS PLAZAS HOTELERAS
N Pernoctacio-
S a* 3% o% 1% Total l.:d'“:;" nes
por plaza

1960 16.806 23,608 27614 34.716 27.485 130.319 22
1970 - 19.376 45.240 106.108 86.443 105.441 362.608 81
1975 30.448 §7.883 202.541 122.804 127.330 571.006 96
1980 25,035 104.409 221.489 132.193 113.748 5096.874 100 162
1981 25,000 106.035 220.210 132.816 112,657 506.718 100 187
1982 25.960 108.125 229 302 133.332 109.970 606.700 102 191
1983 25,157 108.329 236.285 124.474 108.433 612.678 103 196
1984 27.130 106.258 241.820 123.144 105.929 614.281 103 210
1985 26.477 110313 248.320 131.202 106.026 622.428 104 194
1986 26,365 116.447 256.961 133.043 105.267 £38.043 107 203
1987 25.081 120.326 269.140 139.233 103.889 658.569 110 211
1988 26.570 123.974 285.866 143.660 103.082 683.152 114 201
1989 28.703 120.496 311.121 148.047 101.607 707.974 119 185

Fuente: Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicaciones.

perspectiva la crisis hotelera. Esta se manifiesta
doblemente. Por un lado, en la caida del grado de
ocupacién, con tasas de decrecimientc mensual
medio que oscilan entre dos puntos en agosto y
siete puntos en mayo; estimaciones para los ocho
primeros meses de 1990. Y por otro, en la pérdida
de rentabilidad subsiguiente del negocio hotelero,
sobre todo en zonas turisticas litorales, de magni-
tud logicamente desconocida. Las estadisticas de
la Central de Balances del Banco de Espafa no
permiten valorarla, ya que aparece enmascarada
por los dptimos resuitados que estd obteniendo
estos Ultimos afnos la hoteleria de ciudad.

El cuadro 5 muestra la evolucion del nimero de
plazas hoteleras y su crecimiento por categorias. A
falta de los datos de 1990, que mostraran sin duda
‘un incremento sobre &l nUmero de plazas de 1989,
es interesante destacar la comparacion del nu-
mero Indice del aumento de plazas —el 19 %
desde 1980 a 1989—, frente al correspondiente a
la evolucion de las pernoctaciones, que muestra en
el mismo perlodo un incremento del 36 %. El re-
sultado de ese analisis comparado lo tenemos en
la Uitima columna del cuadro 5; un notable incre-
mento del numero de pernoctaciones por plaza
hotelera al afio. No obstante, en los dltimos afios la
tendencia se ha invertido a resultas del fendmeno
que comentamos seguidamente.

Como la oferta no puede adaptarse de forma in-
mediata a la demanda, sino que es preciso un pe-
riodo de dos o tres afios desde que se decide
construir un hotel hasta que éste abre sus puertas,
es por Io que el indice de pernoctaciones por plaza
sigue un iitmo espasmaodico de despegue y freno
con una relativa regularidad en &l tiempo,

Pero, al mismo tiempo, otros factores, como el
dinero negro que busca acomodo en el sector in-
mobiliario huyendo del creciente cerco fiscal, y el
mismo espectacular incremento de los precios del
suelo y de la edificacion en estos Ultimos afios, han
disparado la inversién extranjera y nacional en los
diferentes sectores inmobiliarios. Por eso se estan
inaugurando hoteles sin perspectivas logicas de
rentabilidad en su explotacion a corto y medio
plazo; y se estan construyendo numerosas plazas
extrahoteleras que hacen una fuerte competencia
a los hoteles, en muchos casos desleal, ante la falta
de control de la administracién. Obviamente, si
efectudramos este andlisis en ambitos territoriales
mas reducidos, como Canarias, las Baleares o la
Costa del Sol, donde las inversiones inmobiliarias
crecen de forma espectacular, podriamos quizés
encontrarnos con situaciones bastante delicadas.

3. La crisis en zonas turisticas de sol y playa

Ya hemos mencionado anteriormente las cau-
sas y caracteristicas que estd presentando la crisis
de la demanda de alojamientos hoteleros en las
zonas turisticas de sol y playa, Vamos ahora a tra-
tar de cuantificarla y profundizar en su analisis.

Antes de entrar en el estudio de lo que ha su-
cedido en 1990, bueno serda que echemos una
ojeada a la distribucién espacial de la demanda de
alojamientos hoteleros en los tres Ultimos afos
completos de los que existe informacién. Es decir,
desde 1987, que ha sido el ano en el que se han
alcanzado las mas altas cifras de pernoctaciones
hoteleras (incluyendo las pensiones) en la historia
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del turismo espaniol, hasta 1989. Y los dambitos te-
rritoriales que hemos destacado son las provincias
con un minimo de 25.000 plazas hoteleras; ha-
biendo agrupado el resto en las ribricas: litoral
cantabrico, litoral gallegd, resto del litoral medite-
franeo y resto de provincias interiores.

Las cifras del cuadro 6 ponen de relieve una ten-
dencia muy clara a la disminucién de la demanda
hotelera en Alicante, Baleares, Barcelona y Las Pal-
masg, siendo especialmente acusada la de Baleares.
De signo contrario es la evolucién que se aprecia
en el litoral cantabrico y resto del interior. Las de-
mas provincias o agrupaciones no presentan una
tendencia clara en une u otro sentido, 0 estan es-
tabilizadas en su demanda en esos tres afios.

Sin embargo, si nos fijamos exclusivamente en
la demanda efectuada por los residentes extranje-
ros, podremos comprobar que a las provincias an-
teriomente citadas en decadencia, se les afaden
Malaga, Gerona y Tenerife desde 1988, y el resto
del litoral mediterraneo. Igualmente es apreciable en
el mismo cuadro 6 esa pérdida de mercado de las
provincias turisticas de sol y playa, pero en térmi-
nos relativos sobre el total nacional.

En cualquier caso se puede concluir del andlisis
general que hay un mayor equilibrio espacial en la
demanda hotelera debido tanto a la reduccién de
la demanda de sol y playa, como al auge de otros
tipos de turismo, como el de nieve, cultural, con-
gresos, verde, etc. Y no podemos tampoco dejar
de sefalar como la demanda interior ha contri-
buido fuertemente a aminorar la reduccién de la
demanda extranjera, aungue no ha podido impedir
el descenso global de pernoctaciones, Esta ten-
dencia que se barruntaba desde hace un par de
afios ha hecho fuerte eclosion en 1990. En el cua-
dro 7 se exponen las cifras comparadas de las
pernoctaciones, en los ocho primeros meses de
1990 respecto a igual periodo de 1989, para algu-
nas significativas zonas turisticas espariolas.

Sdlo la Costa Brava se est4 salvando de la crisis
gracias al fuerte incremento de la demanda nacio-
nal. Pero los datos de la zona sur de Gran Canaria,
es decir, de Maspalomas, Playa del Inglés y ale-
danos, son realmente catastréficos en lo relativo al
alojamiento hotelero. También en Mallorca se ha
experimentado un descenso del 25 %. En la Costa
del Sol las cifras son algo menos malas, con sdlo
un 11 % de pérdida, y en Alicante iban en agosto
por el 5 %. Y estos porcentajes de reduccion de la
demanda de 1990 se han estimado sobre 1989,
ano en que se habia empezado a experimentar una
importante retraccion,

Datos que vienen a confirmar nuestro analisis
anterior. Nétese que es precisamente en las zonas

donde existe mas oferta extrahotelera declarada
como explotacion turistica, y légicamente también
de la no declarada, en las que la crisis hotelera al-
canza mayor dimensién: Islas Canarias, las Balea-
res y la Costa del Sol. '

También puede advertirse el importante papel
que el INSERSO esta jugando con la promocién de
vacaciones de jubilados espanoles fuera de tem-
porada, que se estd dejando sentir en la Costa
Brava, en Alicante e incluso en la Costa del Sol. Y
en |as islas, donde este programa no llega o lo hace
mucho méas débilmente por la légica carestia del
viaje, los espafioles no pueden amortiguar la fuerte
caida de la demanda internacional.

4. Las cifras de la Costa del Sol

Las cifras correspondientes a la informacion dis-
ponible por el momento para la Costa del Sol, re-
flejadas en el cuadro 8, ponen de relieve la reduc-
cion de la demanda hotelera durante los ocho
primeros meses de 1990 en comparacién con igual
perfodo del afio prededente. Hay que tener pre-
sente igualmente que, aunque en 1989 hubo asi-
mismo una reduccion sobre la cifra de pernocta-
ciones de 1988, ésta tuvo menos importancia
relativa que la habida a escala nacional. Por ello
aumento la participacién de la Costa del Sol en el
total de las pemoctaciones hoteleras producidas en
Esparia en 1989 (cuadro 6).

De todas maneras, podemos apreciar en 1990
el descenso de la demanda mes a mes, mucho
méas acusada en la de residentes extranjeros que
en espafoles. Sobre todo se comprueba en los
cinco primeros meses del afio la efectividad de los
programas del INSERSQO para compensar la caida
de la demanda extranjera.

Esta baja en las pernoctaciones causadas por
extranjeros fue mas acusada en enero y febrero
como consecuencia de los excepcionales tempo-
rales de lluvia que sufrié la provincia malaguefa.

Aunque no se refleja en este cuadro, un au-
mento adicional que se presenta en la reduccion
de la demanda de alojamiento, y que contribuye a
agudizarla, es la minoracién de la duracion media
de la estancia. En el primer semestre de 1989 la
media de la estancia se cifraba en 4,82 dias por
viajero. Para igual petiodo de 1990, habla quedado
en 4,43 dias. Luego se experimentaba una reduc-
cidn del 8 % en la duracidn de la estancia media
de cada viajero llegado a los hoteles de la Costa
del Sol.

Si ademas tenemos en cuenta el aumento de la
oferta de alojamientos hoteleros, nos encontramos
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E N P @] R A D A
CUADRO 6
EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES EN HOTELES Y PENSIONES
{mites)
Pemoctaciones % Total nacional
1987 1088 1989 1987 1988 1689
Alicante Espafioles 43013 4,228 4.324.1 9,3 88 8.1
Extranjeros 6.910,2 6.871.7 5.733,5 75 7.8 7.3
Total 11.211,5 11,1587 10.057,6 8,1 8,1 7.7
Baleares Esparicles 4,088,1 4.850.5 5.236,7 838 a5 9.9
Extranjeros 37.960,1 33.2087 275427 41 ar7 352
Total 42.048,2 37.040.2 327794 303 276 249
Barcelona Esparioles 31289 31307 31288 6,8 6,4 59
Extranjeros 49762 4.793.8 4.584.4 54 55 59
Total 8.105,1 7.930,5 7.71132 5,8 58 59
Gerona Espafioles 1.452,8 1.527 1.826,6 31 31 34
Exiranjeros 6.287,7 6.619,7 5.977.8 8,8 7.5 78
Total 77405 B.146,7 7.804,4 56 59 58
Madrid Espariolas 49344 5.155,3 5.631,8 10,7 10,5 10,6
Extranjeros 3.230,5 3.374.41 3.5868 3.5 3,8 4,6
Total 8.1649 85204 9.2186 59 6,2 7
Malaga Espafioles 22722 2.551.4 3.047 8 49 52 5.7
Extranjeros 7.835,3 7.603 7.001 85 8.6 89
Total 10.107,5 10.154,4 10.048.8 7.3 74 7.6
Palmas, Las Espafioles 1.798,3 1.857,8 1.836,7 3.9 38 3.5
Extranjeros 6.904,9 6.476,3 5.810,5 7.5 74 7.4
Total 8.703,2 8.334.1 7.647,2 6.3 6,1 58
Tenerife Esparioles 1.468,3 1.606.4 1.948,9 32 33 37
Extranjeros 10.021,4 11.333,3 8,755,2 10,8 12,8 12,4
Tota 11.489,7 12.839,7 11.704,1 8,3 94 89
Tarragona Espafioles 8803 9453 1.044 1,9 19 2
Extranjeros 1.954,3 1.878,1 2.0407 21 2,1 2,6
Total 28348 2.8234 3.084,7 2 21 23
Litoral cantdbrico Espafioles 27036 2.817,2 3.0099 58 5.7 58
Extranjeros 244 388 4373 04 04 0,6
Total 29476 3.205.2 3.537.2 21 23 27
Litoral gallego Espaicles 24152 2.530,3 27823 52 52 52
Extranjeros 359,7 206,6 228,3 0,3 0.2 0.3
Tatal 2.774,9 2.736,9 3.010,6 2 2 2,3
Resto litoral mediterraneo Espafioles 6.007.8 6.673.3 6.820,6 13,1 13,6 12,8
Extranjeras 3.634,4 344586 3.329,1 3.9 39 4.3
Total 87322 10.118,9 10.149,7 7 74 7.7
Resto interior Esparioles 10.735,5 11.25841 12.386,9 23,2 23 233
Extranjeros 21266 2.056,1 2274 23 23 29
Total 12.862,1 13.310,2 14.660,9 9.3 97 11,2
Total Espaficles 46,2767 48.987.3 53.123,1 100 100 100
Extranjeros 92 4443 88.351 76.301 4 100 100 100
Total 138.721 1374383 131.424,5 100 100 100
Fusnta: INE.
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E N P 8] R T A D
CUADRO 7
EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES HOTELERAS EN 1990
{miles)
Espafioles Extranjeros Total {enerc-agosto) Total
Semestre 1°  Jul+agos.  Semestre 1°  Jul+agos. Espafioles  Extranjeros  Pemoctaciones
Costa de Alicante 1989 1.702,8 1.246,5 24425 1.120,2 2.949.3 3.562,6 6.512
1990 1.870,7 1.470,9 2.0558 701.8 33416 28476 6.189,3
% 1990789 8,9 18 -15,8 -23 134 -20.1 -5
Costa Brava 1989 2455 4409 1.621 2.245,4 686,3 3.866,3 4.552,7
1990 368,5 572,9 15191 21767 941,4 36958 4.637,3
% 1990789 50,1 30,1 -6,3 =31 ar2 -44 1,8
Costa del Sol 1989 945 9857 27321 1.481,2 1.930,7 4,213,3 6.144
1990 1.012,4 852,1 23748 1.244,2 1.864,6 3.6189 5.483,5
% 1900789 71 -135 -13,1 —16 =34 -14,1 -10,8
Palma-Calvia 1986 2112 a61,1 5,600.8 3.5751 2.973,1 81759 12.148
1980  2.008.2 920 3.907.6 2,205 29282 6.2028 91308
% 1990/89 -4,9 6,8 -30,2 -358 -15 324 -248
Sur Gran Canaria 1989 64,7 735 1.565,9 5441 138,2 2110 22482
1980 22,4 133 4619 158,5 B8 620,4 656.2
% 1980/83 -65,3 -81,8 -70,5 =708 =741 -70.6 -70.8
Fuente: INE.
CUADRO 8
EVOLUCION MENSUAL DE LAS PERNOCTACIONES HOTELERAS EN LA COSTA DEL SOL
{miles)
Espafioles Extranjeras Total
1989 1980 % 199071989 1989 1990 % 199071989 1989 1990 % 1990/1989
Enero 80,6 97,4 7.5 366,2 278 —24,1 456,8 3754 -17.8
Febrero 91,2 130,1 427 381,4 276,3 -27,6 4726 406,4 -14
Marza 185,2 1594 183 500,8 3597 -15 686 5191 &5
Abril 1399 2251 ! 449,6 4486 589,5 673.7 '
Mayo 1988 200 086 547.6 505,3 -7.7 746,4 705,3 -55
Jurio 2394 200,4 ~-163 486,5 506,3 4,1 7259 706,7 -2,6
Julio 390 338,5 -13,2 694,3 5823 -16,1 1,084,3 9208 -15,1
Agosio 597.7 5137 -13,8 786,9 6619 -15,9 1.382,6 1.175,6 -15
Total enero-agoste  1.930,7 1.864,6 -3.4 42133 36189 -14,1 6.144 5.483,5 -10,8

Nota: Las tases de vaniaciin de marzo y abrl las hemos slaborado conjuntamente para aliminar la influencia de |a varabiidad de |a Semana Santa.

Fuania: INE.
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CUADRO 9
VARIACIONES PORCENTUALES DEL TRAFICO AEROPORTUARIO DE PASAJEROS POR NACIONALIDADES 1990/1989

Alemania Augtria Bélgica Dinamarca Finlandia Francia Holanda Italia
Malaga 3.7 13,2 -35 -18 12 5,6 -135 -124
Espafia 98 -6,2 8,7 -2,5 -7.5 17.8 -2.2 17.3
Espafia, todas las
fronteras 0.5 -10.6 -106 -88 =77 -06 -53 -6,7
Noruega R. Unida Suecia Suiza EE.UU. Japdn Total
Mélaga =135 - -20,5 -97 -197 14,6 26,5 -136
Espafia 12,2 =177 -12,1 48 -89 19,8 -39
Espafia, todas las
fronteras 54 -17.7 -86 -57 -8,6 17.5 -39

Nota: Datosdeanaroaoch.brapa_mMﬁlagaydeeneroasepﬂemhreperaEspana.
Fuente: Elaboracion propla en base a estadksticas de la Secretaria de Estado para el Turismo y Aeropuerto de Mélaga.

con que para la primera mitad de 1989 el grado de
ocupacion medio fue de 61,17 %; mientras que en
igual periodo de 1990 habla bajado al 50,91 %, es
decir, una reduccidn del 17 %, superior —|bgica-
mente— a la del nimero de pernoctaciones.
Asimismo, podemos contar con estadisticas mas
recientes —las llegadas de pasajeros por aero-
puertos y nacionalidades— que nos pueden servir
para hacer un breve andlisis y tratar de valorar la
crisis de la Costa del Sol y su comparacion con el
conjunto nacional. Es la informacion que hemos
preparado en el cuadro 9. La ventaja de utilizar las
estadisticas aeroportuarias radica en que elimina-
mos las cifras de visitantes no turistas que distor-
sionan grandemente los analisis turisticos. Asi-
mismo se puede comprender faciimente que las
cifras correspondientes al aeropuerto de Malaga
sean bastante mas representativas de la crisis por
la gue estd pasando el turismo de la Costa del Sol
que las relativas a los totales nacionales.
Conviene de todas formas matizar que una parte
—que no sabria cuantificar— del trafico de turis-
tas extranjeros con destino en la Costa del Sol, si
no permanecen en transito y pasan la aduana en
Madrid, Barcelona u otro aeropuerto, figuran como
entrados por esos aeropuertos. Consiguiente-
mente, en Malaga apareceran cuantificados como
pasajeros nacionales al llegar en vuelos domeésti-
cos. De todas formas, al no trabajar con cifras ab-
solutas, sino con porcentajes de variacién de 1990
sobre 1989, no creo que haya habido una distor-
sion relevante.
~ Pues bien, la caida en las cifras de pasajeros in-
ternacionales del aeropuerto malaguefio en los diez
primeros meses de 1990 es bastante sugnlﬁcatlva
cerca del 14 %. Es decir, diez puntos por encima
de la reduccion experimentada por el total espa-

fiol. Como también es significativo el distinto com-
portamiento que se aprecia en las llegadas de pa-
sajeros de diferentes nacionalidades, entre Mélaga
y Espafia. Concretamente llama la atencién la caida
de los mercados frances, italiano, noruego, suizo y
japonés en la Costa del Sol, cuando para el con-
junto espariol ha habido un aumento; y por &l con-
trario, el crecimiento de austriacos y estado-
unidenses en la costa malagueha frente a
descensos nacionales.

De todas maneras, la raiz basica de la crisis se
encuentra en el hundimiento del mercado brita-
nico, que supera los veinte puntos, por encima
igualmente del descenso habido en el conjunto es-
pafiol. En concreto, casi 180.000 britanicos menos
que han volado a la Costa del Sol en los diez pri-
meros meses de 1990 suponen ellos solos mas de
diez puntos de los 13,6 en que se cifra la dismi-
nucién del trafico de pasajeros internacionales, y
una pérdida de pernoctaciones que puede situarse
como minime en torne al millén y medio.

Por consiguiente, entiendo que la crisis de la
Costa del Sol viene motivada fundamentalmente
por el hundimiento del mercado britanico en lo que
al comportamiento de los mercados exteriores res-
pecta,

Parece claro gue se aprecian importantes sig-
nos de retraccidn en los mercados tradicionales y
ciertamente relevantes, como los def Benelux o los
nordicos, que deben ser objeto de andlisis y de
preocupacion para tratar de invertir la tendencia;
pero también otros mercados, como el germano,
reaccionan positivamente —aunque en menor
proporcion que para el total espafiol— y el estado-
unidense. Este Ultimo dato es muy significativo si
tenemos en cuenta la caida del ddlar, al ponerse
de relieve la capacidad de atraccion que la Costa
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del Sol tiene para sectores de alto poder adquisi-
tivo, a los que no afectan Ias fluctuaciones mone-
tarias. Turistas que buscan atracciones turisticas de
calidad complementarias al sol y la playa. Es quiza
una prueba del éxito de la promocién Costa del Sol-
Costa del Golf.

4.1. Particularidades de Ia cfisis

No parece que las cifras indicativas de la rece-
sion que ‘estd experimentando el turismo de la
Costa del Sol, salvando el caso del mercado brita-
nico y, por razones econdmicas internas de Gran
Bretafia, sean tan graves como para justificar la
sensacién de su gravedad que, a través de los
medios de comunicacion, se estd dando a la opi-
nién plblica.

Mi opinion es que tanto los que pregonan la mala
situacion —singularmente el sector hotelero—
como la Administracién —que dice que la cosa no
es tan grave— tienen razén. Esta aparente para-
doja se explica por medio del espectacular creci-
miento inmaobiliario que ha experimentado la Costa
del Sol en los Ultimos afios, con tasas de variacion
interanuales que entre 1985 y 1989 han llegado a
superar la veintena de puntos. No hay mas que
examinar las cifras de inversién inmobiliaria extran-
jera efectuada en la provincia de Malaga, que a lo
largo del Gltimo lustro se sitlian en tormo a cuatro-
cientos mil millones de pesetas, para comprender
la magnitud de este fendmeno.

La consecuencia es que, por un lado, una parte
de la tradicional clientela hotelera ha acabado por
comprarse algun tipo de alojamiento inmobiliario
—esidencia unifamiliar aislada o adosada, aparta-
mento o vivienda a tiempo compartido-—, con lo que
se reduce la demanda de pernoctaciones hotele-
ras, ya que, incluso cuando no se ocupa, se alquila
0 presta a amistades o familiares, Y, por otro lado,
los apartamentos se han convertido en una oferta
sustitutiva del hotel —ante Ia elevacién del tipo de
cambio de la peseta y la consiguiente pérdida de
capacidad adquisitiva del turista—, ya que en un
apartamento los turistas pueden elaborar las comi-
das o consumir bebidas adquiridas en estableci-
mientos comerciales. De esta forma, la demanda
turistica se enmascara y se suma a la demanda in-
terior, pero se reduce en los sectores especifica-
mente turisticos de restaurantes y similares.

Asimismo, ha habido una elevacién, mayor de lo
que pregonan las cifras oficiales, de los precios en
los servicios turisticos complementarios. La razén
es muy simple. El espectacular crecimiento de los
precios inmobiliarios experimentado en los tltimos
anos en Esparia, a resultas del proceso de integra-

cion comunitaria y de su homogeneizacion inter-
nacional, que coincidié con la magnifica coyuntura
turistica habida en la segunda mitad de los ochenta,
y la mejora de las expectativas econémicas tanto
nacionales como internacionales, propicid un fuerte
crecimiento de la oferta turistica tanto hotelera
como complementaria. Como la materializacion de
esas inversiones turisticas se ha hecho efectiva con
un cierto retraso sobre la toma de decisién, y ha
coincidido con un freno primero y ligera disminu-
cion de la demanda turistica, la situacién ha dado
un giro espectacular.

La reduccién de la cifra de ventas por unidad
empresarial, derivada de una oferta acrecentada y
un retroceso global de la demanda, ha impulsado
una elevacion probablemente desmesurada de
precios en los negocios turisticos complementa-
rios, como Unico medio que sus titulares han te-
nido para hacer frente a sus compromisos hipote-
carios. A pesar de ello, el descenso de sus ventas
los ha forzado a entrar en una espiral de deterioro
creciente de la relacion calidad-precio que, obli-
gara a la desaparicion de muchas empresas.

En consecuencia, asistimos a un encareci-
miento no tanto de los precios que se contratan
con los operadores turisticos cuanto, fundamental-
mente, del resto de los servicios, que tiene que ha-
cer crisis prdximamente y originard un ereajuste»
obligado de la oferta turistica para equilibrar el mer-
cado. Este fendmeno, comin a las zonas turisticas
de sol y playa, esta siendo més acusado donde el
auge inmobiliario ha sido mayor, de ahi que la si-
tuacion presente signos de cierta preocupacion en
la Costa del Sol.

5. Conclusion

En definitiva, estamos asistiendo al desencade-
namiento de una crisis hotelera en las zonas turis-
ticas de sol y playa originadas por la revalorizacién
de la peseta, la competencia de la oferta extraho-
telera, el crecimiento de la misma oferta hotelera y
el encarecimiento general de la vida en Espafia, y
en especial en las zonas turisticas por las razones
esgrimidas en este artfculo.

Estos nuevos elementos que han entrado en la
escena turistica y dificiimente saldran de ella, por no
decir que el turismo espariol va a tener que convivir
permanentemente con ellos, fuerzan un cambio en
el modelo turistico de las zonas de sol y playa.
Cuanto mas se retrasen las inevitables medidas de
politica turistica a adoptar, més dificil y costosa va a
resultar la transformacion que las circunstancias im-
ponen. 0O
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1. Introduccion y objetivos

Ei analisis de la actividad turistica es un gjercicio
relativamente reciente. Basta una somera consi-
deracion de la implantacion de los Departamentos
de Economia y Management Turistico en las Uni-
versidades, a nivel mundial, para darse cuenta de
ello. El rapidisimo crecimiento de la industria turis-
tica en las altimas cuatro décadas ha sido causa
de que muchos de los esfuerzos tedricos siguie-
ran, mas que precedieran, el desarrollo de los
acontecimientos.

Sin embargo, los cambios estructurales de [a in-
dustria turistica a partir de los ochenta fueron ade-
cuadamente tratados desde el punto de vista ted-
rico. La Conferencia Mundial Tourism and the Next
Decade celebrada en Washington en 1979 (Kaw-
kins et al., 1980) ya estudiaba los posibles efectos
de la aparicion de nuevas tecnologlas, nuevas for-
mas de comercializacion y nuevas tendencias de
la demanda.

En el caso valenciano, los trabajos realizados
desde las Universidades de Alicante y Valencia, y
en la propia Administracion Turistica (Denia y Pe-
drefio, 1986; Fayos, 1988) sefialaban la transfor-
macién de la demanda a nivel europeo y mundial
y la necesidad de una renovacion profunda del
modelo turistico espafiol y valenciano. En enero de
1989, el Institut Turistic Valencia (ITVA) convo-
caba en Madrid la Conferencia Una estrategia tu-
ristica para los 90 (Figuerola, 1990; Taylor, 1990;
Pinillos, 1990), donde el sector debatié la oportu-
nidad de modificar sustanciaimente el modelo tu-
ristico espafol. Aun asi, todavia a principios de
1989, la inercia de la industria turistica espanola
dificultaba la percepcion de las nuevas realida-
des.

En este contexto cobra debido valor la decision
de la Generalitat Valenciana de potenciar la dota-
cién presupuestaria para el turismo y basar su
asignacion en el estudio sistematico de oferta y
demanda turfstica. El Libro Blanco del Turismo de
la Comunidad Valenciana es prueba de la decision
firme de la Generalitat de afrontar con rigor el fu-
turo del desarrollo turistico valenciano. Ya desde los
primeros momentos, el planteamiento de este Li-
bro Blanco respondio al objetivo antedicho de unir
teoria y practica. Por ello, es un elemento diferen-
cial del mismo la participacion del sector en su ela-
boracion, plasmada especialmente en los trabajos
y resultados de la Conferéncia del Turisme
Valencia'd0 (ITVA, 1990).

Asi, el Libro Blanco del Turismo de la Comuni-
dad Valenciana ha tenido como principales objeti-
VOS:
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¢ Reunir un méximo de informacion sobre el tu-
rismo en la Comunidad Valenciana en los momen-
tos actuales, describiendo la situacién presente de
este sector y su evolucién histarica.

* Realizar, con la participacion del sector, un
diagndstico estratégico de la situacién del turismo
en la Comunidad, identificando con claridad sus
puntos fuertes y débiles y aquellos elementos de
riesgo y oportunidad que deben afrontarse en un
futuro a medio vy largo plazo en el desamollo turis-
tico de la Comunidad Valenciana.

e |dentificar y seleccionar las principales opcio-
nes estratégicas que segln los tomadores de de-
cisiones del sector existen para el desarrollo de la
politica turistica valenciana.

¢ Definir las lineas maestras de actuacion en los
distintos campos que intervienen en el desarrollo
del turismo de la Comunidad Valenciana, con una
evaluacion de los objetivos a cubrir y de los me-
dios y acciones necesarios para alcanzarlos, coor-
dinando las acciones de los profesionales y auto-
ridades con competencias en el sector turistico
valenciano,

2. Desarrollo del turismo espariol

El' marco global en el que ha evolucionado ia ac-
tividad turistica en la Comunidad Valenciana ha ve-
nido caracterizado por la creciente importancia de
esa misma actividad en la economia espafiola.

En efecto, en los Gltimos treinta afios Espafa ha
multiplicado por 13 el nimero de visitantes extran-
jeros, con tasas medias de incremento del 5 %
anual acumulativo. Paralelamente, y aunque exista
menos informacién cuantitativa, ha aumentado muy
considerablemente el consumo turistico interno
(8.G.T., 1990; DGPT).

Asi pues, la participacién del turismo en el PIB
espafiol ha alcanzado niveles del 9 %, y la balanza
de pagos espafiola, con su tradicional déficit en la
balanza comercial, ha tenido un financiador per-
manente en el saldo de la balanza turistica. En 1982
los ingresos por turismo suponfan el 68 % del dé-
ficit comercial; en 1986, el 21,7 %, y en 1989
—fprimer afio de estabilizacion (por algunos deno-
minada «crisis») de las exportaciones turisticas, pero
de enorme crecimiento de las importaciones de
otros bienes y servicios— aun supuso el 60 % de
dicho déficit comercial. En cuanto al empleo, la ac-
tividad turistica viene suponiendo en los dltimos
afnos aproximadamente un 11 % de la poblacién
ocupada.

Este desarrollo del turismo, tanto a nivel de de-
manda interna como exterior, no ha supuesto sin

embargo la superacion de problemas bésicos en
€l sector desde hace méas de dos décadas.

Asi, por ejemplo, ha continuado la elevada de-
pendencia de un ndmero reducide de mercados.
Caso extremo es el del mercado de origen brita-
nico, que aporta méas del 50 % del total de visitan-
tes extranjeros en varias Comunidades Auténo-
mas, pero tambien de los mercados francés y
aleman. Mas alla, también la dependencia de inter-
mediarios con gran poder en esos mercados, muy
notablemente en el britanico. La esperanza de una
dependencia mas reducida por el crecimiento del
propio mercado de origen espafiol debe matizarse
ante la constatacion de cifras en rdpido aumento
de viajes de esparioles al extranjero y la poca com-
petitividad de muchos de nuestros productos y
destinos turisticos para el consumidor doméstico.

Pero, ademas, se han ido haciendo evidentes las
deficiencias en la conservacion de todo fipo de re-
cursos (medioambientales y culturales), y en la
provision de infraestructuras y equipamientos. Por
lo que respecta a estos dltimos, la gran expansién
de la oferta hotelera de comienzos de la década
de los setenta no ha tenido adecuada continuidad
ni renovacién. Dicha oferta, que supone alrededor
de 900.000 plazas en la actualidad, sigue concen-
trada en categorias iguales o inferiores a tres estre-
llas y padece un elevado nivel de obsolescencia.
El espectacular incremento paralelo de la oferta de
alojamiento exirahotelero (apartamentos, chalets,
bungalows, etc.), en régimen de alquiler, de pro-
piedad convencional, o de propiedad compartida
(time-sharing), no ha venido acomparado por un
adecuado control, con el resultado frecuente de
excesos de oferta, competencia desleal y proble-
mas de calidad y deterioro de imagen,

En el momento actual en el que el turismo se
consolida como la «industria» mds importante a ni-
vel mundial, con tasas de crecimiento anuales de
un 3 a un 5%, y con enorme capacidad de crea-
cion de empleo, Espafia se enfrenta a una dismi-
nucion de sus cuotas de mercado, con una calda
de 2 puntos porcentuales en los mercados euro-
peos de origen entre 1988 y 1989,

3. Diagnostico de la actividad turistica
valenciana

Segun los estudios realizados (ITVA, 1980, pp.
21-29), la participacién de la actividad turistica en
el PIB de la Comunidad Valenciana fue de un
11,6 % en 1987, existiendo importantes diferen-
cias segun las provincias. Asi, la participacidn del
turismo en el PIB es mas elevada en Alicante, con
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un 19,5 % en 1987. En cambio, en las provincias
de Valencia y Castellén, la participacion de la acti-
vidad turistica en el valor afadido total es mas re-
ducida (8,0 % vy 6,5 % respectivamente).

Es también notable la importancia del sector tu-
ristico como sustentador de empleo. Segin los da-
tos disponibles, el 11,5 % de los empleos de la
Comunidad Valenciana se genera en el sector tu-
ristico, porcentaje que en la provincia de Alicante
alcanza casi el 20 %.

El producto turistico valenciano ha sido definido
por el propio sector (ITVA, 1990 p. 3) como carac-
terizado por una oferta tradicional amplia, de cali-
dades medias y con recursos importantes en el
clima, el mar y la cultura popular. Dispone de bue-
nas comunicaciones temrestres y asreas en la costa,
pero éstas son manifiestamente mejorables en la
zona del interior. Los modelos urbanisticos han de
ser adaptados a las nuevas demandas y se deben
desarrollar muchos elementos de interés fuera del
turismo de masas.

Existe una oferta de alojamiento amplia y con
variedad de establecimientos y categorfas, aunque
se pueda apreciar un déficit de establecimientos de
categoria superior. La oferta hotelera del litoral esta
enfocada basicamente hacia un turismo de masas
extranjero y, en este sentido, se observa una clara
dependencia de importantes agentes comerciali-
Zadores europecs.

La Comunidad Valenciana constituye uno de los
destinos preferentes del turismo interior espafol.
Este turismo nacional, que se ha convertido en los
ultimos afios en nuestro principal cliente, opta en
mayor medida que el extranjero por modalidades
de alojamiento extrahoteleras, tales como aparta-
mentos turisticos o segundas residencias. En la
Comunidad Valenciana, seguin estimaciones reali-
zadas (Fayos, 1988, paginas 27-28; ITVA, 1990a,
paginas 107-113), el nimero total de plazas de po-
tencial uso turistico en este tipo de alojamiento as-
ciende a 1.239.000,

Se estima que el nimero total de pernoctacio-
nes en la Comunidad Valenciana durante 1989 fue
de 130 millones, generadas por cerca de 9 millo-
nes de visitantes. De esa cifra, 13.732.000 de
pernoctaciones (2,704,000 visitantes) correspon-
den a establecimientos hoteleros y 116.085.000
(6.211.000 de visitantes) a extrahoteleria.

La oferta turistica de la Comunidad Valenciana
esta localizada principaimente en el litoral, sobre
todo en enclaves de la provincia de Alicante. Esta
representa mas del 75 % del total de pernoctacio-
nes en establecimientos hoteleros de la Comuni-
dad Valenciana (90 % de las pernoctaciones de
extranjeros y 67 % de las pernoctaciones de es-

pafioles). Benidorm es el punto de concentracion
més importante, con un 60 % de las pemoctacio-
nes totales (un 80 % de las pemoctaciones de ex-
tranjeros y un 43 % de las de esparioles}).

Otro aspecto a destacar es la estacionalidad que
se observa en la demanda turistica de la Comuni-
dad Valenciana. El 45 % de las pernoctaciones ho-
teleras se realizan entre los meses de junio y sep-
tiembre, Hay que sefalar, sin embargo, que
destinos como Benidorm, Valencia capital y algu-
nas zonas de Alicante han logrado reducir de forma
considerable la estacionalidad.

Los principales mercados emisores de la Co-
munidad Valenciana en ¢l exterior de Espafa son
Reino Unido, Alemania, Francia, Benelux e ltalia,
mientras que en el caso del turismo nacional los
mercados mas relevantes son Madrid, Pais Vasco
y Catalufia.

El andlisis de los datos obtenidos sobre tipologia
de los visitantes a la Comunidad Valenciana revela
que los beneficios mds buscados son el des-
canso, el clima mediterrdneo y la posibilidad de re-
lacion y nuevas experiencias.

Hay que destacar, por otra parte, la alta notorie-
dad alcanzada por algunos destinos turisticos va-
lencianos en mercados nacionales e internaciona-
les, aunque existe una alta dependencia comercial
y de imagen respecto a intermediarios extranjeros.
En este sentido, s necesaria una mayor coordi-
nacion a nivel global en las acciones de promocion
y comunicacion, dado que la heterogeneidad y
dispersion de mensajes emitidos reducen sensi-
blemente su eficacia. Es también necesario un es-
fuerzo para profesionalizar las acciones de pro-
mocion que se llevan a cabo desde los distintos
entes turisticos.

4. Estrategia

Para establecer la estrategia global de la activi-
dad turistica en la Comunidad Valenciana, el Libro
Blanco del Turismo, basandose en el anterior diag-
nostico, ha utilizado un enfoque de mercado, ©
mejor dicho, de mercados, analizando de manera
independiente la posicion estratégica de la Comu-
nidad Valenciana en cada uno de ellos.

Los mercados turisticos considerados han sido:
1) sol y playa individual, 2) sol y playa masivo,
3) turismo de tercera edad, 4) turismo de congre-
sOS, convenciones y reuniones de empresa,
5) turismo de negocios, B) turismo cultural,
7) turisme de deportefaventura y 8) turismo de
salud.

Tras el andlisis de los puntos fuertes y débiles

36



de cada uno de estos mercados, la estastegia de
diversificacién establecida implica:

» Consolidacion en los mercados tradicionales
de sol y playa, con un crecimiento controlado y di-
rigido hacia mejoras en la calidad.

o Desarrollo de determinados mercados va
existentes mediante la expansion de los actuales
productos y la creacion de nuevos (turismo de ter-
cera edad y turismo de congresos y convencio-
nes},

* Desarrollo de nuevos mercados mediante la
creacion de nuevos productos: turismo cultural (en
especial el turismo de cultura activa), turismo de
deporte/aventura y turismo de salud.

Esta estrategia de diferenciacién se basara tanto
en aspectos materiales (calidad intrinseca del pro-
ducto turistico), como en factores intangibles (de-
sarrollo de una fuerte identidad turistica propia de
ta Comunidad Valenciana).

La estrategia planteada distingue entre el corto
y medio plazo. Aunque algunos programas pue-
den ser puestos en marcha inmediatamente, el de-
sarrollo de productos alternativos, la mejora selec-
tiva de la oferta, la creacion o mejora de
infraestructuras, etc., no se realizan generalmente
en periodos cortos de tiempo.

Asi, los mercados definidos como de actuacin
prioritaria (a corto plazo) son;

¢ Turismo de sol y playa individual.

¢ Turismo de sol y playa masivo.

» Turismo de tercera edad.

¢ Turismo de congresos y convenciones.

¢ Turismo de cutura activa y vivencial.

La justificacion de la prioridad de dichos merca-
dos viene determinada por la importancia de su
volumen e impacto actual sobre la actividad turis-
tica de la Comunidad Valenciana. La excepcion a
este criterio es el turismo de cultura activa, que, a
pesar de su escaso volumen actual, no requiere
para su desarrollo un volumen importante de inver-
siones, por lo que puede ser abordado de manera
inmediata.

El diagnéstico del turismo valenciano y los ana-
lisis de prospectiva determinan asi las opciones
estratégicas disponibles. A partir de ellas, el Libro
Blanco define un Plan Estratégico del Turismo en
la Comunidad Valenciana (ETVA 2001} que en-
marca el conjunto de planes, programas v lineas de
actuacion que conducirdn de forma estructurada y
coordinada a la consecucién de los objetivos pre-
vistos para la politica turistica valenciana en los
proximos diez arios.

E! ETVA 2001 determina el objetivo fundamental
y los objetivos instrumentales de la politica turistica
valenciana como sigue.

¢ Objetivo fundamental:

La maximizacién de las aportaciones de la acti-
vidad turistica a la renta y al empleo de la Comu-
nidad Valenciana de forma compatible con la re-
duccion de desequilibrios espaciales y estacionales
y con el uso de la actividad turistica como medio
eficiente para la conservacion de recursos me-
dioambientales y culturales.

o Objetivos instrumentales:

a) La redefinicion del producto turistico valen-
ciano, dandole caracteristicas diferenciadoras del
ofrecido por destinos competidores, mejorando el
posicionamiento frente a los segmentos de de-
manda existentes, ocupando nuevos nichos de
mercado, y adecuandolo a tal fin, a las demandas
presentes potenciales.

b) La comunicacién de una adecuada imagen
turistica de la Comunidad Valenciana, posibilitando
e impulsando unas optimas condiciones de difu-
8ion y colocacion en el mercado de los productos
turisticos.

EI ETVA 2001 se desarrolia a través de los si-
guientes Planes Operativos:

1. Plan General de Investigacion y Desarroflo.

2. Pian Director de los Espacios Turisticos.

3. Plan de Mejora de Infraestructuras, Equipa-
mientos, Servicios y Entorno Ambiental y Urbano.,

4. Plan de Ordenacion del Municipio Turistico.

5. Plan General de Productos Turisticos.

6. Plan General de Ordenacién y Control del Pro-
ducto Turistico.

7. Plan General de Formacién Turistica.

8. Plan General de Comunicacién y Comerciali-
zacion.

9. Plan de Soportes Materiales.
10. Plan General de Servicios Post-Venta.

5. Conclusién

En un momento clave para la actividad turistica
espafiola y valenciana, el Libro Blanco del Turismo
de la Comunidad Valenciana va a constituir un ele-
mento importante de trabajo para los profesiona-
les, estudiosos y autoridades con competencias en
el sector turistico valenciano. No se trata sola-
mente de un estudio tedrico de la situacion de la
actividad turistica valenciana, sino que sus carac-
teristicas diferenciales lo hacen singularmente ope-
rativo. En primer lugar se ha partido de una infor-
macion amplisima en la primera fase de diagnosis.
En segundo lugar, se ha dado una participacion
activa del sector en la segunda fase de diagnosis
y en la determinacién de opciones estratégicas. En
tercer lugar, el Libro Blanco del Turismo de la Co-
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munidad Valenciana se hace por la propia Gene-
ralitat Valenciana, que tiene competencias plenas
en turismo y la voluntad y capacidad de llevar ade-
lante un detallado plan estratégico.

La participacion coordinada de todo el sector tu-
ristico de la Comunidad Valenciana en el desarrollo
de esta estrategia va a ser de vital importancia para
la consolidacion y crecimiento cualitativo de lo que
puede constituir la més importante actividad eco-
némica valenciana en el siglo xxi. Una evolucién
paralela de la estrategia turistica a nivel de Estado
propiciaria —mediante la coordinacién de las poli-
ticas turisticas de las Comunidades Autonomas—
la consecucion de metas similares para el conjunto
del turismo espariol. O
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1. El turismo y la Guerra del Golfo

Escribir un articulo para analizar la situacion que
se ha producido en el sector turistico espafiol a lo
largo de 1990, cuando hace unos pocos meses se
desencadend el conflicto del Golfo Pérsico, que ha
producido un desfonde espectacular en la activi-
dad del sector, es, en todo caso, un ejercicio de
andlisis sobre una situacion pasada, pero en nin-
gun casa puede ser una reflexidn sobre el camino
en el que hemos de trabajar en el futuro, puesto
gue, obviamente, esta guerra puede cambiar radi-
calmente las expectativas del sector para el inme-
diato futuro, sin que aquellos hechos historicos su-
cedidos en los dos Uitimos afios tengan la validez
necesaria como camino a seguir o errores a en-
mendar.

2. 1990: un afio de estancamiento

Durante el afo 1990 se constatd aquello que se
venia percibiendo desde el afio anterior, y que es,
ni mas ni menos, el estancarmiento de un modelo
de turismo, el del sol y playa, que necesita una
profunda reestructuracion.

Paraddjicamente, junto al estancamiento del
modelo tradicional del turismo espafiol, se ha pro-
ducido un intenso florecimiento de otras formas de
turismo, como el de Congresos, Convenciones y
Ferias, de un turismo histdrico-artistico itinerante, y
de un reverdecimiento de las areas turisticas his-
téricas de la cornisa cantabrica, que, como San
Sebastian, Santander o La Toja, han vuelto a revivir
los florecientes tiempos de mediados del siglo xx.
Todo ello sin olvidar que la actividad econdmico-
financiera de las grandes ciudades espafolas, a
raiz de nuestro ingreso en el Mercado Comin, ha
convertido a estas ciudades en un polo de atrac-
cién de ejecutivos y hombres de negocios, tanto
nacional como extranjero, que favorece el desarro-
llo del turismo ciudadano.

3. Lo que representa el turismo

La importancia gue la indusiria turistica ha ve-
nido teniendo y tiene en la actualidad, en el con-
texto de la economia espariola, es plenamente re-
conocida por todos.

Un sector que aportd a la economia espariola en
1990 mas de dos billones de pesetas en divisas,
que supone el 9,5 % del PiB, que da trabajo de
forma directa a casi 800.000 personas, y de forma
indirecta a otro medio millén, y que ha supuesto




hasta ahora la fuente de divisas mas importante
con que ha contado la economia espafiola para
compensar el deficit de la balanza comercial, no
puede pasar desapercibido, sino que el segui-
miento de su actividad debiera ser objetivo priori-
tario de las distintas Administraciones, de las fuer-
zas politicas y de la sociedad entera.

Dentro de la industria turistica, el sector hotelero
puede ser considerado como el motor principal.
Los hoteles espanioles son la base estructural a
través de la cual gira toda la actividad turistica de
este pals, y se puede afirmar, sin ningdn genero de
dudas, que la existencia de una planta hotelera y
de alojamientos de las caracteristicas, dimensio-
nes y estructura de la que existe en Espafia es el
motivo primordial de que el turismo tenga un peso
tan importante en la economia espafiola.

La inquietud producida en el segmento empre-
sarial por la desigual campania turistica que esta-
mos viviendo desde primeros del afio pasado, las
manifestaciones divergentes por parte de mittiples
fuentes, muchas de Ias cuales se basan en datos
escasamente fiables y no suficientemente contras-
tados; la constatacion de la realidad de motivos
Causantes, que ya se venian anunciando y que ha
desembocado en un descenso generalizado de Ia
ocupacion hotelera en la mayoria de las regiones
espafiolas, unido a un descenso de la actividad, y
consecuentemente de la rentabilidad de las em-
presas hoteleras, parecen motivos suficientes para
realizar una reflexién.

Se confirman, por tanto, las expectativas que se
venian anunciando, y que se pueden resumir en un
descenso preocupante de los visitantes extranje-
ros que han entrade durante 1990 en nuestro pais,
Y en un descenso mucho mas apreciable de los
clientes que ha recibido el sector hotelero espafiol,
que, unido al crecimiento de la oferta, esta cau-
sando un descenso de la ocupacién media de en-
tre un 12 y un 16 %, segun las distintas regiones.

4. La definicién de la problematica

El retroceso referido nos plantea una serie de in-
cognitas que pueden conducir durante los proxi-
mMos anos a una inversion de la tendencia que se
ha venido produciendo de sostenido crecimiento en
los Ultimos afios, tanto en la llegada de visitantes
como en los ingresos por divisas y en la ocupa-
cién hotelera, y con independencia de que este
problema afecta de forma general a toda Espania,
es evidente que el comportamiento ante la crisis de
las distintas areas geograficas de nuestro pais, en
funcion del tipo de turismo del que disponen, ha

generado el hecho de que en algunas de ellas el
descenso se note de forma mas intensa que en
otras regiones.

Simultaneamente, el sector del alojamiento es a
su vez el que mas perjuicios esta percibiendo de
esta crisis, como consecuencia de las nuevas ten-
dencias que estan desarrollandose por parte de la
demanda, y que tienden a reducir sustancialmente
el nimero de estancias en establecimientas hote-
leros a cambio de dirigirles a otros tipos de aloja-
miento, como son la oferta extra-hotelera, el Time-
Sharing, y también las viviendas propias adquiridas
por los extranjeros en el boom inmobiliario de los
Ultimos afios.

5. Las causas de esta situacién

Es evidente que las causas que nos han llevado
al punto en el que nos encontramos son multiples.
Las hay de tipo coyuntural, generadas por una se-
rie de razones que afectan a la actitud y el com-
portamiento de los ciudadanos en la época en que
vivimos, y las hay de tipo estructural, que vienen
mativadas por las deficiencias existentes en Es-
pafia, y que quedan patentes de forma mucho mas
intensa en el sector turistico.

5.1 Causas estructurales

o La infraestructura en carreteras, de transpor-
tes terrestres y asreos y marftimos, de comunica-
ciones ltelefdnicas y posteles de que disponemos,
hoy por hoy, en nuestro pais, como todos cono-
cemos y sufrimos, que afectan de forma determi-
nante a la sociedad espafiola, son, si cabe, mucho
mas perjudiciales para el turismo, porque afectan
a un colectivo de ciudadanos extranjeros que sue-
len disponer en sus paises de origen de infraes-
tructuras a un nivel superior al nuestro, y que tie-
nen la necesidad de comparar.

» La descoordinacién existente, en lo que a
competencias administrativas en materia de tu-
rismo se refiere, supone la dependencia de Orga-
nismos de las Administraciones Ceniral, Autond-
micas y Locales, sin ningdn tipo de eficaz
interrelacién entre ellas, que permita el conoci-
miento y control del mercado. La falta de atencion
que se detecta por parte de las Administraciones
se puede sintetizar en el hecho de que una indus-
tria tan decisiva para las distintas economias no
dispone ni de un Ministerio en el Gobierno Central,
ni de Consejerias especfiicas de Turismo en nin-
guna Comunidad Auténoma, salvo en Baleares.

& £l deterioro constante del medio ambiente, los
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ruidos, la calidad de los servicios publicos, la asis-
tencia sanitaria, y un conjunto de hechos que afec-
tan a la estructura administrativa de los servicios
publicos, que, de todos es conocido, dispone en
Espafia de unos niveles muy inferiores a los exis-
tentes en los paises donde habitan la inmensa ma-
yoria de los turistas que nos visitan, maxime te-
niendo en cuenta la necesidad prioritaria de captar
un turismo de mayor capacidad econdmica.

¢ La competencia desleal de los alojamientos
extra-hoteleros ilegales, la permisibilidad tradicional
otorgada por la Administracion Central primero, y
Autondmicas después, al desmedido desarrallo in-
mobiliario, basado Unica y exclusivamente en la
construccion de apartamentos para uso turistico
que incumplen todos y cada uno de los requisitos
exigibles a los establecimientos hoteleros, y que
permiten un mercado snegro» del alojamiento utili-
zado profusamente por los tour-operadores y
clientes, a precios mas baratos, sin ninguna garan-
tia de prestaciones de servicios en sanidad, lim-
pieza o seguridad, y seguros que cubran posibles
accidentes o deterioros, estdn minando la imagen
de Espafa, y hay que reaccionar antes que sea
demasiado tarde.

¢ La inexistencia de un adecuado plan de for-
macidn profesional para el sector hotelero; la ab-
soluta descoordinacién existente ante los planes de
estudios de formacion profesional ocupacional y
reglada, vy los estudios de turismo, todos ellos de-
pendientes de Ministerios distintos, sin ninguna
coordinacion, unido al bajo nivel de formacion del
profesorado adscrito a ellos, de los presupuestos
y de las practicas, desembocan en fa paradoja de
disponer de un sector lider a nivel mundial, con una
fuerza laboral, a niveles, en general, muy bajos de
capacitacion, que ha sido desamrollado Unicamente
por el impulso y la iniciativa de los empresarios y el
esfuerzo de los trabajadores del sector.

¢ La desidia de la Administracién Central para
invertir promocion turistica de forma profesional y
con criteros de rentabilidad y eficacia. Un pais que
recibe dos biflones de pesetas en divisas, y que in-
vierte apenas 4.700 millones (el 3 por mil) en pro-
mocion exterior, ocho veces menos que Francia y
cinco menos que ltalia. Todo ello es especiaimente
grave en un sector que, como todos los servicios,
exige de forma determinante una permanente y
adecuada promocion e imagen para poder desa-
rrollar y competir, especialmente de cara el Mer-
cado Unico Europeo del 93.

e Los problemas laborales. Las husigas, con-
vocadas con la mas estratégica insolidaridad, y es-
pecialmente intensas, en todo lo que se refiere al
trafico aéreo, pero también en otros segmentos
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complementarios de la actividad turistica, que no
permiten ofrecer al turista los servicios que ha pa-
gado, y que nos puede conducir, siguiendo el
ejemplo de nuestro vecino mediterraneo, ltalia, a la
pérdida, por este motivo, del liderazgo turistico
mundial.

o La inseguridad ciudadana, que se detecta a
todos los niveles: en los hoteles, en los locales pu-
blicos, en la calle, en log medios de comunicacion
nacionales e internacionales, y que ha proporcio-
nado para Espafia el triste honor de encabezar la
relacion de ser el destino turistico europeo con ma-
yor inseguridad.

5.2. Causas coyuniurales

o La wexcesivay fortaleza de la peseia, unido al
crecimiento desmesurado en los Ultimos afios de
la oferta de alojamiento ilegal, esta retrayendo de
forma determinante a nuestros mercados tradicio-
nales.

De hecho, en los Ultimos meses la peseta se ha
apreciado de forma significativa respecto a las mas
sdlidas monedas europeas, unido al hecho de que
el diferencial de inflacién y crecimiento de precios,
entre dichos paises y el nuestro, es muy sustan-
cial. Todo ello hace que un ciudadano ingles o ale-
mén deba pagar hoy, por venir a Espana, entre un
15 y un 20 % mas gue hace solo un afio. Ademas,
el efecto inducido en los demas precios, cuyo en-
carecimiento es una realidad, sin que por ei contra-
rio el empresario hotelero reciba mas ingresos sin
incremento de las tarifas.

¢ El fracaso de la politica turistica de promo-
cién exterior llevado a cabo por la Administracion,
que practicamente ha abandonado la promocion
de nuestros mercados emisores tradicionales,
volcandose en mercados allernativos, gue su-
puestamente podrian aportarnos turismo de ma-
yor calidad, pero que la realidad ha demostrado
gue por su lejania geogréfica y su distinta menta-
lidad no pueden cubrir nunca la demanda tradi-
cional, ni en nitmero ni en ingresos, de que siem-
pre hemos dispuesto en Espafia, y que son
nuestros mercados naturales centro y norte-euro-
peos, representando el 80 % del total de nuestros
clientes extranjeros.

o La congestién del tréfico aéreo y el desbara-
juste aeropuertario, que, si bien es un problema
general en Europa, se hace particularmente in-
tenso en Espafa, por el doble motivo de la masifi-
cacion de vuelos, tanto de compafias regulares
como, sobre todo, charters, unido a la carencia de
una minima infraestructura adecuada y de planifi-
cacién eficaz.



* La competencia de nuevos destinos alternati-
vOs, que por razdn de precio, atractivo turistico y
novedad pueden ser, al menos durante un tiempo,
causantes de un descenso de nuestros turistas ha-
bituales.

e El desequilibrio entre oferta y demanda, que
se ve acentuado por el simultdneo incremento de
la oferta, sobre todo en algunas regiones, unido al
descenso de la demanda.

6. Medidas a adoptar

La situacion expuesta y las causas que la han
producido nos parecen lo suficientemente impor-
tantes como para tomar una serie de medidas de
chogue y ejecutar una serie de acciones urgentes,
en las que tienen gue coparticipar todos los seg-
mentos de la actividad turistica, pero de manera
especial las distintas Administraciones (Central,
Autondmicas y Locales), que, como se puede de-
ducir del andlisis son, en nuestra opinién, las Gni-
cas que poseen la capacidad para encontrar solu-
ciones,

Nos parece imprescindible una reflexion nacio-
nal por parte de todos los implicados, Gobiernos,
Administraciones, organizaciones empresariales y
sindicatos.

Se deberia constituir un Consejo Asesor de Tu-
rismo, y pedir al Gobierno que el sector turistico sea
tratado como una cuestion de Estado, dedicén-
dole una atencidn preferente a la que sin duda tiene
derecho, pero que hasta ahora no ha sido tenido
en cuenta.

Nos parece fundamental la modernizacion ur-
gente de las infraestructuras, el desarrollo de un
Plan Global de Formacion Profesional para el sec-

for de la hosteleria, asi como la elaboracién de un
Plan General de Promocion Exterior, sin olvidar la
aprobacion de una Ley de Huelgas, y la aplica-
cion estricta de la legislacion vigente en materia
de establecimientos turisticos, defendiendo al
sector contra el intrusismo y la competencia des-
leal de establecimientos no legalizados.
Seguramente los empresarios deberan mejorar
la calidad de nuestras instalaciones y servicios, di-
versificar la oferta y potenciar nuevos sistemas de
comercializacion. Pero las Administraciones Auto-
nomicas y Locales deberan colaborar con intensi-
dad y eficacia al mejoramiento de! sector turistico,
y en especial del hotelero, como Unico camino
clerto para superar €l estancamiento empresarial de
un sector vital para Ja economia de nuestro pais.

7. Conclusiones

Todo este analisis, que hemos intentado que
sea exhaustivo, nos permite reflexionar sobre los
motivos del estancamiento, y buscar las solucio-
nes mas adecuadas para el mejoramiento del
sector, a través de la calidad y de la adecuacion
a una demanda que, como la de ios afios no-
venta, espera mucho mas de un destino turistico
como Espania.

Como dijimos al principio, todo este andlisis
puede verse fuertemente modificado si las secue-
las de la Guerra del Golfo inciden en la movilidad
turistica internacional. En este caso, sus repercu-
siones a corto y medio plazo pueden ser terribles
para el sector. Entonces no hablariamos de estan-
camiento ni de crisis, sino de modificacion sustan-
cial de una realidad econdmica y social como es la
del turismo en Espafia. o
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No es demasiado tarde
para que la industria
turistica se adapte

al mercado

Fernando Panizo
Secretario General de Turismo

E 1 sector turistico es una pieza imprescindible del
modelo econdmico espanol: genera ingresos ne-
cesarios para financiar nuestro tradicional déficit
comercial; es intensivo en mano de obra y con un
coste de generacién por puesto de trabajo sustan-
cialmente inferior al de la industria; permite equili-
brar zonas geograficas que de otra forma perma-
necerian en el subdesarrollo. Basta recordar que el
turismo ha generado en 1990 cerca de 18.600 mi-
llones de ddlares de ingresos; en tormo al 8 % del
PIB y alrededor del 11 % de la ocupacidn.

Pese a este conjuntc de hechos destacables,
que hacen de Espafia la tercera potencia mundial,
tanto en namero de turistas como en volumen de
ingresos, aparece una imagen que no refleja la im-
portancia econdmica de este sector. Se contempla
al turismo mas como una eactividad de ocior que
como una «actividad de negocios. Se contempla el
sector con mas frivolidad que profesionalidad. Y
esto también ocurre cuando se analiza la situacion
por la que atraviesa hoy la industria turistica.

Se habla de crisis turistica y de recesion en el
sector turistico espariol. Esta afirmacion se res-
palda por las dltimas estadisticas que muestran
c6mo en los dos Ultimos afos se esta produciendo
una disminucion en el nimero de turistas que visi-
tan Espafia y, méas concretamente, por la disminu-
cion de los ingresos que generan los turistas.

Aunque la evidencia muestra que esto es cierto
para el caso espafiol, no parece ser la tendencia
en los mercados internacionales. La demanda tu-
ristica internacional sigue aumentando y las pers-
pectivas a medio plazo del mercado global son fa-
vorables. A pesar de estos datos, Espafia estd
perdiendo cuota de mercado. Estas consideracio-
nes permiten afirmar que el turismo, como indus-
tria, no esta en crisis, aungue si lo pueden estar
ofertas turisticas concretas que no se adapten a las
exigencias del mercado.

En este sentido es errdneo universalizar la situa-
cién de algiin segmento de la industria turistica es-
pafiola a todas las empresas que operan en €l ne-
gocio turistico: no es el sector el que esta en crisis,
sino algunos de sus segmentos especializados.

El turismo europeo constituye la base del tu-
rismo extranjero en Espafia. Segun los datos de
1990, 44,3 millones de visitantes, de un total de 52
millones, son europeos, lo que representa el 85 %
del total. Por paises, Alemania aportd 6,8 millones
de visitantes; Francia 11,6 millones; Portugal 10,1
y Gran Bretana 6,3.

Estas cifras pueden conducir a conclusiones en-
ganosas y el Libro Blanco del Turismo Espariol, s0-
bre datos de 1989, recuerda que si bien la mayoria
de los visitantes extranjeros en nuestro pais provie-
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nen de Francia y Portugal (41 %), ambas naciona-
lidades sdlo representan un 9 % de las pernocta-
ciones hoteleras, lo que supone un alto porcentaje
de excursionistas.

El origen de los turistas, analizado a partir de
pernoctaciones hoteleras, se concenira en dos
paises: Gran Bretafia y Republica Federal Ale-
mana, con un 63 % del total, Les siguen en impor-
tancia Benelux y Francia, con un 16 % en con-
junto. Estos paises constituyen el niicleo de nuestro
mercado turistico.

Sin embargo, el mercado europeo, nuestro ob-
jetivo fundamental, cada vez esta mds segmen-
tado y discrimina en favor de la calidad y prima la
diferenciacion, lo que debilita el modelo turistico
sobre el que hemos basado nuestro desarrollo.

Por su parte, el turismo nacional tiende a crecer
en ndmero y capacidad adquisitiva. Si los ingresos
por visitante extranjero son de alrededor de
34.000 ptas. de media y tienden a disminuir, en sus
vacaciones el espafol gasta una media de
75.480 ptas. Este mayor poder adquisitive también
condiciona la demanda hacia un modelo turistico
de mayor calidad y mejor servicio.

Por lo tanto, no se puede considerar que la de-
manda turistica, ni nacional, ni internacional, esté en
recesion; pero si que la demanda se concentra en
un segmento que requiere mas calidad en la oferta
y con productos turisticos complementarios o di-
terenciados.

Nuestra oferta tiene que adaptarse a estas exi-
gencias optimizando los recursos turisticos y me-
jorando la competitividad estructural y no coyuntu-
ral. La situacién actual conlleva a una posicién de
debilidad de nuestra industria por su fragmenta-
cion frente a la concentracion de la demanda (sélo
el 21,6 % de los europeos que viajaron a Esparia
en 1989 lo hicieron en un viaje no organizado) con
la consiguiente debilidad negociadora, repercu-
tiendo en los precios y en la calidad de los servi-
cios ofrecidos.

La oferta extrahotelera, que en muchos casos
constituye una oferta no registrada, incide de lleno
en la problemnética de la calidad de la oferta y su
adecuacion a la demanda. Esta oferta, ademas de
constituir una competencia desleal para el sector
hotelero, supone un importante perjuicio para la
imagen de nuestro pais como destino turistico, ya
que escapa a todo posible control de calidad v en
gran medida se comercializa mediante mecanis-
mos dudosos, que atentan contra los derechos del
turista como consumidor.

Este exceso de oferta esta incidiendo en las co-
tizaciones de nuestra oferta turistica que en mu-
chos casos, y ante la necesidad de cubrir los cos-
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tes fijos de las instalaciones, optan por incrementar
la ocupacion en lugar de negociar la fijacién de un
precio mas realista.

Junto a las caracteristicas de la oferta, existen
otros elementos exogenos que estan afectando al
debilitamiento de la demanda del turismo de sol vy
playa. Las condiciones que afectan al entorno fi-
sico; las facilidades de habitabilidad en los muni-
cipios; las infraestructuras, etc., son todos ellos
factores que inciden en la configuracién de una
oferta turistica de menor atractivo.

Todo ello requiere un especial esfuerzo de los
agentes implicados: las administraciones coordi-
nando sus funciones y actividades, y la industria
adaptandose a las nuevas exigencias del mer-
cado.

Desde la Administracién del Estado las inicitivas
a adoptar tenderan a fortalecer las relaciones con
las Comunidades Autdnomas; incidir en la coordi-
nacién con los departamentos ministeriales y po-
tenciar el protagonismo de la industria turistica. Es-
tas iniciativas pretenden crear el marco favorable
para que se desarrolle con eficiencia la actuacién
turistica empresarial, al tiempo que se fomenta el
protagonismo de la industria turistica en la regula-
cién y adaptacion competitiva a los cambios del
mercado.

Dentro de este contexto de modernizacion del
sector turistico, algunas de las actuaciones que
habria que emprender podrian consistir en las que
se mencionan a continuacion.

Primero, mejorar la competitividad estructural de
nuesta oferta turistica mediante la mejora de la ca-
lidad, la mayor cualificacion de los profesionales y
la introduccion de procesos innovadores. El tu-
rismo es hoy una industria avanzada del sector
servicios y desde esta perspectiva es necesario
desarrollar una nueva estrategia que ofrezca al
cliente el mejor estandar de calidad tanto en in-
fraestructuras como en servicios. Este estandar de
calidad deberia, si es posible, ser definido por los
propios empresarios que intervienen en el sector
con el fin de que sea de general aceptacion. Del
mismo modo seria conveniente desarrollar progra-
mas de formacién que permitan la adaptacion de
los recursos humanos a las nuevas exigencias del
sector. Esta estrategia de formacidn deberia estar
respaldada por las propias empresas turisticas que
participaran en su disefio.

Un segundo blogque de iniciativas deberia con-
centrarse en la creacion de una oferta turistica
complementaria y en el fomento de turismos alter-
natives, todo ello preservande la posicion de lide-
razgo que ostenta Espafia en el turismo de sol y

playa.



Tercero, se deberia establecer un nuevo es-
quema de promocion y comercializacion de los
productos turfsticos que permitiera una aproxima-
cién directa a los mercados y facilitara €l desamollo
de esquemas de promocion marquista, cofinan-
ciado entre el sector publico y fa industria turistica.

En cuarto lugar, se deberia favorecer la interna-
cionalizacién de nuestras empresas turisticas, tanto
en los mercados emisores, con €l fin de estabilizar
la demanda, como en los nuevos mercados recep-
tores, que permita un cierto control de la compe-
tencia, especialmente en el turismo de sol y playa.

Finalmente, para poder desarrollar estas actua-
ciones, se debe desarrollar un potente sistema de
informacion turistica que recoja la situacién de la
oferta, las iniciativas complementarias y los datos
significativos que incidan sobre el sector.

También seria necesario un conjunto de iniciati-
vas que desarrolle |as estadisticas del sector turis-
tico que permitan un mejor conocimiento de la ac-
tividad empresarial y faciliten el disefo de las
nuevas politicas turisticas.

Hoy en dia la situacion de la industria turistica
esta condicionada por los acontecimientos del
Golfo, que tendra repercusiones positivas y efec-
tos negativos, asi como por los acontecimientos del
92, que previsiblemente tendrédn un impacto favo-
rable en el turismo.

Sin embargo, la estrategia que se desarralle para
nuestra industria turistica no deberia verse afec-
tada por factores coyunturales y convendria mas
centrarse en la consecucién de una mejora estruc-
tural de nuestra competitividad, que permitiera a
partir de 1993 atender una demanda en la que se
prima la calidad y la diferenciacion.

El turismo debe convertirse en una industria
avanzada del sector servicios, que es va de por si
uno de los sectores de mayor contenido tecnold-
gico e innovador.

A veces se olvida que el turismo es un servicio
asociado a un producto que no se genera espon-
tdneamente. Es necesario ¢rear las condiciones
adecuadas para poderlo vender y exportar. El tu-
rismo, como cualquier otra industria, debe adap-
tarse constantemente a los cambios del mercado
para ser competitivo. Este es el reto de nuestra in-
dustria turistica y hoy, todavia, no es demasiado
tarde para conseguir esta adaptacion.n
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Turistica post-bellum:
un comentario

Eduardo Fayos Sola

Profasor de Economfa Aplicada, Universidad
de Valencia.
Director General def Institut Turistic Valencia (ITVA)

1. Introduccién

La industria turistica, tal como la conocemos en
la actualidad, no ha afravesado jamas por circuns-
tancias semejantes a las recientemente experi-
mentadas. :

Dos shocks anteriores, a mediados de la dé-
cada de los setenta y comienzos de los ochenta,
fueron facimente atribuidos a las crisis energéticas
respectivas y su consiguiente impacto en costes y
rentas disponibles.

Sin embargo, ya a finales de 1989, antes de los
sucesos de agosto del 90, los principales indica-
dores de la actividad turistica sefialaban un cam-
bio de coyuntura. En un contexto mundial en el que
la industria da casi por sentado incrementos anua-
les de un 4-5 % en el nimero de clientes/pernoc-
taciones y aun superiores en el gasto real, la ralen-
tizacion a un 1-2 % era significativa. Y ello aln mas
para determinados destinos de enorme importan-
cia, como el Mediterraneo globalmente, donde por
primera vez en muchos anos se registraron caidas
en las cifras absolutas de visitantes/turistas. Ade-
mas, las encuestas de grado de satisfaccion e in-
tenciones de viaje recogian cada vez con mayor
intensidad las nuevas actitudes de un turista cre-
cientemente sofisticado.

La Guerra del Golfo, cuyo alto el fuego data sélo
de hace unas semanas, no ha hecho en realidad
sino agudizar, acelerar y quiza distorsionar en parte
unas tendencias preexistentes. Determinados ope-
radores del mercado, fundamentalmente lineas aé-
reas, han visto desbordada su capacidad de resis-
tencia por la calda de la demanda durante el
conflicto, Otros han aprovechado el impacto psi-
colbgico del mismo para acometer reestructuracio-
nes largo tiempo pendientes.

Antes de y durante el mes y medio de actividad
bélica la industria turistica manejaba fundamental-
mente tres escenarios:

1) Guerra de «largar duracidn, prolongandose
hasta el comienzo de la temporada alta en el he-
misferio norte o incluso mas tiempo. Las conse-
cuencias previstas eran de caida grave de la de-
manda turistica, sobre todo internacional, por el
efecto combinado de la inseguridad psicoldgica en
los viajes y un previsible aumento de los costes y
disminucién de las rentas.

2) Guerra de corta duracion, que no llegaria a la
temporada alta, pero seguida de un periodo de
elevada inseguridad internacional {; terrorismo?). En
este escenario se producia una recuperacion de la
economia internacional, pero no se estimulaba la
demanda de viajes al extranjero, siendo especial-
mente significativa la caida de la demanda de
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transporte aéreo. Salian beneficiados comparati-
vamente los destinos préximos a los grandes mer-
cados de origen (Alemania sobre todo) que fueran
facimente accesibles por via terrestre, y también
los receptores de demanda intema.

3) Guerra de corta duracion seguida de una dis-
minucién de las tensiones internacionales y la ac-
tividad terrorista. En estas circunstancias era pre-
sumible adem4s una caida del precio del crudo,
gue estimularia aun mas la coyuntura econdmica
internacional. El resultado para la industria turistica
iba a ser una fuerte expansion de la demanda glo-
bal, si bien cabia esperar dificultades para los des-
tinos del Mediterraneo oriental y meridional, perci-
bidos como menos seguros por los consumidores
y excluidos irremisiblemente de las ofertas de los
tour-operadores (TTOO), que se preparan con va-
rios meses de antelacion.

Es claro en estos momentos que el tercero de
los escenarios considerados es el que mejor des-
cribe las circunstancias actuales. Pero conviene
quizés ahondar en cuéles pueden ser sus implica-
ciones para la actividad turistica espafiola y de qué
forma afecta el desarrolio a medio plazo de la
misma.

2. La demanda turistica del Mediterraneo

Espafia ha sido durante muchos afos uno de
los principales destinos turisticos mundiales por
nimero de visitantes extranjeros recibidos. Ello
es mas cierto aln para el segmento de viajes or-
ganizados («paquetes» de TTQO) al Mediterra-
neo.

Sin embargo, en los (ltimos afios de la década
de los ochenta ha ido aumentando espectacular-
mente el volumen de negocio de otros destinos
mediterraneos —Grecia y Turqula particular-
mente—, tanto por el incremento de su oferta tu-
ristica como por su creciente interés para TTOO
(mayor capacidad de negociacion, mejores mar-
genes} y consumidores (productos «uevoss, pre-
cios bajos).

Sitlese este hecho en el contexto de una de-
manda estancada o decreciente para el conjunto
del Mediterrdneo, y se deducira facimente la deli-
cada coyuntura del producto turistico espafiol «pa-
quete sol y playar (PSP) en los mercados euro-
peos de comienzos de los noventa.

Aungue la reaccion de profesionales del «sec-
tors y Administraciones se hizo esperar algo, y atin
a mediados del 89 habia desacuerdo en el diag-
nostico, los resultados de la temporada alta del 90
lograron producir un mayor consenso. A finales de

1990 el sector turistico espariol admitia mayoritaria-
mente |la necesidad de reformas estructurales, lo
gue no deja de ser significativo a la vista de la es-
casa planificacién/coordinacion durante las dos o
tres décadas anteriores de fuerte desarrollo del tu-
rismo en Espafa.

Algunos nuicleos de opinidn han expresado sin
embargo su creencia de gue el conflicto bélico de
enero y febrero ha cambiado las circunstancias.
Asi, algunas declaraciones de empresarios y Ad-
ministraciones, durante la guerra e inmediatamente
después de ella, implicaran que el fortalecimiento
de la demanda centro-europea y la «practica de-
saparicion» de la competencia en los destinos tu-
risticos cercanos al escenario de operaciones, 0
permeados por el integrismo islamico, supone «una
vuelta a los buenos tiempos» o, al menos, un res-
piro importante para los PSP espafioies.

Hay sin embargo al menos tres razones para
desconfiar de este andlisis.

En primer lugar, un elemental enfoque estraté-
gico de la situacidn en los mercados medite-
rraneos permite prever —y ya ha empezado a su-
ceder— que los competidores afectados negati-
vamente reaccionaran abaratando sus productos
turisticos (PSP inclusive) e incrementando sus es-
fuerzos de comunicacidn y comercializacién.

En segundo lugar, vy en clara relacidn con el pri-
mer punto, los TTOO van a aprovechar al maximo
la situacién creada. La disminucion de precios de
los destinos competidores y la desaparicion por
quiebra de algunos de estos TTOO (caso ILG no-
tablemente), con la consiguiente disminucion/
concentracion de demanda, van a suponer con-
diciones mas duras de negociacion en muchos
casos para los profesionales espafoles del mer-
cado PSP.

Finalmente, los estudios de mercado realiza-
dos indican una «corta memoriar del turista en lo
que respecta a incidentes internacionales, una
vez desaparecidas las causas de desviacion del
consumo. Parece ser que a lo sumo 90 dias des-
pués de desaparecidas esas causas se volveria
a los habitos inmediatamente anteriores. Aunque
elio disipa los temores de cambio (disminucio-
nes) permanentes de la demanda —como se te-
mid en un principio para todo el turismo interna-
cional y aun para los viajes de negocios—,
implica también un continuado aumento de las
preferencias de los consumidores por los desti-
nos del Mediterraneo oriental. Casos aparte son
el Mediterraneo meridional, donde pudieran sub-
sistir aln causas de inseguridad psicolégica para
el consumidor, y los recientes acontecimientos en
Yugoslavia.

49



3. Sugerencias para la politica turistica
espaiiola

A la apuntada falta de una estrategia coordinada
para [a actividad turistica espafiola hay que afadir
la tradicional escasa capacidad de maniobra para
aprovechar oportunidades coyunturales, salvo ex-
cepciones, de empresarios y Administraciones
concretos,

La situacién post-bélica actual, en el marco del
tercer escenaric anteriormente descrito, podrfa su-
poner sin embargo una excelente oportunidad de
atraer demanda para los productos turisticos es-
pafoles, tanto PSP, como sol y playa forfait, tu-
rismo itinerante (fouring) y aun para los «nuevos»
productos de turismo cultural activo y turismo verde
y de aventuras. Incluso para la oferta de conven-
ciones y congresos y turismo de incentivos.

A la previsible respuesta estratégica de la com-
petencia se podria oponer una campaia de co-
municacién/comercializacion que tuviera en cuenta
las nuevas circunstancias, diferenciando mds aun
nuestros productos y haciendo uso de nuestras
ventajas competitivas.

Nuestra politica de producto va a necesitar de
varios aflos para dar fruto, aun logrando una puesta
en practica acelerada, pero nada impide una ra-
pida y eficaz accidn en el campo de la comuni-
cacidn/comercializacion. Los sjemplos de varias |i-
neas aereas internacionales y de algunas Comuni-
dades Autdnomas en Espafia son significativos. Un
apunte de medidas a muy corto plazo frente a las
oportunidades/retos existentes podria incluir las si-
guientes:

3.1. Uso mas eficiente de los presupuestos
publicitarios actuales

El presupuesto de la Administracién Central para
acciones publicitarias supone una cifra de 2.300
millones de pesetas en el ejercicio 1991. Este pre-
supuesto se ha destinado tradicionalmente a pu-
blicidad de imagen en el exterior, aunque en los (-
timos dos ejercicios también ha incluido partidas
para la promocién de determinados productos
—erutass, «caminos» y regiones supraautonomi-
cas— en el mercado interior (lo que puede supo-
ner un problema de agravios comparativos). El ob-
jetivo inicial de alcanzar una mayor notoriedad para
el edestino turistico Espafian, bajo el logotipo «Todo
bajo el soh, parece logrado hace tiempo, por lo que
podria pasarse ya a una publicidad de venta de
productos concretos, con efectos inmediatos so-
bre la demanda. Naturaimente, tal paso requeriria
una perfecta coordinacién con las acciones publi-
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tarias de las CCAA en el exterior (cuyo presu-
puesto consolidado supondria mas de 1.000 millo-
nes de pesetas adicionales) y sobre todo con la
iniciativa privada, cuyos productos se trata de ven-
der. Existen precedentes con éxito para esta me-
dida en acciones publicitarias de algunas CCAA y
en la promocion comercial del ICEX vy similares en-
tes a nivel autondmico.

3.2. Intensificacion de las otras acciones
de comunicacion/comercializacion,
con mayor aprovechamiento de la red
de Oficinas de Turismo Espafnolas (OETs}
en ef exterior

La promocion directa, el merchandising, el
sponsoring y el marketing directo —ademas de la
tradicional asistencia a ferias— son medios sus-
ceptibles de un mayor uso y de mejor ceordina-
cidn con las campafas de publicidad realizadas.
Estas acciones deberian planificarse conjunta-
mente con las empresas privadas interesadas en
colocar productos especificos en segmentos de
mercado bien definidos. Las CCAA, como deten-
tadoras de méximas competencias en turismo, po-
drian asumir la necesaria tarea de organizacion ba-
sica. Los recursos humanos y técnicos de las OETs
lograrian una continua prospeccion de oportunida-
des vy disefiarfan /in situ €l desarrollo de las accio-
nes. La combinacion de publicidad, promocién be-
How the fine, RRFF y sponsoring, con protagonismo
de la empresa privada, deberia resultar forzosa-
mente en una activa presencia en los canales de
distribucion (ahora casi inexistente) y mayor de-
manda y venias.

3.3. Redefinicidn ds los sservicios post-ventay
ofrecidos en las Oficinas de Turismo de las
CCAA y entes locales para lograr una
mayor satisfaccion def visitante y un
incremento del gasto turistico

La amplia red de oficinas de turismo en el interior
de Espafia cuenta con posibilidades suficientes para
convertirse en un potente instrumento de la politica
turistica a muy corto plazo. Es bien sabido que el
turista puede modificar su conducta de consumidor
por el asesoramiento profesional de personal espe-
cializado en informacion y ventas. También es co-
nocido que el turista da gran valor a ese asesora-
miento como parte de su experiencia de viaje,
pudiendo incluso alterar su percepcion de la calidad
y nivel de servicio del destino turistico visitado. La
adecuacion del personal existente y de los materia-
les informativos disponibles a este objetivo am-



pliado (de maximizacion de la informacion, satisfac-
cién y ventas) requiere un re-training y mayor
coordinacion con la iniciativa privada, pero ha dado
resultados inmediatos alli donde se ha iniciado.

Es indudable que la lista no acaba aqui necesa-
riamente y que, en todo caso, no es fcil separar
las medidas susceptibles de adopcién y efectos
inmediatos de aquellas otras mas dificiles, o de ca-
racter estratégico, que en todo caso conviene po-
ner en marcha sin ditacion.

Asi, por ejemplo, la politica de producto debe in-
cluir el ordenamiento territorial y estimulos a la pro-
teccion de recursos medioambientales y cultura-
les, a la provision de infraestructuras suficientes, a
la modernizacién de los equipamientos y a la me-
jor calidad de los productos/servicios ofertados. La
politica de comunicacién/comercializacion, ade-

mas de las medidas ya sefaladas, debera lograr un
mayor ajuste a las necesidades de la estrategia tu-
ristica espafnola, siendo tema importante a consi-
derar adicionalmente el establecimiento de cana-
les de comercializacién mas ligados a los intereses
de los ofertantes espafioles.

Finalmente, la investigacién vy la formacién de
cuadros y profesionales en la actividad turistica
tendrdn que desempefar también un papel de
enorme relevancia en esa estrategia global.

Pero eso ya pertenece a una necesaria planifi-
cacién a medio plazo que la Administracién Cen-
tral, CCAA e iniciativa privada parecen estar dis-
puestas a emprender, desmintiendo la conocida
frase del comentarista de Newsweek George Will:
t.. la guerra... es &l Gitimo programa gubernamen-
tal que realmente funcionds. o
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La industria de Madrid:
conocimiento y problemas (")

José Luis Garcia Delgado
Catedratico de Estructura Econdmica. UCM

Si saludable es hoy la situacién en que se en-
cuentra el andlisis histérico de la economia de Ma-
drid, mucho mas lo es el panorama que ofrece el
estudio de la economia de Madrid de los afios mas
recientes. Se han multiplicado convocatorias y pu-
blicaciones, autores y titulos dedicados a profun-
dizar en el conocimiento de la estructura y la evo-
lucién de la economia del Madrid de nuestro
tiempo; y se ahonda con renovado vigor —y ri-
gor— en temas que vienen de atrés a la vez que
se abren innovadoras lineas de reflexidn, incorpo-
rdndose al andlisis nuevos aspectos y problemas
de la mas cercana realidad. Ello, ciertamente, ha de
estar relacionado con el avance de la economia
aplicada en Esparia durante ios ultimos afios, un
avance que no es sino resultado del acumulado
trabajo de sucesivas promociones de estudiosos.
Pero la explicacién del notorio impulso a que me
refiero en el andlisis de la economia del Madrid ac-
tual, exige también recordar jos mayores estimulos
que la administracion de la propia Comunidad Au-
ténema ha creado para atraer y canalizar esfuer-
zos de investigacion sobre sus problemas y pers-
pectivas..Y, en mi opinién, ninguna iniciativa mejor
ha podido ni puede ain tomarse en esa direccién
que la que supone crear y potenciar un adecuado
Departamento de Estadistica con caracter estable,
-que tenga por objeto ir formando una amplia base
de datos para suministrar la adecuada cobertura
numérica a los estudios de esconomia aplicada so-
bre Madrid.

Dicho de otra forma: la intensa labor que en el
campo de la elaboracion de estadisticas econdmi-
cas esta realizando la administracion autonémica
de Madrid, facilita y, por tanto, también promueve
el estudio de los problemas de la economia de la
regidn. Mas rotundamente todavia: sélo en la me-
dida en que ese trabajo estadistico mantenga con-
tinuidad y solvencia en sus tareas, se cumplira una
de las condiciones necesarias para, ademés de
aumentar en nimero, mejorar la calidad de las in-

vestigaciones que se dediguen al anélisis de nues-
tra economia.

Pero tampoco en este caso, claro estd, se trata
sblo de una cuestidn de dotaciones presupuesta-
rias y de medios materiales; como en tantos otros
ambitos de la actividad académica o funcionarial,
es también y primordialmente cuestion de capaci-
dad organizativa y de adecuados recursos huma-
nos, scbre todo de adecuados recursos humanos,
puss el acopio, el tratamiento y la elaboracion de
datos y de series estadisticas exige una muy sin-
gular combinacién de competencia y meticulosi-
dad, de talento y de tenacidad; de un equipo de
personas, en definitiva, técnicamente solvente y
humanamente capacitado para un trabajo que
exige disciplina y esa suerte de entusiasmo que es
necesario para sacar adelante una tarea que,
siendo fundamental e insustituible, apenas tiene
brillo social ni, casi nunca, reconocimiento publico.

Por fortuna, no parece que nada de eso falte en-
tre los responsables del Departamento de Estadis-
tica de la Comunidad de Madrid. En mi opinion, lo
repetiré, ahi se esta trabajando muy bign, se esta
avanzando por el camino correcto, entendiendo por
tal la gradual ampliacion de una amplia y consis-
tente base de estadisticas econdémicas, junto a las
propiamente demogréficas y también sociales en
sentido complementario. Y lo puedo afirmar como
usuario cada vez mas frecuente —y agradecido—
de esos repertorios de datos, y tanto de los de ca-
récter mas estructural como de los de condicién
méas coyuntural, tanto los concernientes al Sector
Plblico —que cuentan con esa espléndida apor-
tacion que es el volumen de Cuentas de las Ad-
ministraciones Publicas de Madrid (1984-1988)—
como los que se refieren al comercio exterior de la
regidon —con tres sucesivos volidmenes que son
modélicos—. Un conjunto, en'suma, de informa-
cion estadistica, que no sé si se estara tradu-
ciendo en una mejor gestion, en un mejor gobierno
—porgue para eso se requieren a la vez condicio-
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nes y actitudes de ofro orden—, pero que si estd
proporcienando un mejor conocimiento de nuestra
realidad y haciendo posible un andlisis cada vez
mas preciso de los limites y posibilidades de ésta.

Una obra ejemplar

Por eso mismo, la obra Cuentas def ssctor in-
dustrial en la Comunidad de Madirid (1986-1988) no
puede considerarse, a pesar. de su valia e impor-
tancia en tanto que obra unitaria, como algo ex-
cepeional, Sino como una muestra m4s, si bien muy
sobresaliente, de un quehacer sostenido, de una li-
nea de trabajo paulatinamente afirmada y depu-
rada. Un ejemplo revelador de la mas amplia y me-
jor cobertura estadistica que se va ofreciendo de
la economia de Madrid por iniciativa de y con el
trabajo realizado en la propia administracidn auto-
nomica, asi como de las mayores posibilidades
analficas que abre.

Efectivamente, cabe incluso afirmar que esta
obra, que prolonga, incorporando los datos de 1988,
la publicada el afio pasado, afiade un pilar funda-
mental mas al edificio que van formando las esta-
disticas elaboradas por la Comunidad de Madrid. Su
contenido equivale a la Encuesta industrial del Insti-
tuto Nacional de Estadistica, pero con algunas di-
ferencias, siendo la mas importante el haber tenido
como base no &l insuficiente y ya anticuado Censo
Industrial del L.N.E., sino un Directorio Industrial ela-
borado previamente por el propio Departamento de
Estadistica; una iniciativa que es del todo deseable
que tenga continuidad puntual afio tras afio y que
puede extenderse a otras actividades, particular-
mente al fluido mundo de los servicios.

A partir de ese Directorio, las cuentas del sector
industrial madrilefio se han elaborado mediante
cuestionario enviado a todas las empresas de mas
de 19 empleados y a un 10 por 100 de las inferio-
res, aceptando, por lo demas, los criterios segui-
dos habitualmente por el LN.E., y este organismo,
a su vez, utilizara dichas cuentas para la regién de
Madrid en su Encuesta Industrial, con lo que se eli-
minan los riesgos de reiteraciones y solapamien-
tos, que siempre serian costosos para el erario pU-
blico y molestos para las unidades encuestadas,

Dos notas, en sintesis, pueden proponerse para
definir y caracterizar la obra que comentamos: fa
amplitud e importancia de la informacién suminis-
trada y la pulcritud metodolégica. Por lo que se re-
fiere a lo primero, sefialemos que se distinguen 41
ramas de actividad, ofreciéndose para cada una de
ellas datos sobre empleo y horas trabajadas, pro-
duccion, consumos intermedios y sobre diversos

componentes del valor afiadido, presentandose
ademas todo ello complementariamente de forma
agregada. Y por lo que atafie a la pulcritud meto-
doldgica, baste indicar aqui el impecable acabado
de las Cuentas del sector industrial en la Comuni-
dad de Madrid, ateniéndose a las pautas del Sis-
tema Europeo de Cuentas, por lo que los resulta-
dos son homogéneos y comparables con los de los
paises que son nuestro obligado término de refe-
rencia.

También, como ya he anticipado, la obra que
comentamos amplia las perspectivas de andlisis de
la estructura industrial madrilefia, como lo demues-
tra la sucinta explotacién de resultados que se
contiene en sus mismas paginas, algunas de cu-
yas conclusiones resumo a continuacion:

1% Sin contar la actividad constructora, la indus-
tria representa casi la cuarta parte del PIB regional
y el 13 por 100 de la industria espafiola.

2% Madrid se espscializa en productos finales
{de consumo y de capital).

3%) En términos de aportacion al valor afadido
generado por la industria madrilefia, las ramas mas
importantes son material de transporte, artes gréfi-
cas y edicidn, material electrdnico, distribucién de
energia eléctrica, maquinaria no eléctrica y produc-
tos farmacedticos, las cuales, conjuntamente, re-
presentan la mitad del valor afadido industrial re-
gional.

4%y Hay mas especializacion en industrias de alta
tecnologla que la media espafiola (material electrs-
nico, maquinaria de oficina, instrumentos de preci-
$ién).

5% No existen en Madrid algunas de las ramas
mas productivas, intensivas en capital, como elec-
tricidad, coquerias y refino de petréleo, pero, rama
a rama, la productividad es superior a la media es-
pafiola,

6% Los sueldos son superiores a la media es-
pafola.

7% Se utilizan mas servicios intermedios que en
el resto de Espafia.

8%) Existe asociacién entre nivel salanal, exce-
dente bruto de explotacion y productividad, lo que
confirma los resultados obtenidos en otros estudios.

En suma, una industria con bastante articulacidn
intemna, destinada fundamentalmente al gran mer-
cado regional y con una estructura mas similar a la
europea que la media espanocla.

&Un futuro hipotecado?

Conclusiones todas que, precisamente por su
signo positivo en términos comparados y por sus
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evidentes potencialidades, subrayan la trascen-
dencia que para el futuro de la industria y de toda
la economia de Madrid tiene la superacion de las
principales limitaciones infraestructurales que hoy
amenazan o atenazan su futuro. Puede tener sen-
tido, por ello, afadir unas lineas sobre lo que, no
por repetido en estos dltimos meses y afos, es
menos cierto; no por sabido, menos apremiante.

l.as tendencias que presiden la configuracion de
los focos de mayor potencia economica en la Eu-
ropa de los afos noventa parecen decantar como
principal eje aglutinador el que forma esa rica y
densa franja que parte de Londres, pasa por el
norte de Bélgica (Amberes y Bruselas) y el oeste
de Holanda, para descender, a través del Ruhr, por
Luxemburgo y el sur de Alemania, hasta Suiza y el
norte de ltalia; franja con figura de media luna poco
estilizada cuyas ramificaciones colaterales estan
todavia muy poco definidas, tanto las que miran al
surgeste (hacia la Francia y la Espafia mediterra-
neas), como las que apuntan hacia el este (ja Ale-
mania oriental, Polonia y Checoslovaquia, en un
caso, ¥ Austria y Hungria, en otro). Pues bien, lo
gue a nosotros nos interesa destacar es que la Es-
pafia interior, y Madrid en su centro, quedan aleja-
dos, en todo caso, de esos nlcleos econdmicos
europeos mas pujantes. Un distanciamiento que
tender4 a agrandarse si, como parece hoy muy
previsible, el peso politico, cultural y también eco-
némico de Europa bascula hacia el centro del con-
tinente, incorporando a una compartida dinamica
de realizaciones y proyectos a los pueblos situa-
dos al este del Rin y del Elba.

Las consecuencias que se derivaran para la
economia madrilefia de esa situacidn no poco
marginal en el mapa de la prosperidad europea,
estaran mediatizadas en todo caso por la mayor o
menor facilidad de acceso de Madrid a las mas
fluidas redes de intercomunicacién continentales.
De ahi la gravedad, dificiimente exagerable, de las
insuficiencias en las conexiones infraestructurales
de la connurbacién madrilefa, con riesgo de per-
der el rango econdmice que ha tenido en los Glti-
mos decenios e, incluso centurias, a escala espa-
fiola, pues las ventajas que concurrian en su favor
hoy tienden a neutralizarse ¢ a eliminarse por esas
carencias v por el mayor esfuerzo de inversion en
capital social fijo de otras capitales, particular-
mente Barcelona, que bien podria asemejarse al
Madrid de Carlos [ al final del siglo xx.

Madrid, repitdmoslo una vez mas, es hoy toda-
via nudo principal en el dispositivo redistribuidor de
mercancias en Espafa; alberga también una parte
sustancial de los servicios avanzados y de las se-
des directivas empresariales de todo el pais; in-
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cluso como centro decisorio tiene hoy una dimen-
sién intemacional considerable, dada la creciente
apertura de la economia espafiola. Por eso es tan
determinante para su desenvolvimiento una ade-
cuada dotacion infraestructural que garantice la
fluidez de la informacion, de los intercambios co-
merciales y de los desplazamientos de personas.
Infraestructuras y equipamientos urbanos constitu-
yen, por consiguiente, mas atin que el soporte ba-
sico, la médula de su organizacion productiva. Y
esto es también sostenible desde la perspectiva de
la muy equiparable estructura industrial de la re-
gidn en términos europeos occidentales y, parti-
cularmente, desde la perspectiva de la amplia re-
presentacion que retne la industria madrilefia de
actividades tecnolégicamente innovadoras, pues
éstas son las que plantean mayores exigencias de
perfeccionados medios de telecomunicacién y de
transporte internacional. Atender con suficiencia y
capacidad gestora estos requerimientos, mediante
una accién coordinada de las Administraciones
central, autonédmica y local, no deviene, es ya
desde hace tiempo cuestién apremiante, vital para
la economia de Madrid.

En consecuencia, el Madrid que inicia el de-
cenio 1990 estd en un momento crucial: su con-
solidada potencialidad econdmica, de la que
constituyen buena demostracion los resultados al-
canzados en los Gitimos afios, tiene ante si impor-
tantes elermentos condicionadores. Buena ocasitn
para repensar fines y seleccionar objetivos. Buena
oportunidad, también, para shondar en el conoci-
miento de sus problemas y posibilidades. De ahi,
no sélo la importancia sino también la oportunidad
de la obra Cuentas del sector industrial en la Co-
munidad de Madrid (1986-1988). O

(*) Con ciertos retogues de estilo, este texto reproduce las
palabras del autor en el acto de prasentacién del libro
Cuentas del sector industrial de la Comunidad de Ma-
drid (1986-1988), Conssjeria de Economia, Madrid, 1991;
acto celebrado en el Instituto Nacional de Industria, el 8 de
abril do 1891,
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La fecundidad espafiola, ante el modelo sueco

Alberto Olano Rey
Economista y demdgrafo

En economia, la referencia al «modelo sueco»
evoca una sociedad en la que el peso de la so-
cialdemocracia, como ideario politico, influye deci-
sivamente en ef juego de las relaciones industria-
les, en el tamafio y funcionamiento del Estado de
Bienestar, asi como en el logro de una combina-
¢ion muy substantiva de eficiencia econdmica y
equidad social. llusorio seria pensar que dicha so-
ciedad funciona sin crisis y sin conflictos en el te-
rreno econdmico. A mediados del pasado mes de
marzo, el actual ministro de Economia y Hacienda,
en un penetrante articulo de prensa sobre da crisis
del modelo suscor, analizaba los retos y limitacio-
nes de la coyuntura economica y politica en aquel
pals, aludiendo en contrapunto a las cuestiones in-
ternas mas acuciantes de la economia espafiola, en
busca de concertacién social.

En demografia, las pautas suelen ser mas len-
tas, los plazos més largos, las evoluciones menos
ductiles a la decision politica... Hablar en este
campo de «modelo suecor puede parecer un tanto
forzado, el término sugeriria méas bien el divulgado
cliche del malthusianismo nérdico que la «soste-
nidar recuperacion reciente de la fecundidad en
Suecia. En cualquier caso, ahi estd ese sugestivo
cruce gue ofrecen las curvas de fecundidad de los
dos paises con sus trayectorias contrapuestas
desde mediados de los ochenta (ver grafico ad-
junto), Mientras la poblacidn espafiola ha visto re-
ducirse practicamente a la mitad, su nivel de fe-
cundidad durante los tltimos doce afios, la sueca
ha experimentado un aumento del veinticinco por
ciento, en los Gitimos seis y hoy supera a la espa-
fiola en 0,7 hijos por mujer (1).

La contraposicion de estas evoluciones y de sus
posibles determinantes, no deja de ser ilustrativa,
a ia hora de anticipar la evolucion previsible a me-
dio plazo de la fecundidad en Espafia. En efecto,
en la historia moderna de la poblacién de las so-
ciedades industrializadas, se ha constatado un fe-
némeno de difusion en el espacio y desfase en el

tiempo de las pautas de comportamiento demo-
gréafico, desde los paises nordicos, los mas inno-
vadores en la materia, a los de Europa del Oeste y
América del Norte, afectando luego a los de Eu-
ropa del Sur. Dichas pautas, en cuanto al tamafio
final de la familia en las generaciones y al ritmo de
su constitucion en el tiempo podrian estar cam-
biando estos Ultimos afios, de forma mas o menos
estable y definitiva, en el modelo sueco.

También puede resultar pertinente echar un vis-
tazo al modelo de «politica familiar», «politica de-
mograficar, «politica socialk, o como se le quiera
denominar que instrumentan las autoridades sue-
cas y a su posible incidencia sobre la recuperacion
en curso de la natalidad en aquel pais.

Tanto en Suecia como en Espaia el nimero
medio de hijos por mujer alcanzé su valor maximo
de los Ultimos cuarenta afios en 1964, en sincro-
nia, por lo demds, con la mayoria de los paises in-
dustriales; a una distancia entre los niveles de fe-
cundidad de ambos paises superior a 0,5 hijos por
mujer en la poblacién espafiola en tal fecha. En los
diez afos anteriores, la fecundidad de nuestra po-
blacién habla aumentado de forma sostenida, en
torno a un veinte por ciento respecto a mediados
de los cincuenta. En Suecia, tras el baby-boom de
la posguerra, la fecundidad se estabilizo en los
afios cincuenta en torno a 2,2 hijos por mujer. Tras
la recuperacién de la primera mitad de los sesenta,
se produce una caida pronunciada e ininterrum-
pida hasta finales de los setenta. En tomo a 1980
se produce en ese pals, como en otros paises eu-
ropeos {Austria, Inglaterra y Francia) un efimero re-
punte de la fecundidad que no llegd a «cuajars. L.a
recuperacién actual arranca desde 1984, a partir de
un nivel apenas superior a 1,6 hijos por mujer el ano
antes y alcanza 2,02 en 1989. Supone un cambio
de tendencia al alza, cuya magnitud no se habia
observado en ningln pals industrial en los Ultimos
veinte afios (2). Este aumento de la fecundidad en
la poblacién sueca puede resultar tanto mas signi-
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T R I B U N A . =
GRAFICO 1
NUMERO MEDIO DE HIJOS POR MUJER EN ESPANA Y EN SUECIA
(desde 1950)
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ficativo, si llega a consolidarse, cuanto que los ni-
veles de fecundidad de casi todes los palses de-
sarrollados han descendido o se mantienen
estancados por debajo del umbral de renovacion
de las generaciones (2,1 hijos por mujer), desde
hace diez o quince afios segin los casos (3). Su
interpretacion exige, sin embargo, ciertas matiza-
ciones.

Por su parte, la fecundidad espafiola inicia a par-
tir de 1965 un descenso suave hasta 1976. Desde
el afo siguiente se produce el descenso especta-
cular, todavia en curso, que recoge el pronuncia-
disimo ramal a la baja del gréfico adjunto. Cuanti-
tativamente el efectivo de las generaciones se ha
reducido en mds de un cuarto de millén de perso-
nas y la fecundidad como tal se ha reducido grosso
modo a la mitad. La cifra provisional de nacimien-
tos para 1988, publicada por el INE (416 mil naci-
mientos vivos), se traduce en un indice sintético de
fecundidad, en torno a 1,44 hijos por mujer y la es-
timacion mas razonable para 1989 sitta el valor de
dicho indice en tomo a 1,35 —valores repressnta-
dos en los afios finales del gréafico adjunto—.

Esta desaceleracion de la caida, dadas las co-
tas fan bajas ya alcanzadas, inclina a pensar que
¢l «umbral de estabilizacion» deberla estar ya pré-
ximo en el tiempo, con pocas probabilidades de
franquear a la baja el nivel de 1,30 hijos por muijer,
tal como habria ocurrido en ttalia el pasado afio (4).
Por comparacion con la situacién sueca, es nece-
sarfo indicar que la fecundidad de aquella pobla-
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cidn nunca ha descencido, en sus indices anuales
hasta el nivel tan bajo, observado en los Gltimos
anos, en la espafnala.

Sin entrar en excesivos tecnicismos, resuilta per-
tinente matizar que el tndmero de hijos por mujer,
reflejado en el grafico, es un indicador anual o
transversal; no tepresenta la descendencia final
observada de ninguna generacion real. Su evolu-
cién esta influenciada, tanto por la descendencia
que alcanzaran las mujeres actualmente en edad
de procrear (la intensidad del fendmeno, en la jerga
de los expertos), como por el momento en el que
decidan tener sus hijos (e calendario). Sus varia-
ciones afio a afio «amplificans, por tanto, las dife-
rencias en el tamario final de la familia de unas ge-
neraciones a otras. Asi, el tamafio de la familia de
las generaciones suecas, nacidas en torno a 1955,
Que se puede estimar ya, en base a su descen-
dencia alcanzada a los 35 afios, en torno a 1,97
hijos por mujer, apenas superara al de las genera-
ciones espafolas nacidas en las mismas fechas,
frente a la diferencia actual de 0,7 hijos por mujer
en los indices anuales de los dos palses. Sin em-
bargo, mientras este tamafio final de la familia en
Suecia se ha estabilizado en las generaciones na-
cidas desde finales de los cuarenta, en la pobla-
cion espafiola contintia descendiendo, por debajo
del umbral de renovacion.

La cuestion de fondo consiste en dilucidar, a
partir de los indices anuales, si la evolucién re-
ciente de la fecundidad en Suecia refleja simple-




mente cambios en el ritmo de constitucion de las
familias o se traducira en un aumento de la des-
cendencia final de las generaciones. El examen de
las tasas de fecundidad por edad de la madre,
permite concluir, con cierta cautela, que no se trata
solo de una srecuperacion» de nacimientos ante-
riormente aplazados. No sélo aumentan significati-
vamente las tasas de fecundidad de las mujeres
mayores de veinticinco afos, sino que se estabili-
zan o aumentan un poco las tasas por debajo de
esa edad. Ahora bien, en términos de generacio-
nes, hasta el momento sdlo se pueden cuantificar
una estabilizacién de la descendencia final, al me-
nos transitoria (5). Un cierto suelo de estabilizacién
de la fecundidad por generaciones parece ha-
berse alcanzado también en Francia, Finlandia y
Suiza (6).

Un dltimo dato de la coyuntura demografica
sueca en 1989 ha sorprendido a todos los demé-
grafos, que mantienen sus eproyectores» enfoca-
dos hacia el ultimo movimiento de las curvas de fe-
cundidad en este pais, siempre innovador en
cuanto a pautas de comportamiento de procrea-
cién y relacidn entre los sexos. Durante 1989 se
produjeron en Suecia 108.000 matrimonios, frente
a 44.000 en 1988; de ellos, 64.000 fueron contral-
dos en diciembre de 1989, casi el ciento cincuenta
por ciento mas de matrimonios en un sdio mes, que
en un afo entero de los precedentes. Este fend-
meno ha sido provocado por la adopcion de una
disposicion legislativa, que excluye de los benefi-
cios de la «pension de reversione a las mujeres que
vivan en pareja sin estar casadas, si la pareja no
ha tenido hijos. Se trata, por tanto, basicamente de
una «regularizacién» de parejas ya constituidas (7).

Si estos son los datos, jcudles serian sus deter-
minantes? Incluso, jexiste un modelo sueco ex-
portable, en el campo demogréfico, ahora que su
modelo econdmico tanto fascina por estos lares?
Sin pretender una respuesta definitiva y exhaus-
tiva, he aqui algunos factores de explicacion:

e En parte, se trata de un eefecto de calenda-
rios. Muchas mujeres suecas tienen ahora, alrede-
dor de la treintena, su primer hijo, anteriormente
aplazado; la recuperacion afecta también signifi-
cativamente a la llegada del tercer hijo.

e Una visidon mas optimista del porvenir, en opi-
nidn de los expertos suecos. De hecho, esta re-
cuperacion de la fecundidad se produce en un
momento en gue la situaciéon econdmica y social
incita a un mayor optimismo, tras la larga década
de crisis que concluye a mediados de los ochenta
{antes de que la crisis del Golfo vy los riesgos de
desmoronamiento de las economias del Este obs-
curecieran el clima politico internacional).

» La recuperacion de la fecundidad guarda re-
lacién con la intensificacion de las politicas de
apoyo a la familia (revalorizacion de las prestacio-
nes econdmicas, ampliacion del permiso de mater-
nidad o paternidad, extension de las guarderias,
etc...). Los responsables politicos no se plantean
una politica natalista propiamente dicha. La reno-
vacién demogréfica de [as generaciones no les in-
quieta; su preocupacién se orienta hacia un funcio-
namiento equilibrado de la sociedad.

Su politica social en el marco del Estado de Bie-
nestar consiste en sacar las conclusiones de las
evoluciones sociologicas en curso, en particular del
trabajo de la mujer. Mas del 80 % de las mujeres
suecas trabaja fuera del hogar. A conciliar la vida
profesional y la vida de la mujer se orienta el «pa-
rental cash benefits, una combinacién de permiso
de maternidad o de paternidad, sin pérdida de sa-
lario ni de puesto de trabajo. Este permiso de pa-
ternidad o maternidad remunerado se instituyd en
1974 con una duracién de doce meses, de ellos
nueve remunerados a plena tarifa y se amplié en
1988 a quince meses, de ellos doce con remune-
racion plena. Otro aspecto singular de este per-
miso, conjugado con el trabajo a tiempo parcial
muy extendido durante el periodo de crianza de los
hijos, es que las mujeres suecas, de hecho, pasan
relativamente mucho tiempo en casa: «They have
a job, but they are not on the job» (8).

En otras palabras, la politica familiar sueca se
defiende explicitamente de querer influir sobre las
decisiones individuales de procreacion. Consta-
tando, sin embargo, desde mediados de los afios
setenta que las condiciones de vida de las muje-
res, econdmicamente activas fuera del hogar, se
hacian tan precarias, que peligraba tanto su inser-
cion social como la de sus hijos, las autoridades
suecas han tomado medidas muy enérgicas, des-
tinadas a hacer compatible la vida profesional y la
vida doméstica, asi como a aligerar las cargas fa-
miliares en funcién del nimero de hijos. Si la in-
fluencia de estas medidas sobre la descendencia
final de las mujeres suecas no se puede determi-
nar todavia, su incidencia efectiva a corto plazo,
acelerando el cambio de comportamientos de pro-
creacién, es plausible: las politicas familiares no
natalistas, tendentes a restaurar el equilibrio social
de las familias, tienen evidentermente un impacto
sobre la natalidad; que sera tanto mayor, cuanto
mas confluyan con los proyectos individuales (9).

En definitiva, la sociedad sueca tras el shock
producido, a mediados de los sesenta, por el con-
trol de la fecundidad y su percepcion social, a tra-
vés de los nuevos metodos anticonceptivos de na-
turaleza hormonal, parece adentrarse, veinticinco
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afhos mas tarde, en la nueva situacion de equilibrio
en el que la fecundidad serd4 mas baja pero, sobre
todo, mas tardia en el transcurso del ciclo vital de
las generaciones (10); rasgo, por lo demas, com-
patible con oscilaciones de los indicadores anua-
les de la magnitud que muestra el periodo re-
ciente. No es exagerado extrapolar el carécter
anticipador de esta evolucion al resto de los paises
industriales, aunque, en el caso espariol, la actual
fase de descenso desacelerado solo permite vis-
lumbrar, a medio plazo, una estabilizacion proba-
ble en los niveles minimos ya alcanzados. O

NOTAS

(1) La ultima cifra provisional de nacimientos que ha publi-
cado el INE se refiere a 1988. Los 416 mil nacidos vivos
dan lugar a un Indice Sintético de Fecundidad (ISF) de
1,438 hijos por mujer, en funcidn def sefective anual me-
dio de generaciones fameninas en edad de procrean,
segun estima &f Instituto de Demografia dal CSIC. No se
conoce hingon dato provisional de nacimiento para 1989,
EUROSTAT (Statistigues Rapides, rP 4, 1990) publicé
una estimacion del ISF de 1,30 hjjos por muger, jurto con
una estimacion de Ja cifra de nacimisntos de 410,1 mit
para este Ultimo afio; estas estimaciones procedian def
INE.

Si la estimacién de nacimientos parece mds o menos
aceptable, en base a Ia ralentizacidn de la calda de los
Ultimos afios, la estimacién del ISF parece excesiva-
mente baja, no es probable que ef dato definitivo se sittie
por debajo de 1,35 hijos por mujer, en opinion de fos ex-
perios, a la vista de la evolucidn observada en ltalia. A
partir de esta Ultima estimacion, se establoce la diferen-
cia respecto a Suscia.

{2} A. Monnier: «.'Actuslité démographique européannes, en
Population et Sociétés, n® 250, octubre 1990,

(3) ONU: World Popuiation monitoring 1988, gréfico 24.c.

(4) A. Monnier: o.c. cuadro de Ia pég. 3.

{5} G. Calot: sFecondité du moment, fécondité des généra-
tions: comparaisons franco-suédoisess, Population et
Sociétds, r° 245, Abrit 1990.

(6) ONU: World Popuiation Monitoring 1969, pdg. 98.

(7) A. Monnier o.c.

(8) «Suéde: une poiitique nataliste qui s'ignore?s, Population
et Avenir n° 593/594, pdg, 17.

(9} CEE: Celile de Prospective, Actas del seminario «Pers-
pectives démographiques de la Communauté et du
mondes ofofo, 1989, Bruselas 1990, psg. 86.

{10) G. Calot o.c.
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Una valoracién
del Impuesto
sobre el Patrimonio Neto
Laura de Pabios Escobar

Instituto de Estudios Fiscales.
Maonografia n® 86, 1990. 427 pags.

En &l desigual panorama de estudios
sobre las ditintas figuras impositivas
gue integran un sistema tributario
destaca, por su especial ambicién
tedrica y analitica, la valoracion que
se hacae en este libro del Impuesto
sobwe el Patrimaonio Neto. Los
escasos estudios realizados en tormo
a esta figura, hacen que se revele la
extraordinaria valentia de la autora al
abordar gl tratarmiento de un
impuesto que parece reflejar un claro
estancamiento en cuanto a su
evolucion e importancia en el
proceso de reformas fiscales
emprendido,

El objetivo de esta investigacion es
doble: en primer lugar, se ofrece una
revisidn de la literatura existente
relativa a la importancia del Impuesto
sobre &l Patrimonio Neto en el
campo doctrinal, valorando cudles
son los objetivos perseguidos y
caracteristicas exigidas en el
contexto de un sisterma tibutario.
Asimigmo, se estudia desde una
perspectiva comparada la vigencia
del impuesto en &l marco de la
OCDE, resaltando lag disparidades
que existen entre paises en cuanto a
la configuracion de sus elementos,
aungue los objetivos perseguidos
con el tributo no difieran
significativaments da los del campo
doctrinal y coincidan practicamente
en todos los paises que incluyen en
su sistema tributario este impuesto.
En segundo lugar, se lleva a cabo un
riguroso andlisis del Impuesto sobre
&l Patrimonio Neto para e caso
espafiol. Comienza la investigacion
buscando los antecedentes del
tributo en Esparfia, y en contraste
con el araigo que parece contar en
otros lugares de nuestro entorno, as
muy corta la experiencia que éste
tiene en nuestro pais, ya que su

definitiva instrumentacion tuvo lugar
hace tan solo unes trece afios. La
normativa reguladora, asl como su
desarmollo reglamentario, se expane
exhaustivamente, destacéndose las
numetosas deficiencias y omisiones
que ¢l texto legal cantiene, quizés
—<como sefiala la autora—
justificadas, por la precipitacién con
la que se produjo su elaboracion y la
concepcion del mismo, que fue en
principio con caréacter fransitorio y en
la actualidad ain esta vigente.

Es sin duda una gran aportacién el
analisis, desde el punto de vista
positivo, qus se establace del
Impuesto sobre el Patrimanio Neto
como figura integrante de nuestro
sisterna tributario. De este modo, se
intenta conocer hasta qué punto el
impuesto ha servido con eficacia a
log objetivos que tenia asignados,
Para eflo, la autora maneja un
abundante material estadistico, no
slempre de facil acceso, en series
que se prolongan mas allé de la

ditima década. En lo que se refiere al

contenido, junte con el obligado
estudic de la evolucion seguida por
las principales magnitudes del
Impuesto, se incorpora un complsto
analisis para tratar de averiguar an
gué meclida el impuesto ha servido
para mejorar la equidad del sistema;
qué ha aportado en faver de una
asignacion de recursos méas
eficiente; cusl ha sido su
contribucion a una mas justa
redistribucién de la renta y riqueza y
finalmente analizar si ha sido su
existencia una ayuda para la buena
administracion de ofros impuestos.
Los resultados que se obtienen tras
¢l andlisis pormenorizado, revelan
que el Impuesto sobre el Patrimonio
Neto no consigue gravar la
capacidad de pago real de los

individuos, dada la heterogeneidad
en la valoracién de sus elementos, lo
cual comparta un peligro importante
en al logre de la equidad horizontal y
eficiencia del sistema.

Aungue existe una mala distribucion
del patrimonio en Espafia, abservada
a través de las declaraciones de los
propios contribuyentes —alrededor
del 70 % se confiesa con patrimonio
inferiores a 15 millones, mientras que
tan solo el 1 % los tienen mas
importantes— el gravamen aparece
moderadamente progresivo y el
potencial redistributivo del impuesto
es practicamente nulo, debido
fundamentalmente a la escasa
incidencia del mismo. Esta situacion,
sin duda, empeorard a partir de los
nuevos incrementos registrados en
los minimos exentos que ademés
operan a titulo individual. (Ley 20/
1989 de 28 de julic).

En cuanto a la labor de ayuda en la
administracién de otras figuras
tributarias, como el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, los
resultados arrojan una gestidn
bastante insuficiente, asi como una
mala coordinacion entre los
impuestos, consecuencia
fundamentalmente de las diferencias
existentes en sus aspectos
estructurales y la propia cesién del
tribwto hacia las Comunidades
Autdnomas. En opinidn de la autora,
estas dificultades serdn mas
acusadas durante los periodos
impositivos que siguen a 1988, dada
la diferencia en la unidad
contribuyente que contempla cada
ung de ellos.

En realidad, podemos decir que al
andlisis constituye una busna
aproximacion de las posibilidades
futuras de esta figura tributaria.
Finalmente consideramos que, un
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trabajo de este tipo contribuye a
acercar, a nuestro conocimiento, a
una de los impuestos que, no por
menos importante, si paracs ser el
gran desconocido. En definitiva, un
libro interesante por la forma de
abordar el tema, bien documentado
¥ sugerents, que se propone
contribuir de forma meritoria y original
al debate y la reflexion. Esto es, no
sdlo por el andlisis formal que
contiene, sino también por las
alternativas o lineas que convendria
seguir en su configuracion definitiva,
més acorde con los cbjetivos que
inicialments se le asignen.

M* Carmen Moreno Moreno

OECD Economic
Surveys: Spain *

QECD, Paris, 1990. Distribuidor oficial
para Espafia: Mundi-Prensa, 108 pégs.

Coincidiende con el 30 aniversario de
su fundacion, la OCDE ha publicado,
un afio mas, su Informe sobre la
economia espafiola, tras el andlisis
realizado por el «Comité de Examen
de Situaciones Econdmicas y
Desamrollos durante el pasado mes
de noviembre, siendo aprobado el
texto definitivo del Informe en
diciembre.

La parte primera del Informe trata de
explicar por qué, a pesar ds la
desaceleracion del crecimiento de la
demanda interna, continCian las
presiones alcistas sobre los precios,
y las razones por las que el déficit
comercial no se ha reducido.
Después de revisar, en la segunda
parte, las medidas que se han
tormado para enfriar la economia y
restaurar una senda de crecimiento
aquilibrado, la tercera parte analiza
las posibilidades de mantener un
crecimienta econdmico lo
suficiantemente fuerte como para
permiti mejoras adicionales en las
actualmente elevadas tasas de
desempleo v, al mismo tiempo,
asegurar una reduccion del déficit
exterior por cuenta comiente y un
resurgimiento del anterior proceso de
contencion de la inflacion, que se
detuvo en 1988,

La parte cuarta se centra en el papel
que ha jugado la integracién
espafola en la CE encuanto a la
reduccién de su diferencial de renta
per capita con respecto a los demas
paises comunitarios {del 71 % de la
media comunitaria en 1985 al 78 %
en 1990).

El Informe también incluye una
evaluacidn de lo que parecen ser,
esencialmente, los costes temporales
de ajuste asociados a la nivelacion
de las economias y a la integracidn
de Espafia en la CE.

En el capitulo de «Conclusioness se
presentan los principales resultados
del Informe junto con algunas

consideraciones de politica
econdmica.

El Informe contiene gran cantidad de
cuadros y graficos que ilustran el
texto, asi como tres Anexos: el
primero recoge los principales
acontecimientos econdmicos de
Esparnia durante los afios 1989 v
1990 (hasta octubre); el segunda es
un anexo estadistico, y el tercero, un
anexo estructural. Finalmente, se
recoge en un cuadro la comparacion
de estadisticas intermacionales
basicas.

NOTA

* Este informe es publicado también en
Francés por ka OCDE. Asimismo, existe
una traduccion al espafiol realizada por la
Direccion General de Previsidn y
Coyuntura del Ministeric de Economia y
Hacienda, que llsva por titulo Informe de
la OCDE sobre la economia espafiola.
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EI ECU
y las soberanias
nacionales en Europa
Bemnard Schmitt
Paraninfo, Madrid, 1990, 151 pags

La Unién Econdrica Europea se ha
convertido en unc de los temas
preferidos por los medios de
comunicacion, sienda frecuentes log
articulos y debates que plantean
cuestiones relativas al futuro del
proyecto comunitario. Dentro de esta
parcela de la actualidad econdmica,
no hay que olvidar que la adopcién
del ECU como moneda base para
efectuar transacciones entre los
paises del Mercado Comin se erige
en condicién indispensable para
alcanzar la deseada unién
econdmica.

En El ECU y las soberanias
nacionales en Europa se analiza
detalladamente el mecanisme de
unificacion de MONEDA entre paises
comunitarics, que se pondrd en
préactica a partir de 1992, al objeto
de poder derivar las repercusiones
que se desprenderian de la creacién
de la Banca Central de Europa como
institucion encargada de emitir los
ECUs,

El libro que se comenta es el
resultado de muchos afios de trabajo
en el Centro de Estudios Monetarios
y Financieros de la Universidad de
Borgofia, Su autor, Bernard Schmitt,
responde en profundidad a las
siguientes preguntas: ;Qué es el
ECU? ;Céma se crean los ECUs?
4Cudl sera el funcionamiento del
nuevo sistema? ;Qué efectos se
desprenderan de la adopcion del
ECU comao instrumento de pago
entre los paises comunitarios?

La obra en cuestidn se organiza en
cuatro partes. En la primera se
exponen de forma estructurada los
diferentes matices que perfilan ol
concepto de srmoneda europeas,
desde los primeros bocetos que se
disefiaron hasta la actual figura del
ECU.

La segunda parte analiza la Teoria
General de la emision de moneda
dentro de las economlas nacionales,
para aplicar posteriormente los
resultados al caso de la emision de
ECUs, al objeto de demostrar que
esta institucion nunca actuard como
eprestamista de UHima instanciar, ni
obstaculizara el actual mecanismo de
tipos de cambio y divisas.

Partiendo de la similitud entre la
moneda definida por Keynes «el
bancon y & ECU, en la tercera parte
se exponen los principios bésicos del
proceso de creacidn de una moneda
internacional propuestos por el
insigne economista, con el Animo de
probar en una primera etapa que el
ECU tiene un poder adquisitivo nulo,
¥ en una segunda etapa que la
emisién de esta moneda resulta de I
simple transformacion de las
unidades de cuenta en medios de
pago. En definitiva, se esta
explicando el funcionarmiento del
nuevo sisterna monetario europeo.
Como punto final, en la (itima parte
del libro se diserta acerca de la
importancia del ECU para la
consecucion del Mercado Unico,
haciendo hincapié an tres ideas
claves: el ECU sera la moneda
comun de los pafses europeos,
conviviendo junto al resto de las
monedas nacionales; et ECU
constituira un instrumanto de pago,
pero en ningun caso un activo neto,
y la Banca Central de Europa podra
emitir una cesta de monedas con
una determinada estructura de tipos
de cambio.

C. H. G.
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Dlrigir con calidad total

Vicente Alonso y Adolfo Blanco
ESIC Editorial, Madkid, 1990. 255 pégs,

Con el tituio Dirigir con calidad total,
ha publicado ESIC Editorial un libro
escrito por Vicente Alonso y Adolfe
Blanco. )
Su lectura sencilla, amena y gréfica
va dirigida a un lector muy
hetercgéneo dentro de nuestra
disciplina. Tanto el alumno de
Facultad, el pequefio empresario o
los miembros de Alta Direccitn de
una gran compafifa, son los
destinatarios del libro comentado.

El concepto de calidad total ha sido
olvidado en Esparia durante muchos
afios por gran nimero de emprasas.
La situacion de un mercada en
expansion permitié a multitud de
compafifas gozar de una posicion de
privilegic dentro de una coyuntura
favorable.

Pero la situacion de antafio no es
para nada comparable con la de la
década de los ochenta y noventa. La
nacesidad de plantearse nuevos
objetivos y estrategias ha obligado a
que nuestras empresas reflexionen
sobre el concepto de calidad dentro
de la organizacion. Como sefiala el
libro comentado, la calidad afecta a
todos y cada uno de los
departamentos de la organizacion,
asi como a sus miembros. Supone
una filosofla de actuacién y trabajo
que incide en la marcha de la
organizacion.

Los 7 capitulos escritos por los
autores estén estructurados de una
forma provocativa para el lector.
Todos ellos son dignos de destacar,
aunque especialmente debemos
mencionar el refativo a «Calidad total
y desarollo de los recursos
hurmanoss.

4 Cudl es el mensaje final de la obra
comentada? La calidad total es un
instrurnento o técnica para implantar
en nuesiras ampresas y que permite




alcanzar y maxirnizar los grandes
objetivos de las crganizaciones,
afectando de forma positiva a los
clientes, empleados y accionistas.
En definitiva, un importante reto y
tarea para poner en marcha desde
este momento.

J. M. 8.
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Los creadores
de imagen
William Mevers
Aviel, S. A., Barcelona, 1991, 266 pags.

William Meyers, ex publicista, ha
escrito Los creadores de imagen
con el propoésito de dar a conocer de
una forma divertida sl apasionante
munde de la publicidad americana.
Estados Unidos es, sin lugar a
dudas, el rey de la publicidad, y en
particular Madison Avenue, también
conocida comg la «avenida de la
publicidads, su epicentro.

El libro esta dividido en 11 capftulos,
comenzando con la aplicacion de los
psicogramas o definicidn detallada
de las actitudes, motivaciones y
necesidades de cada segmento del
mercado potencial para captar un
mayor nimero de clientes; |
destacancdo especialmente el
enfoque denominado VALS,
centrado en los valores y estilos de
vida,

El capitulp siguiente ofrece una
rapida descripcion de las hazafias
publicitarias de los pioneros del
sMadison Avenues, Roaser Reeves,
diractor de la Ted Bates and
Company, James Walter Thompson,
Franz Hummert y muchas otras
grandes figuras que caracterizaron
los primeros afios de andadura de la
avenida neoyorquina.

En el capitulo tercera se comanta el
proceso de adopcidn del
psicoandlisis por parte de la agencia
americana Youn & Rubicam,
introductora ce las técnicas
freudianas en & disefio de las
camparas publicitarias.

El capitulo cuarto apoya la
interesante historia de la empresa
Philip Morris, triunfadora en la década
de los setenta con los anuncios
publicitarios realizados para las
cervezas Miller, los cigarrilos Merit y
las bebidas Seven-Up. Se exponen
también las estrategias ofensivas
seguidas por esta compafiia, que
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adquirié finalmente la empresa
Seven-Up, contra sus competidoras
en el mercado de bebidas
refrescantes, Coca-Cola y Pepsi-
Cola; asl como las respuestas
publicitarias de estas Ultimas.

En el capftulo quinto se aborda el
autamovilistico, describiéndose las
principales lineas de accidn seguidas
por los «gigantes de Detroits, Ford y
Chrysler. En el capitulo sexto es el
sector de las comidas répidas &l
centro de atencion, analizéndose la
evolucion de McDenald's vy su
beligerancia spublicitarias con Burger
King y Wendy. El capitule séptimo se
dedica a los productos del hagar
empaquetados y embotellados,
articulos de limpieza, belleza y
alimentacion, proporciondndose
informagcion al misme tismpo de la
campalfia publicitaria de American
Express dirigidas a captar el
segmento de poblacién femenina.
Los ordenadores personales son los
protagonistas en & capitulo octavo, y
los vinos en el noveno.

En el capftulo 10 se detalla la
evolucion de la television por cable,
con el fin de demostrar que es el
medio idoneo para canalizar las
campafas publicitarias de las
agencias del Madison Avenus,

La obra concluye con la cuestion !
Loémo serd la cultura del consumidor
en la proxima década? Aunque la
respuesta es todavia un interrogante,
William Meyers aporta su interesante
opinién al respecto.

C. H. G




Desarrollo
y destruccion
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Ecit. La Catarata,
Madvid, 1990. 121 pags.

El presente libro s el primero que se
publica de la coleccién dLibros de la
Cataratay. Pretende ofrecer una
vigion global de los problemas
ambientales y de sus implicaciones
en la sociedad actual, desde la
perspectiva del prapio movimiento
acologista, ya que sus autores son
miembros de la Asociacion
Ecologista de Defensa de la
Naturaleza (AEDENAT).

Abre el nimero J.J. de Damborenea
con su articulo «Ecologia y sociedad:
una introduccidn al discurso
ecologistay, donde se pretends
acercar al lector al pasado y futuro
de los ecologistas, sus objetivos
prioritarios de actuacion y sus lineas
de trabajo.

El misme autor, doctor en Ciencias
Quimicas e investigador del CSIC,
analiza los principales problemas que
afectan a nuestr litoral v al
ecosistema maring v sus
implicaciones en el turismo.

Ladislao Martinez hace un estudio
sobre la contribucién del sector
energético a los problemas e
impactos ambientales, relacionados
principalmente con las emisiones
contaminantes a la atmdsfera del
dioxido de carbono (causa principal
del lamado sefecto invernaderor o
calentamiente del planeta) v de los
dxidos de azufre y nitrégeno
(responsables de las lluvias écidas),
No menos importantes son otras
cuestiones asoctadas a la energia,
come los accidentes nucleares, los
residuos radicactivos o las
alteraciones de los ecosistemas
fluviales provocados por las grandes
presas.

El articulo siguiente de José Antonio
Peces «Contaminacion del medic
atmosféricor, aborda las principales
fuentes de polucion de la atmdsfera

(centrales termoeléctricas, procesos
industriales y trafico motorizado) v
sus efectos parniciosos sobre los
seres vivos y el medio acudtico o
tarrestre.

A continuacién Manuel Marquez, en
su trabajo sobre la ciudad, hace un
repaso a las materias relacionadas
con los grandes nicleos urbanos,
tales come el transporte, la vivienda
v el urbanismo.

La desertizacién o destruccion del
potencial bioldgico de la tierra por un
uso desmesurade de sus recursos
naturales, &s o tema que estudia
Hilario Villalvilla. Los factores
causantes de este proceso y sus
consecuencias, asi como sus
posibles soluciones son tratados por
sl articulista,

Para finalizar, Francisco Suarez y
Begofia Peco analizan la previsible
situacién del medio ambiente en la

Espafia de 1992.

L.M.S.

Colaboran en esta seccion;

M2 Eugenia Callejon
Carmen Higuera
Leis Miguel Sanchez
José M2 Soria
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Actuarios
Instituic de Actuarios Espaficles

Actuarlos salia a la luz el pasado
mes dé julio como revista profesional
del Instituto de Actuarios Esparioles,
por iniciativa de la actual Junta
Directiva, y dirigida por Javier Casas
Castro. Como se decia en su primer
editorial: «a revista nace con la
pretension de ser el medio de
comunicacion que sirva para gue las
ideas de los profesionales,
investigadores y estudiantes del
mundo financiero-actuarial puedan
ser reflejadas y divulgadas en aras a
conseguir una mayor presencia del
actuario en el mundo econdmico
financiero en que se encuentra
ubicados.

A la vista de Jos niimeros aparecidos,
este abjetivo se ha cumplido con
creces, los articulos de los propios
asociados han llenade sus paginas.
Sus colaboraciones con criterio
técnico, actuarial, pero también
pariodistico, ya que, temas tan
noticiables como los planes de
pensiones, I0s seguros de primas
Unicas, de autormdviles, los fondos
de inversidn o los nuevos productos
financiercs, han visto la luz en esta
publicacion. Entrevistas a los
personajes relacionados con el
munde del Seguro, como Félix
Mansilla, presidente de UNESPA, o
Guillermo Kessler, actual director
general de Seguros, quieren poner,
en nuestras galeradas, ese punto de
controversia directo desde la opinion
de ios protagonistas,

La denuncia de los problemas del
colectivo de actuarios y, por citar uno
de los mas importantes, el de! olvido
gubernamental del Titulo de Actuario
y la necesidad de adecuar estos
estudios al nivel y al reconacimiento
que tienen en la CEE, son materia
habitual de Actuarios. Y si los
medios de comunicacién deben

educar, informar y distraer, tampoco
falta una seccion de Ocio y Cultura,
donde una miscelanea de las
novedades sobre libros, arte y
espectaculos pone el acento sobre
asta tercera funcién. Por supussto,
un apartade de cartas al director y
otro de revista de prensa con 1o que
aparece en otras publicaciones sobre
el Seguro, tienen cabida en este
marco, donde e disefio, la calidad
da los graficos y de su tipograffa son
regla de oro del Conssjo de
Redaccidn.

Pero Actuarios es mas gque un
instrumento de comunicacién interna,
su difusidn a las empresas
aseguradoras v 4 los profasionales
del Seguro, asi como a organismos
oficiales y culturales, hacen de &l una
referencia ineludible para quienes
busquen el punto de vista técnico de
este complejo sector, siempre
cambiante, vy en la actualidad ante el
reto de la préxima entrada en vigor
del Acta Unica Europea.
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Modelos de prevision
econdémica

«Situackons n° 1990/2.
Banco Bilbao Vizcaya.

La revista Situacidn dedica este
namero a revisar los distintos
modelos de prevision econdmica que
se estdn aplicando actualments a la
economia espafiola. Comienza con
un articulo de Elias Ldpez Blanco y
David Taguas sobye &l Modelo de
Investigacion y Simulacién de la
Economia Espafiola (MOISEES),
modelo macroeconométrico
alaborado por un equipo de
aconomistas en la Direccién General
de Planificacion del Ministeric de
Economia y Hacienda y cuyo
abjetivo basico es la simuiacién de
efectos a largo plazo de medidas de
politica fiscal; adicionalments, el
MOISEES debe complementar &l
proceso de elaboracidn de los
Escenarios Macroecondmicos y
Presupuestarios de la economia
espafiola,

A continuacién, P. Fernandez y A,
Pulido nos presentan las experiencias
en prediccion de la economia
espaiiola con e modelo Wharton-
UAM, madelo con varios cientos de
ecuaciones, permanentements en
funcionamiento y revision desde
hace 10 afios, con acceso a bases
de datos nacionales e intemacionales
y para cuya resolucion se han
empleado diversos paquetes
econométricos altamente
especializados. A partir de 1981, el
Centro de Prediccion Econdmica
{CEPREDE) inicia su labor de
prediccion utilizando este modelo,
con un horizonte temporal de 4-5
anos y una revision trimestral de
dichas predicciones. En este articulo
se nos describe el proceso de
prediccion y simulacion seguido por
CEPREDE para, a continuasion,
desarrollar esquematicaments el
modelo Wharton-UAM/5.
Seguidamente, se nos describe al
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modele Macroecondmico
Intersectorial de Esparia (MIDE) que
la Fundacién Tomitlo, entidad
dedicada a la investigacién
econdmica, estd terminando de
poner an funcionamiento, tras varios
afos de trabajo. El modelo MIDE
produce predicciones o simulaciones
anuales con un horizonte amplio,
Abarca la mayoria de los aspectos
de |a economia lo gue, unido a la
modelizacién a nivel de ramas de
actividad, le confiere unas
posibiidades analiticas
considerables. Utiliza como
estructura contable ta Tabla Input-
QOutput de 1980, de 43 ramas de
actividad, elaborada por el INE
—proximamente se va a cambiar la
tabla de base del modelo por la de
1985—.

Milagros Dones, F, Javier Garcla
Sénchez y Bernardo Pena describen

el modelo HERMES-Espafia, El
modelo HERMES (Harmonized
European Ressarch Macrosectoral
Energy Systern) nace en 1981, en &l
seno de la Comision para las

Comunidades Europeas. Surge como
consecuencia de la crisis energética
¥ de la necesidad que siente la
Cormunidad de tener un instrumento
Qque permita estudiar las
interrelaciones existentes entre
energla y economia. En 1983 se
incorpora Espafa a los restantes
equipes nacionales mediante unt
contrato firmado per la Fundacién
Universidad Empresa. En enero de
1986 se firma e primer contrato para
la elaboracién del modslo en nuestro
pais, sienda el Centro de Prediccitn
L.R. Klein quien Io realiza. Entre las

caracteristicas del modelo HERMES
estdn las de ser un modelo
macrosectorial, dindmico, de
perlodicidad anual, con 1.500-2.000

variables por pais y 1.500
ecuaciones. Su utilidad estd en la
prediccion econdmica a medio plazo
y en el andiisis de los impactos de
poliicas macrosconémicas y
sectoriales, politicas econdmicas
internacionales, politicas energéticas,
nuevas tacnelogias y flexibilidad en
los cambios de factores. El modelo,
financiado en parte por la
Comunidad Europea, intenta, desde
el primer momenta, ser un
instrumento operativo al servicio de
la Comision de la CE y de los paises
miembros para la toma de decisiones
de tipo econdmico y energético.

Por su parte, Carmen Alcaide y T.
Martinez Aguado, en su articulo
titwlado «Predicciones de la economia
espafiola 1989-1992», exponen &
sistemma de pradiccién a corto v
medio plazo de la economia
espanola en el que se ha estado
trabajandc en el Senvicio de Estudios
del BBV, La aplicacién desarrollada
permite las dos dplicas temporales
de la prediccian, el corto ptazo
{vinculado al andlisis coyuntural) y el
medio plazo (relacionado con &l
andlisis de escenarios). El sistema
integra dos modelos independientes:
el de prediccion de la coyuntura y el
de prediccién a medio plazo. Ambos
modelos ofrecen predicciones de log
principales cuadros
macroecondmicos y el entrelazado
de los dos modelos permite abtener
una prediccién combinada dptima, al
incorporar fuentes de informacion
coyuntural a la informacién
estructural fradicionalmente utiizada
en los modslos de prediccion.
Ambos subsistemas permiten
obtener estimaciones/previsiones de
los principales agregados de la
economia nacional o cuentas
nacicnales, mercado de trabajo y

balanza de pagos.

Por Gtimo, Ifiigo Garayalde y Pedro
Villegas presentan «Un modelo
macroscondmico de simulacion a
escala regional: el modelo LANERE
para la Comunidad Auténoma de
Euskadi». Este modelo es una
repreduccion, a escala reducida v
simplfficada, del funcionamiento de
los mecanismos que determinan la
formacion y evolucion temparal de
los principaies agregados
macroecondmicos de Euskadi. Su
cometide basico es simular la
respuesta dinamica de dichas
macromagnitudes ante diferentes
wcanjuntos de hipotesis» altemnativos
enire si. Su disefio respondié al
interés del Departamento de
Economia y Hacienda del Gobiemo
Vasco por explorar los efectos en el
mercado de trabajo de distintos
patrones de crecimiento econdmico
¥ politicas de empleo,
desplazandose mas tarde el énfasis
del modelo hacia el sector plblico.
Se completa este nimero de la
revista Situacion con tres articulos. El
primero, de Luis A. Lerena, trata de
aLa estabilidad econdémica en e
proceso de desarrollo comunitarios.
El segundo, de Antonio Roldén
Jimeénez, lleva por titulo sAnte la
liberalizacion de los movimientos de
capitals. Por (timo, Jes(s A, Pizarro
Portilla, toca el tema del «Proceso de
concentracion ernpresarial en

Europan,
M.E.C.
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